
Badanie opinii mieszkańców 
Małopolski

Potrzeby i oczekiwania Małopolan pod lupą



Dlaczego badamy opinię Małopolan?

W codziennej praktyce 
funkcjonowania władz 
samorządowych istotna 
jest znajomość poglądów 
i oczekiwań mieszkańców. 

Wiedza ta umożliwia diagnozę 
potrzeb określonych grup 
społecznych i przekłada się 
na sprawne zarządzanie.



Od 12 lat badamy cyklicznie opinię mieszkańców regionu 
– przeciętnie dwa razy w roku



Metodologia – jak badamy opinię Małopolan?

W ramach badania ankieterzy z firmy 
zewnętrznej przeprowadzają z 
mieszkańcami województwa 
każdorazowo co najmniej 2400 wywiady 
telefoniczne wspomagane komputerowo 
– technika badawcza CATI (n=2400).



Metodologia – jak badamy opinię Małopolan?

W kolejnym etapie badania zespół MORR prowadzi 
analizę pozyskanych danych w przekrojach społeczno-
-demograficznych i terytorialnych oraz opracowuje 
raport badawczy. 

Wyniki przeprowadzonych analiz służą ocenie 
prowadzonych polityk publicznych i są przydatne 
w identyfikacji punktowych obszarów interwencji 
polityki regionalnej. 



Kategorie społeczno-demograficzne

ŻYJĘ ZAMOŻNIE LUB NA

DOBRYM POZIOMIE

ŻYJĘ SKROMNIE LUB

W UBÓSTWIE

kobieta 58% 7%

mężczyzna 60% 8%

18–24 lata 66% 6%

25–44 lata 66% 5%

45–59 lat 66% 5%

60–74 lata 49% 9%

powyżej 75 roku życia 27% 19%

obszar miejski 60% 9%

obszar wiejski 58% 5%

pracownik najemny 65% 6%

prowadzący działalność 

gospodarczą
81% 3%

niepracujący emeryt lub 

rencista
41% 12%

do 2000 zł 27% 24%

pow. 2000 zł do 2500 zł 36% 12%

pow. 2500 zł do 3000 zł 51% 6%

pow. 3000 zł do 4000 zł 66% 3%

pow. 4000 zł 85% 3%

3,3
3,7 3,9 4,2

5,1

18–24 lata 25–44 lata 45–59 lat 60–74 lata powyżej 75 roku
życia

Analizujemy dane m.in. w przekroju na:
 płeć,
 wiek,
 obszar miejski / wiejski,
 wykształcenie,
 status zawodowy,
 dochód netto.

Możliwe inne przekroje według zapotrzebowania.



Analiza w przekroju terytorialnym 

Zasięg przestrzenny badania uwzględnia 
6 małopolskich podregionów, zgodnie 
z delimitacją przyjętą przez GUS, tj.: 
 miasto Kraków,
 podregion krakowski,
 podregion nowosądecki,
 podregion nowotarski,
 podregion oświęcimski, 
 podregion tarnowski.

MAPA. Zadowolenie z wybranych aspektów 
związanych z miejscem zamieszkania a podregion 
(n=2438)

W każdym z podregionów wielkość próby 
badawczej wynosi co najmniej 400 
respondentów.



Tematyka badawcza obejmuje szeroki zakres:

• warunki i jakość życia Małopolan 
(np. finanse gospodarstw domowych, 
mieszkalnictwo, stan zdrowia, relacje społeczne)

• jakość usług publicznych (np. transport 
publiczny, ochrona zdrowia, opieka społeczna, 
kultura)

• ochrona środowiska (np. GOZ, jakość powietrza 
w miejscu zamieszkania)

• bieżące projekty, inicjatywy i kampanie UMWM 

• aktualne wyzwania społeczne 
(np. stosunek do migrantów)



Czy jest Pan(i) zadowolona/y z następujących 
aspektów życia? [2024 r.] 

84%

z aktualnego stanu 
zdrowia

z aktualnej pracy z perspektyw 
na przyszłość

87% 75%



Czy jest Pan(i) zadowolona/y z następujących usług 
publicznych w miejscu zamieszkania? [2024 r.] 

69%

z działalności lokalnych 
instytucji kultury

z transportu publicznego 
– autobusy, tramwaje

z publicznej opieki 
zdrowotnej

66% 63%



Jak wykorzystywane są wyniki badania opinii?

• bieżąca informacja dla Zarządu i Sejmiku WM
• wkład do diagnozy w ramach aktualizacji 

Strategii Rozwoju Małopolska 2030+ 
• wkład do części diagnostycznej dokumentów 

programowych i operacyjnych UMWM
• wkład do projektu Małopolska Otwarta, 

w ramach diagnozy sytuacji imigrantów 
w regionie 

• wkład do dokumentów diagnostycznych 
i działalności promocyjnej departamentów 
UMWM oraz jednostek organizacyjnych 
(ROPS, WUP, MCP, ZPKWM, itp.)

• przedstawianie wyników badania na 
konferencjach lokalnych i regionalnych



Dziękujemy za uwagę 


