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WYKAZ SKROTOW,

CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
WWWwW

CZP — centrum zdrowia psychicznego

FGI (Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy

GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ICD-10 (International Classification of Diseases) — Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb
IDI (Individual In-depth Interview) — indywidualny wywiad pogtebiony
MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MORR — Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionu

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO (Non-Governmental Organisation) — organizacja pozarzagdowa
NIK — Najwyzsza lzba Kontroli

NZOZ - niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PARPA — Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PZK — punkty zgtoszeniowo-koordynacyjne

RSPO - rejestr szkot i placéwek edukacyjnych

SPZ0OZ — samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;j

UMWM - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

[+ 3]
%\@}}\% WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DZIECI | MEODZIEZY W MALOPOLSCE 5




www.obserwatorium.malopolska.pl

Wyniki przeprowadzonych w ostatnich latach badan oraz obecne w dyskursie publicznym wypowiedzi
ekspertéw z zakresu wsparcia psychologicznego podkreslajg postepujace obnizanie kondycji zdrowia
psychicznego wsréd dzieci i mtodziezy. Spadek zaufania spotecznego, presja spoteczna, zachwiane
relacje rodzinne i réwiesnicze, wyzwania zwigzane z wojng w Ukrainie i pandemig COVID-19, jak
rowniez konsekwencje intensywnego egzystowania w Swiecie cyfrowym przetozyly sie m.in. na
obserwowane wsréd mtodych oséb: brak motywacji do dziatania, osamotnienie, obnizenie poczucia
wtasnej wartosci czy tez problemy z koncentracjg i snem, czego konsekwencjg sg gorsze wyniki
w nauce. W skrajnych przypadkach ostabienie kondycji psychicznej popycha mtodych ludzi do stanéw

zwigzanych z brakiem checi do zycia i mysli samobdjczych?.

Obserwacje te wskazujg na rosngce zapotrzebowanie w zakresie analiz dotyczacych otoczenia
spotecznego, w ktdrym wzrastajg dzieci i mtodziez, a ktére to moze byc¢ dla nich zaréwno Zrédtem
negatywnych doswiadczen, co i wsparcia z zakresu zdrowia psychicznego. Jednym z istotnych
elementow w tym kontekscie jest sSrodowisko szkolne. W tym miejscu warto zaznaczyé, ze w sierpniu
2022 r. wprowadzono nowe wytyczne dotyczgce wymogu zatrudnienia w szkole psychologa
i pedagoga specjalnego. Obowigzek ten zostat natozony na szkoty i przedszkola, w ktérych liczba
uczniow przekracza 50 oséb. W zwigzku z tym konieczna jest weryfikacja stopnia realizacji tego
wymogu przez placéwki oswiatowe, jak rowniez oczekiwanego sposobu wsparcia w wypetnieniu tego
obowigzku, co za jeden z gtéwnych celéw stawia sobie niniejsze badanie. Istotnym zagadnieniem
badawczym w tym obszarze bedg warunki pracy tego typu specjalistéw, zaréwno w wymiarze
atrakcyjnosci zatrudnienia, co i zakresu realizowanych obowigzkéw (w szczegdlnosci w kontekscie ich
potencjalnego nadmiaru). W toku badania poruszane bedg réwniez watki dotyczgce wsparcia uczniéw
w wymiarze psychologiczno-pedagogicznym oraz mozliwosci realizacji tych oczekiwan
w warunkach szkolnych przez pozostatych pracownikdw, w tym zwilaszcza nauczycieli
i wychowawcow. Ten etap badania pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, na ile szkota moze by¢ miejscem,
w ktérym realizowane sg potrzeby z zakresu zdrowia psychicznego, a pojawiajace sie
w tym zakresie problemy (np. przemoc réwiesnicza czy stres zwigzany z naukga) s rozwigzywane.

Odnoszac sie do pozaszkolnego wymiaru otoczenia wptywajgcego na zdrowie psychiczne dzieci
i mtodziezy, badanie obejmie swoim zasiegiem takze instytucje wyspecjalizowane w Swiadczeniu
pomocy w tym zakresie. Mowa tu zwfaszcza o poradniach psychologiczno-pedagogicznych czy
osrodkach wsparcia zdrowia psychicznego. Przeprowadzone analizy pozwolg przede wszystkim
odpowiedzie¢ na pytanie dotyczgce dostepnosci tego wsparcia (zwtaszcza w oparciu o wymiar
terytorialny), jak rdwniez zakresu swiadczonych w jego ramach ustug czy wspodtpracy szkot z tego typu
podmiotami.

Istotng role w zakresie pozainstytucjonalnego wsparcia zdrowia psychicznego mtodych osdb petnig ich
rodzice. Dotychczasowe badania wskazywaty na wyzwania zwigzane z jednej strony z brakiem
kompetencji czesci rodzicow w zakresie wtasciwego diagnozowania i odpowiadania na problemy

1 Zob. J. Flis, M. Debski, Mtode gfowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym, Raport z badania dotyczgcego zdrowia psychicznego,
poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci wsréd mtodych ludzi w Polsce, Fundacja UNAWEZA, Warszawa 2023.
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psychiczne swoich dzieci, a z drugiej na coraz czesciej spotykang i petng napiecia relacje na linii rodzic—
—nauczyciel, co jeszcze bardziej utrudnia realizacje tych zadar?. Dlatego zakresem analizy zostana
rowniez objeci rodzice ucznidw z badanych szkét, co pozwoli na kompleksowe spojrzenie na
analizowane zagadnienie.

Dzieki temu wieloaspektowemu podejsciu projektowane badanie bedzie stanowié istotny wkitad
w zgtebianie problematyki wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, co moze mieé przetozenie
na ksztattowanie polityk publicznych tak na poziomie regionalnym (choéby w konteksScie realizacji
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027), jak i krajowym. Uzyskane wnioski beda
mogty staé sie jednoczesnie przyczynkiem do rozwijania miedzyinstytucjonalnej wspétpracy w zakresie
niniejszego zagadnienia.

Cel badania

»Analiza wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy” ma za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie
o to jak wyglada wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy oferowane w szkole, jak rowniez
instytucjach pozaszkolnych na terenie wojewddztwa matopolskiego. Przedmiotem zainteresowania
bedzie zaréwno $wiadczona doraznie pomoc psychologiczna, jak réwniez dziatania podejmowane
z zakresu szeroko pojetej profilaktyki zdrowia psychicznego. Analizowane bedg zaréwno formy
wsparcia $wiadczone w postaci zinstytucjonalizowanej (m.in. psycholog szkolny, pedagog specjalny,
inni specjalisci wystepujacy w $rodowisku szkolnym, profesjonalne pozaszkolne instytucje wsparcia
etc.), jak réwniez w postaci nieformalnego wsparcia ptynacego z najblizszego otoczenia dzieci
i mtodziezy (np. rodzice, rowiesnicy).

Szczegdtowe cele badania to:

1. Weryfikacja spetnienia wymogu zatrudnienia w szkole psychologa, jak réwniez warunki
Swiadczenia wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w szkole.

2. Wsparcie psychologiczne realizowane na terenie szkoty ($ciezka postepowania, zajecia
prewencyjne, che¢ korzystania przez uczniéw i rodzicéw z oferowanej pomocy).

3. Identyfikacja oraz opis zakresu funkcjonowania pozaszkolnych instytucji wsparcia
psychologicznego.

4. Rolarodzicéw w kontekscie wsparcia psychologicznego dzieci i mtodziezy.

5. Zrdznicowanie terytorialne analizowanych zjawisk.

Sposoéb realizacji badania

Badanie zostato zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy zgromadzenie kompleksowych danych
z réznych zrédet. W projekcie wykorzystano zaréwno techniki ilosciowe, jak i jakosciowe. Badaniem
objeci byli przedstawiciele Srodowiska szkolnego, rodzice dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do szkot
podstawowych oraz ponadpodstawowych, a takze przedstawiciele pozaszkolnych instytucji wsparcia

2 Zob. A. Buchner, M. Wierzbicka, M. Pucitowska, M. Michorowska, Rozmawiaj z klasq. Zdrowie psychiczne uczniéw
i uczennic oczami nauczycieli i nauczycielek, Fundacja Szkota z Klasg, Warszawa 2021.
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psychologicznego. Zastosowanie tych zabiegdw pozwolito na dogtebng analize problematyki zdrowia
psychicznego mtodych oséb w regionie.

Proces badawczy oparty na triangulacji metod badawczych umozliwit uzyskanie zréznicowanych
perspektyw analizowanego problemu. Wykorzystano zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe,
dostosowujac je do specyfiki badanych grup i instytucji:

e zebrano 930 ankiet internetowych (CAWI) z dyrektorami szkét podstawowych oraz
ponadpodstawowych. Ankieta byfa przestana do wszystkich szkét w wojewddztwie
matopolskim (1740 zespotdow), a zwrot ankiet byt rdwnomierny w catym regionie. Wysytka
ankiety do dyrektoréw szkot potgczona byta z rekrutacjg do pozostatych grup i technik
badawczych (dyrektorzy zostali poproszeni o przekazanie ankiety CAWI psychologowi
szkolnemu oraz rodzicom ucznidw szkét, a w narzedziach do badan CAWI zawarte byty
zaproszenia do badan jakosciowych),

e zebrano 461 ankiet internetowych CAWI z psychologami szkolnymi (ankieta rézna od tej dla
dyrektoréw szkot). Psychologowie szkolni otrzymywali ankiete od dyrektoréw szkét. Ankieta
potaczona byta z zaproszeniem do badania FGl,

e zebrano 246 ankiet internetowych (CAWI) od rodzicéw i opiekunéw prawnych uczniéw
szkoét podstawowych i ponadpodstawowych,

e przeprowadzono 12 zogniskowanych wywiadéw grupowych z przedstawicielami szké6t
podstawowych i ponadpodstawowych, w tym z psychologami, pedagogami, nauczycielami
oraz dyrektorami szkét. W grupach FGI ogétem wzieto udziat 112 oséb. Wywiady odbyty sie
w szesciu podregionach wojewddztwa (po dwie grupy FGI w kazdym regionie). Grupy byty
homogeniczne zawodowo, co pozwolito na uzyskanie szczegétowych informacji dotyczgcych
doswiadczer i opinii poszczegdlnych grup?,

e zrealizowano 36 indywidualnych wywiadéw IDI z rodzicami uczniéw ze szkét podstawowych
i ponadpodstawowych z kazdego z szesciu podregiondw wojewddztwa matopolskiego. Byli to
mieszkancy zaréwno najwiekszych, jak tez srednich i matych miast, a takze wsi. Kazdy wywiad
obejmowat watki dotyczace doswiadczen rodzicow w zakresie wsparcia psychologicznego ich
dzieci,

e jednym z kluczowych elementéw badania byto mapowanie instytucji oferujacych
pozaszkolne wsparcie psychologiczne. W jego ramach zidentyfikowano i skategoryzowano
placowki dziatajgce na terenie wojewddztwa, uwzgledniajgc szes¢ kategorii jednostek: centra
zdrowia psychicznego, gabinety psychiatrii i psychoterapii, osrodki interwencji kryzysowej,
centra pomocy spotecznej (PCP/ OPS), poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szpitale
i centra medyczne. Proces ten obejmowat analize danych zastanych, weryfikacje informacji
oraz bezposredni kontakt z instytucjami. Ostatecznie stworzono kompleksowg baze 270
instytucji,

3 Grupy zostaty zrealizowane w: Krakowie (dwie odrebne grupy z udziatem: dyrektoréw i psychologéw/pedagogdw), Tarnowie
(dwie odrebne grupy z udziatem: nauczycieli i psychologéw/pedagogéw), Nowym Sgczu (dwie odrebne grupy
z udziatem: nauczycieli i psychologéw/pedagogéw), Chrzanowie (dwie odrebne grupy z udziatem: dyrektoréw
i psychologéw/pedagogdw), Wieliczce (dwie odrebne grupy z udziatem: nauczycieli i psychologdéw/pedagogdéw ze szkét
z podregionu krakowskiego, ale nie samego miasta Krakdéw), Nowym Targu (dwie odrebne grupy z udziatem: dyrektoréw
i nauczycieli).
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e do podmiotéw zidentyfikowanych w trakcie mapingu skierowano kwestionariusz ankiety
CAWI*, Badanie ilosciowe, w trakcie ktérego pozyskano opinie przedstawicieli 71 instytucji,
koncentrowato sie na identyfikacji zakresu udzielanego wsparcia, powigzania i wspotpracy
z innymi podmiotami, a takze wyzwan i barier w codziennym funkcjonowaniu,

e wramach badania przeanalizowano takze 20 studiéw przypadku instytucji wsparcia
psychologicznego, reprezentujgcych rézne typy placéwek i formy pomocy. Kazdy przypadek
dostarczyt szczegétowych informacji na temat zakresu oferowanych ustug, organizacji pracy,
wyzwan i potrzeb danej placowki. Analiza case studies pozwolita na identyfikacje dobrych
praktyk oraz barier systemowych, z jakimi borykaja sie instytucje wspierajgce mtodziez.

Badanie realizowano od sierpnia 2024 roku do stycznia 2025 roku. Rozpoczeto od opracowania
szczego6towych narzedzi badawczych, takich jak scenariusze wywiadow (IDI i FGI) oraz kwestionariusze
ankiet (CAWI), ktore zostaty przetestowane i dostosowane do specyfiki respondentow.

Do rekrutacji respondentow do badania ilosciowego wykorzystano rejestr szkét i placowek
edukacyjnych (RSPO?), ktéry zostat dostosowany do potrzeb badania (wybdr placéwek, potaczenie
szkdt w zespoty, wyznaczenie przekrojow, w ktérych beda zbierane i analizowane dane). tacznie udato
sie wyznaczy¢ 1740 zespotdw szkot oraz szkét, do ktdrych wystano ankiete CAWI. W momencie
wysytania ankiety do szkét dla wybranej puli dyrektorow (23% szkét zawodowych, 27% licedw
ogdlnoksztatcacych oraz 5% szkét podstawowych®) przygotowano dodatkowe materiaty dla rodzicéw
uczniéw (zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu, link do ankiety CAWI, tres¢ maila do wysytki).
W korespondencji z dyrektorami poproszono ich o przekazanie materiatdw rodzicom za
posrednictwem dziennika elektronicznego stuzgcego do komunikacji pomiedzy szkotg i rodzicami.

Réwnolegle do badan ilosciowych prowadzono rekrutacje respondentéw do badan jakosciowych
z uwzglednieniem zrdznicowania istotnych dla badania cech (typ szkoty, wielko$¢ szkoty, podregion).
Szkoty zainteresowane wzieciem udziatu w badaniu (tj. delegowaniu swoich pracownikéw do grup FGI)
wyrazaty taka che¢ w trakcie badania ilosciowego. Kazda z placéwek wypetniajgcych ankiete
na ostatniej jej stronie byta informowana o mozliwosci wziecia udziatu w dodatkowe] czesci badania
w zamian za gratyfikacje w postaci warsztatdw psychologicznych dla dzieci lub otrzymania materiatéw
edukacyjnych dla pedagogdw i nauczycieli. Z placdwkami, ktérych dyrektorzy wyrazili zainteresowanie,
kontaktowali sie rekruterzy, ktdrzy ustalali optymalne terminy spotkan.

Réwnoczesnie prowadzono rekrutacje rodzicow biorgcych udziat w wywiadach indywidualnych (IDI).
Rekrutacja odbywata sie poprzez sieci spoteczne w poszczegdlnych podregionach, np. poprzez
kontaktowanie sie z Radami rodzicdw, grupy parentingowe w mediach spotecznosciowych czy poprzez
osobiste relacje rekruterdow z poszczegdlnych czesci wojewddztwa. Wywiady prowadzono zdalnie (np.
poprzez Zoom i inne aplikacje do wideokonferencji).

4 Metoda wspierajgca byta metoda CATI.

5 Baza pobrana zostata 02.10.2024 r. ze strony https://rspo.gov.pl/.

6 Zréznicowany poziom udziatu poszczegdlnych typdw szkot, do ktérych zaadresowano dodatkowa prosbe o zaangazowanie
w badanie wynika z réznego zaangazowania rodzicow w kontakt ze szkotg bedacego poktosiem zréznicowanego poziomu
samodzielnosci dzieci i mtodziezy oraz spodziewanego w zwigzku z tym odzewu ze strony rodzicéw oraz opiekundw prawnych
ucznidw.

000
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Rownolegle prowadzono mapowanie instytucji wsparcia oraz pozyskiwano informacje i dane do
studiéw przypadku. Instytucje wsparcia psychologicznego identyfikowano poprzez analize tresci
wyszukiwan w internecie, w tym przy wykorzystaniu istniejgcych regionalnych baz, takich jak
profilaktykawmalopolsce.pl, a takze wyszukiwarek prowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
jak gsl.nfz.gov.pl.

Sposrdd zidentyfikowanych placdwek opieki psychologicznej i psychiatrycznej wybrano 20 jednostek,
ktore zostaty objete analizg przypadkéw. Wybdér zostat przeprowadzony metody celows,
uwzgledniajgc réznorodnosc instytucji oraz zréznicowanie terytorialne. Realizacja studiéw przypadkow
objeta podmioty Swiadczace swoje ustugi na trzech poziomach wsparcia: pomoc ambulatoryjna, opieka
dzienna, opieka stacjonarna. W ramach kazdego CS (case study) przeprowadzony zostat jeden wywiad
pogtebiony (IDI) z przedstawicielem instytucji na stanowisku kierowniczym, a takze analiza danych
netnograficznych, w tym publikacji udostepnionych na stronach internetowych instytucji.

Zbieranie materiatu badawczego byto realizowane zaréwno przez zesp6t badawczy MORR (badania
CAWI wsréd dyrektoréw, psychologdéw oraz rodzicow), jak rowniez firme badawczg IBC Advisory S.A.
(badania jakosciowe, mapowanie instytucji oraz przygotowanie case study) we wspodtpracy z Fundacjg
Otwarte Seminaria Filozoficzno-Psychiatryczne (gratyfikacja za udziat w badaniach jakosciowych
w postaci warsztatéw psychologicznych dla dzieci oraz materiaty edukacyjne dla pedagogéw
i nauczycieli). Badania wykonywane przez zewnetrzng firme badawczg realizowane byly w ramach
Scistej wspotpracy z zamawiajagcym (MORR) oraz placéwkami edukacyjnymi. Koordynacja dziatan
obejmowata przygotowanie narzedzi badawczych, realizacje harmonogramu badania, rekrutacje
do badan, jak rowniez generowanie materiatu pobadawczego ujetego w postaci raportu. Niniejszy
raport stanowi synteze materiatéw pochodzacych z badan realizowanych przez te podmioty.

Charakterystyka os6b badanych

Badania iloSciowe objety 4 typy respondentéw: dyrektorow szkét, psychologow szkolnych, rodzicow
i opiekundw prawnych ucznidw oraz przedstawicieli instytucji oferujgcych wsparcie psychologiczne.
Ze wzgledu na che¢ uchwycenia zréznicowania analizowanych zjawisk na poziomie regionu dotozono
wszelkich staran, by struktura cech respondentéw w przebadanej grupie zblizona byta do struktury
populacji. Dotyczy to przede wszystkim takich charakterystyk, jak: typ szkoty, wielkos$¢ szkoty (mierzona
liczbg ucznidw), typ miejscowosci, w ktorej zlokalizowana jest szkota oraz podregion’. Dane do
okreslenia struktury populacji oraz weryfikacji poziomu pokrycia przez zbadang grupe zostaty pobrane
z RSPO. Ponizsza tabela prezentuje strukture szkét oraz grupy ucznidéw dla wyznaczonych 1740

7 W sktad poszczegdlnych podregionéw wchodzg nastepujgce powiaty:
— podregion krakowski: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki oraz wielicki,
— podregion miasto Krakéw: miasto Krakow,
— podregion nowosadecki: gorlicki, limanowski, nowosgdecki oraz miasto Nowy Sacz,
— podregion oswiecimski: chrzanowski, olkuski, oswiecimski oraz wadowicki,
— podregion tarnowski: brzeski, dgbrowski, tarnowski oraz miasto Tarndw,
— podregion nowotarski: nowotarski, suski oraz tatrzanski.

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DZIECI | MEODZIEZY W MALOPOLSCE




www.obserwatorium.malopolska.pl

zespotdw szkdt wraz z prezentacjg najwazniejszych przekrojow, ktére beda wykorzystywane
w analizach iloéciowych®.

Tabela 1. Struktura szkét i uczniow wg RSPO oraz respondentéw (dyrektorzy, psychologowie oraz

rodzice i opiekunowie prawni)

ZESPOLY | UCZNIOWIE W PSYCHOLOGO
SZKOLNE ZESPOLACH | DYREKTORZY WIE RODZICE
liczba 1740 478 911 930 461 246
> .
) liceum
ﬁ ogolnoksztatcace 9% 14% 7% 11% 22%
S | szkota podstawowa 82% 69% 84% 74% 39%
szkota zawodowa 9% 18% 9% 15% 39%
2
o
a 9 Gl
25 8| miasto 39% 61% 37% 51% 74%
‘E | obszar wiejski 61% 39% 63% 49% 26%
>
L do 50 6% 1% 4% 1% 1%
N
~3 51-100 13% 4% 10% 6% 9%
S |101-200 33% 17% 35% 27% 18%
-“é 201-500 34% 39% 35% 43% 33%
powyzej 500 15% 39% 16% 23% 39%
krakowski 23% 22% 22% 23% 14%
§n m. Krakéw 15% 23% 16% 21% 36%
g nowosadecki 20% 18% 20% 22% 9%
2 | nowotarski 13% 10% 12% 8% 6%
oswiecimski 14% 15% 14% 14% 9%
tarnowski 15% 12% 16% 11% 26%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Szkoty podstawowe sg dominujgcym typem placowek edukacyjnych. Stanowig 82% wyznaczonych
zespotdw szkolnych i obejmujg 69% ucznidéw. Licea ogdlnoksztatcace oraz szkoty zawodowe (technika,
szkoty branzowe | i Il stopnia) stanowig po 9% i obejmujg kolejno 14% i 18% ucznidw. Struktura
przebadanej grupy dyrektoréw scisle odwzorowuje strukture zespotéw szkolnych. Zjawisko to
widoczne jest réwniez w przypadku pozostatych analizowanych cech (vide Tabela 1, kolumny ,,zespoty
szkolne” oraz ,dyrektorzy” — réznice pomiedzy udziatami wynoszg +/- 2 p.p.). Prawidtowos$¢ ta nie

8 Dane prezentowane s3 w ujeciu zespotéw szkdt. Grupowanie na zespoty opiera sie o informacje zawarte w RSPO. Szkoty
wystepujgce w RSPO jako ,,zesp6t szkét i placowek oswiatowych” maja ten sam organ prowadzacy, adres, dyrekcje oraz dane
kontaktowe (oznaczone zazwyczaj nr RSPO jednostki nadrzednej). Wskazany zbiér informacji postuzyt do wyznaczenia
zespotow szkét mozliwych do wykorzystania do badania internetowego. W sytuacji, w ktérej w sktad tak wyznaczonego
zespotu wchodzity rézne szkoty (np. podstawowa i srednia ogdlnoksztatcgca) o nazwie danego zespotu decydowata liczba
uczniéw w danym typie szkoty. W ten sposdb wyznaczona struktura zespotdéw szkot oraz ucznidéw moze sie nieznacznie réznic
od innych statystyk dotyczacych tego obszaru.
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wystepuje w przypadku psychologéw szkolnych. Struktura tej grupy badawczej lokuje sie pomiedzy
wartosciami dla zespotéw szkolnych oraz uczniéw w zespotach (poréwnanie analogicznych kolumn
w Tabeli 1). Wynika¢ to moze stad, ze zaproszenie do badania dla psychologéw byto skierowane za
posrednictwem dyrektordow (stagd podobienstwo do struktury wg zespotéw szkolnych), z drugiej za$
strony wymagana liczba zatrudnionych psychologdéw w szkotfach $cisle powigzana jest z liczbg uczniéw
(stad podobiefstwo do struktury wg liczby ucznidw®). Prawidtowo$¢ ta widoczna jest réwniez
w przypadku pozostatych prezentowanych przekrojéw.

Odmiennie prezentuje sie struktura przebadanej grupy rodzicow. Proporcje tej grupy najbardziej
zblizone sg ksztattem do grupy ucznidéw, co jest w petni uzasadnione, gdyz mowa o ich opiekunach
prawnych. Niestety, ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli rekrutacji do tej grupy (w badaniu nabor
odbyt sie za posrednictwem szkét z wykorzystaniem dziennikéw elektronicznych), rozbieznosci
w odniesieniu do struktury ucznidw sg w niektérych przekrojach znaczgce. Ponadto, zebrana liczba
obserwacji nie jest duza, co dodatkowo utrudnia wykorzystanie tych danych w raporcie, szczegdlnie
w ujeciu jakichkolwiek przekrojéw. Celem wykorzystania tych danych do analizy zastosowano wazenie
w oparciu o informacje o liczbie ucznidow z wykorzystaniem danych o typie szkoty, typie miejscowosci,
w ktorej zlokalizowana jest szkota oraz wielkosci szkoty. Z powodu przywotanych trudnosci opinie
rodzicow bedg prezentowane w raporcie w ograniczonym zakresie.

W badaniu najmniejsze placowki (tj. do 50 ucznidw) stanowity najmniejszy udziat (6% zespotéw
szkolnych, tylko 1% ucznidéw uczeszcza do tych szkdét). W przypadku prezentacji danych ze wzgledu na
wielkos$¢ szkoty uktad z najmniejszymi placéwkami pozostawiono w analizie, jednakze w przypadku
badania psychologdéw przekrdj ten byt pomijany (1% ogdtu respondentéw — 3 osoby).

W miejscu tym warto wspomniec jeszcze o jednej grupie — uczniach. Dzieci i mtodziez sg podmiotem,
na ktdérego zorientowane jest cate badanie, a ktéry nie zabiera w nim gtosu. Zabieg ten jest celowy
i wynika stad, ze rownolegle do badan prowadzonych w ramach niniejszego przedsiewziecia
Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli prowadzito badania uczniéw pod katem oceny zdrowia
psychicznego. Badanie w zblizonym zakresie i w tym samym czasie nie byto uzasadnione.

9 Zagadnieniu dotyczacemu powigzaniu liczby ucznidow oraz specjalistow w szkotach (w tym psychologdw szkolnych) bedzie
poswiecony odrebny podrozdziat w dalszej czesci raportu.
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Okres dziecinstwa wraz z okresem dojrzewania odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu zdrowia
psychicznego, poniewaz to wtasnie w tym czasie nastepuje najbardziej intensywny rozwéj i wzrost

cztowieka.

Jak podaje WHO?, az potowa wszystkich zaburzen psychicznych u dorostych zaczyna sie przed 14.
rokiem zycia, jednak wiekszos$¢ przypadkédw pozostaje niewykryta i nieleczona.

Nieadresowanie probleméw zdrowia psychicznego mtodziezy prowadzi do dtugotrwatych
konsekwencji, ktére rzutujg na doroste zycie pojedynczych jednostek oraz wptywajg na kondycje
spoteczenstwa. Niestety w ostatnich latach dzieci i miodziez w Europie zmagaty sie z licznymi
czynnikami stresogennymi, poczgwszy od pandemii COVID-19, az po konflikt zbrojny w Ukrainie, ktére
wptywaty na pogorszenie kondycji psychicznej takze najmtodszych.

Szacuje sie, ze blisko 11,2 milionéw oséb (13%) do 19 roku zycia cierpi na zaburzenia zdrowia
psychicznego. Depresja jest jedng z gtdwnych przyczyn choréb i niepetnosprawnosci wsréd
nastolatkdow na catym Swiecie, a samobdjstwo zajmuje czwarte miejsce wsréd przyczyn zgondw osdb
w wieku 15-19 lat*?,

Z danych dotyczacych zdrowia oraz statystyk policyjnych wynika, ze w Polsce poziom zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy zatamat sie w 2020 roku, co zwigzane jest ze skutkami pandemii
COVID-19. Od tego czasu wartosci statystyk znaczaco wzrosty i utrzymujg sie na wysokim poziomie.

Dane NFZ dotyczace stwierdzen zaburzen psychicznych
— Polska i wojewodztwo

O wzrastajgcej wadze zdrowia psychicznego oraz stopniowym pogarszaniu sie jego stanu swiadczg
dostepne dane w obszarze zdrowia.

ZUS'? analizujgc absencje chorobowg z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzer zachowania

w ostatnich latach odnotowat znaczgcy wzrost liczby zaswiadczen lekarskich wystawionych

z tego tytutu. W 2019 r. w catej Polsce wystawiono 1 162,1 tys. zaswiadczen lekarskich, na faczng
liczbe 20 203,9 tys. dni. Poréwnujgc dane za 2024 rok do roku 2019, tj. roku sprzed pandemii,
widoczny jest wzrost o 38% liczby zaswiadczen oraz o 50% liczby dni absencji.

10 Adolescent and Young Adult Health, World Health Organization (WHO) 2022.
11 Placing Children and Young People’s Mental Health at the Heart of the COVID-19 Recovery, WHO Europe 2022.
12 Raport Absencja chorobowa w 2024 r., Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Warszawa 2025.

[+ 3]
%\@% WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DZIECI | MEODZIEZY W MALOPOLSCE 13




www.obserwatorium.malopolska.pl

Zmiany obserwowane w ogdlnopolskich statystykach w podobnym zakresie pojawiajg sie
w poszczegdlnych regionach, lecz nieznacznie sie od siebie réznig. Z danych ZUS wynika, iz 11% dni
absencji chorobowych w 2023 r. przypadato na zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania,

podczas gdy udziat absencji z tego tytutu w Matopolsce stanowit mniejszy odsetek (8,4%). |l

Zaswiadczenia lekarskie wystawiane dorostym pacjentom z powodu zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania (kody FO0-F99) najczesciej zwigzane byly z:

- reakcja na ciezki stres i zaburzeniami adaptacyjnymi (F43) — 35,3% zaswiadczen z tytutu zaburzei
psychicznych (kody FO0-F99 jako podstawa wyrdznienia),

- epizodem depresyjnym (F32) — 17,6%,
-> zaburzeniami depresyjnymi nawracajgcymi (F33) — 8,5%,
- innymi zaburzeniami lekowymi (F41) — 18,1%,

—> zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami zachowania spowodowanymi uzyciem alkoholu (F10)
—4,5%.

Dane o liczbie pacjentéw ze wzgledu na grupy chorobowe, wiek oraz region (mozliwos¢ wyrdznienia
Matopolski) nie sg powszechnie dostepne. W prezentowanym zakresie udato sie odszuka¢ informacje
dla lat 2016-2022%.

Wykres 1. Liczba pacjentéw z rozpoznaniem zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
(wg ICD-10 kody F00-F99) w wieku 13—-18 w Matopolsce w latach 2016-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Narodowy Fundusz Zdrowia.

13 Na podstawie danych pn. Wybrane statystyki w rodzaju Swiadczeri opieka psychiatryczna za:
https://dane.gov.pl/pl/dataset/3523,wybrane-statystyki-w-rodzaju-swiadczen-opieka-psyc [data dostepu: 10.06.2025].

[+ 3]
R\@;& WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DZIECI | MEODZIEZY W MALOPOLSCE 14


https://dane.gov.pl/pl/dataset/3523,wybrane-statystyki-w-rodzaju-swiadczen-opieka-psyc

www.obserwatorium.malopolska.pl

Z danych tych wynika, ze liczba dzieci w wieku 13—-18 lat w Matopolsce diagnozowanych jako pacjenci
z rozpoznaniem zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania po 2020 roku wzrosta (z 5 015 do 7 388
w 2022 roku tj. 0 47%). Wraz ze wzrostem liczby oséb w tej grupie wiekowej (13—18), ich udziat wsréd
pacjentéw z rozpoznaniem zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania zwiekszyt sie z 3,9%
w 2020 roku do 5,2% w 2022. Dane dla Polski w tym zakresie sg zblizone (4,2% w 2020 roku i 6%
w 2022), a kierunek zmian ten sam. Z przywotanych danych wynika, ze kondycja psychiczna dzieci po
2020 roku ulegta znacznemu pogorszeniu.

Dane KWP Krakéw dotyczgce zamachow samobodjczych
Polska i wojewodztwo KWP

Szczegdlnie niepokojacym zjawiskiem na przestrzeni ostatnich 25 lat jest rosnaca liczba samobdjstw
wsrod mtodziezy. Samobadjstwa stanowig bowiem drugg pod wzgledem liczebnosci przyczyne $mierci
miodych oséb w Polsce®®.

Wedtug statystyk Komendy Gtéwnej Policji®® liczba oséb w zamachach samobdjczych w grupie 0-18 lat
w 2020 roku wynosita jeszcze 843, W roku nastepnym odnotowano olbrzymi skok o 78%
i wartosc ta siegneta 1496. W roku 2022 odnotowano juz 2093, a w 2023 roku — 2139 oséb mtodych
biorgcych udziat w zamachach samobéjczych co wskazuje na stabilizacje na wysokim poziomie.

Wykres 2. Liczba zamachéw samobdjczych oséb w wieku 7-18 w Matopolsce i Polsce w latach
2017-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Komenda Gtéwna Policji.

14 Sytuacja demograficzna Polski do 2022 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023.

15 Zamachy samobdjcze — grupa wiekowa, dzien tygodnia —2017/2023, Komenda Gtéwna Policji, Warszawa 2023.

16 Wszystkie przytaczane wartosci uwzgledniajg zaréwno same préby samobdjcze, jak i préby samobdjcze zakoniczone
zgonem.
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Dane udostepnione przez Komende Wojewddzka Policji w Krakowie'” ukazuja, iz wartosci dotyczace
wysokiej liczby samobdjstw ws$réod miodych oséb na terenie wojewddztwa matopolskiego
odzwierciedlajg ogdélnokrajowe tendencje. Na tle ostatnich 6 lat szczegdlnie wyrdznia sie rok 2021.
Wodwczas to liczba oséb w grupie wiekowej 0—18 lat podejmujgcych zamachy samobdjcze wzrosta l

w poréwnaniu z rokiem poprzednim ponad dwukrotnie —z 80 do 162. W 2022 roku wartos¢ ta byta juz
niemal 2,5 razy wieksza w poréwnaniu z 2020 rokiem i wyniosta 193. Cho¢ 2023 rok przynidst niewielki
spadek do 184, liczba ta nadal utrzymata sie na bardzo wysokim poziomie.

W ostatnich 6 latach w przedziale wiekowym 0-18 lat zdecydowana wiekszos¢ zamachow
samobodjczych podejmowaty osoby miedzy 13 a 18 rokiem zycia, ktérych udziat w tej kategorii
wiekowej wahat sie miedzy 95% a 99%. W grupie wiekowej 0—6 lat nie odnotowano Zzadnych
zamachow, natomiast w grupie 7—-12 byty to pojedyncze przypadki.

Poczawszy od 2021 roku grupa wiekowa 13—18 lat byta najczestszg wsrdd wszystkich grup wiekowych
kategorig pod wzgledem podejmowanych zamachdéw samobdjczych. Wraz z grupa wiekowg 19-24 lat
charakteryzuje sie rowniez najwiekszym przyrostem liczby zamachdw z roku na rok.

Nalezy pamietad, iz przytoczone wartosci dotyczg wytgcznie przypadkéw, ktdre zostaty oficjalnie
zgtoszone do stuzb policji. Rzeczywista liczba zamachdw samobdjczych pozostaje nieznana, jednak
mozna przypuszczaé, iz jest ona wyzsza, niz wskazujg na to oficjalne statystyki.

Wykres 3. Liczba zamachéw samobdjczych zakonczonych zgonem oséb w wieku 7-18
w Matopolsce i Polsce w latach 2017-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Komenda Gtéwna Policji.

17 Zamachy samobdjcze — grupa wiekowa, dzien tygodnia..., dz. cyt.
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Kryzys psychiczny dzieci i mtodziezy w Polsce

Pewnego wglagdu w kondycje psychiczng oséb mtodych w Polsce dostarczajg wyniki raportu Mtode
Gtowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym®®. Powstata na zlecenie Fundacji UNAWEZA publikacja
stanowita poktosie projektu naukowo-badawczego w temacie zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy, a takze stata sie punktem odniesienia przy realizacji ogdlnopolskiej uswiadamiajace;j
kampanii spotecznej. Przeprowadzone w roku szkolnym 2022/2023 badanie objeto prébe 184 447
uczniow w wieku 10-19 lat ze szkét podstawowych i ponadpodstawowych.

Komentujac wnioski ptynace z badan, autorzy raportu wskazali przede wszystkim na alarmujgce wyniki
dotyczgce gtebokiego poczucia samotnosci, niskiej samooceny i niskiego poczucia sprawczosci wsréd
mtodych, okreslajac ten stan mianem triady kryzysu psychicznego dzieci i mfodziezy.

Wyniki badan wtasnych

Ocena kondycji psychicznej

Kondycja psychiczna dzieci i miodziezy w szkotach wyrainie sie pogarsza, co potwierdzajg
psychologowie szkolni, wskazujac na wzrost przypadkéw samookaleczen, wycofania i probleméw
emocjonalnych. Az 49% przedstawicieli instytucji psychologicznych i psychiatrycznych z Matopolski
ocenito stan psychiczny uczniéw jako zty lub bardzo zty, a psychologowie — w poréwnaniu
z rodzicami i dyrektorami — formutujg najnizsze oceny ($rednia 3,3 w pieciostopniowej skali).
Szczegdlnie niska kondycja psychiczna dotyczy uczniéw licedw i duzych szkét, co moze wigzac sie
z okresem dojrzewania oraz brakiem indywidualnego podejscia w liczniejszych placéwkach.

Kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy w szkotach odgrywa kluczowa role w ich rozwoju edukacyjnym,
spotecznym i emocjonalnym. Psychologowie szkolni sg nie tylko swiadkami, ale takze aktywnymi
uczestnikami proceséw wspierajgcych zdrowie psychiczne ucznidw. W ostatnich latach obserwuje sie
wyrazne pogorszenie stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, co wynika
z potaczenia wielu czynnikdw o charakterze spotecznym, kulturowym i technologicznym.

Ogodlnie teraz mtodziez jest stabsza. Mozna to stwierdzic, z roku na rok jest coraz gorzej,
coraz wiecej przypadkow samookaleczer, wszelkiego typu problemow.
(psycholog, podregion nowosgdecki)

Niniejszy rozdziat analizuje sposoby, w jakie psychologowie oceniajg kondycje psychiczng uczniéw oraz
identyfikuje najwazniejsze czynniki wptywajgce na obserwowane zmiany. Obserwacje te potwierdzity
zaréwno wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych ws$réd przedstawicieli placéwek opieki
psychologicznej i psychiatrycznej z Matopolski (niemal potowa z nich — 49% wskazata, ze kondycja
psychiczna dzieci i mtodziezy jest zta lub bardzo zta), jak rowniez przedstawicieli Srodowiska szkolnego
oraz rodzicow.

18 M. Debski, J. Flis, Mfode gtowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym. Raport z badania dotyczgcego zdrowia psychicznego,
poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci wsréd mtodych ludzi w Polsce, Fundacja UNAWEZA, Warszawa 2023.
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Psychologowie szkolni oceniajg kondycje psychiczng uczniow na rdine sposoby wynikajgce
z réznorodnych kontekstow, w ktérych funkcjonujg uczniowie w szkole. Wyrdzni¢ mozna: obserwacje,
rozmowy indywidualne, analize sytuacji klasowych oraz wspétprace z nauczycielami
i rodzicami. Obserwacja uczniéw w ich codziennym funkcjonowaniu, zaréwno podczas lekcji, jak
i przerw, pozwala psychologom zauwazy¢ sygnaty swiadczgce o problemach emocjonalnych lub
spotecznych, takich jak wycofanie, agresja, zmeczenie czy brak koncentracji. Rozmowy indywidualne
sg kluczowym narzedziem diagnozy, umozliwiajagcym zrozumienie osobistych przezy¢ ucznia, jego
trudnosci oraz zrédet problemdw. Psychologowie wykorzystujg rdwniez narzedzia diagnostyczne, takie
jak kwestionariusze, testy psychologiczne czy ankiety, aby uzyskac bardziej szczegétowy obraz stanu
psychicznego uczniéw.

Waznym aspektem oceny kondycji psychicznej jest wspdtpraca z nauczycielami, ktérzy czesto jako
pierwsi zauwazajg zmiany w zachowaniu uczniéw, takie jak spadek wynikéw w nauce, problemy
z dyscypling czy wyrazne wycofanie sie z zycia spotecznego klasy. Rdwniez wspodtpraca z rodzicami
odgrywa istotna role, pozwalajac psychologom zrozumieé kontekst rodzinny i Srodowiskowy, w ktérym
funkcjonuje dziecko.

Wykres 4. prezentuje ocene kondycji psychicznej uczniow dokonang przez dyrektoréw, psychologéw
oraz rodzicéw. Ocena zostata dokonana na skali 5-stopniowej (od 1 — bardzo zta do 5 — bardzo dobra),
a wykres przedstawia usredniong informacje na ten temat. Najwyzej kondycje psychiczng uczniéw
oceniajg rodzice (3,7), drudzy w kolejnosci sg dyrektorzy (3,5), a najnizej — psychologowie (3,3).
Rodzice dokonywali rowniez oceny kondycji psychicznej innych uczniéw w klasie swojego dziecka.
Wida¢ wyraznie, ze ocena ta jest nizsza od oceny kondycji psychicznej ich wtasnego dziecka. Moze to
by¢ poktosiem wypierania problemoéw oraz niedopuszczaniem do siebie przekonania, ze problemy
mogg miec ich najblizsi (tutaj — dzieci). Z poréwnania ocen dyrektoréow i psychologéw wynika, ze
dyrektorzy majg bardziej pozytywnga ocene kondycji psychicznej uczniéw, niz psychologowie. Rdznica
moze wynikac z faktu, ze psychologowie blisko wspétpracuja z dzieémi, uczestniczg w rozwigzywaniu
ich probleméw, a ich ocena dokonana jest z uwzglednieniem doswiadczen z pracy z uczniami, przez co
jest bardziej adekwatna do rzeczywistosci.
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Wykres 4. Ocena kondycji psychicznej uczniéow

dyrektorzy mEEEEE——————— 3,5
psychologowie 3,3
rodzice - ocena dziecka TTT—————————————————— 3,7
rodzice - ocena uczniow* T 3 5
TYP SZKOLY
szkota podstawowa T 3,57
szkota zawodowa liceum m——— 3,33
ogoblnoksztatcgce m—— 3,21
LICZBA UCZNIOW
do 50 T 3,0
51-100 eSS 3,65
101-200 e 361
201-500 eEE————————— 3 45
powyzej 500 m—————— 3,33
TYP OBSZARU
obszar wiejski TEEEEEEEEEE———————— 3,62
miasto | 3,37
PODREGION
nowosgdecki T 3,7
tarnowski TEEEEEEEEEESEES———— 3 64
nowotarski mEETEEEEEEEEEEEESS———— 3,62
o$wiecimski HEEEEETEE———— 3,5
krakowski m—— 3 41
m. Krakow ms—— 3,31

* Odpowiedz na pytanie Jak Pani/ Pan ocenia kondycje psychiczng uczniow w klasie, do ktdrej uczeszcza Pani/
Pana dziecko? na skali od 1 do 5, gdzie 1 — bardzo zta, 5 — bardzo dobra.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena kondycji psychicznej uczniéw rézni sie tez z punktu widzenia analizowanych w badaniu cech. Ze
wzgledu na typ szkoty widaé wyraznie, ze duzo wyzszg ocene uzyskujg uczniowie szkét podstawowych
(3,57), drudzy w kolejnosci sg uczniowie szkét zawodowych (3,33), a najnizsza ocene kondycji
psychicznej uzyskuja uczniowie liceéw ogdlnoksztatcgcych (3,21). Duzo nizsza ocena kondycji
psychicznej licealistéw i uczniow szkdét zawodowych moze réwniez czesciowo wynikac
z okresu dojrzewania (12—18 lat) przypadajgcego na okres nauki w szkotach ponadpodstawowych.

Z punktu widzenia wielkosSci szkoty (mierzonej liczbg uczeszczajgcych o niej ucznidow) pozytywnie
wyrdzniajg sie szkoty najmniejsze, do 50 uczniéw, z oceng 3,9. Wraz ze wzrostem wielkosci szkoty
spada ocena kondycji psychicznej uczniow. Szkoty powyzej 500 ucznidw oceniaja kondycje swoich
wychowankéw na 3,33. Cecha ta posrednio powigzana jest z typem szkoty (szkoty zawodowe i licea
ogdlnoksztatcace to zazwyczaj Srednie i duze placéwki), jak rowniez terenem, na ktérym zlokalizowana
jest szkofa (szkoty zawodowe i licea ogdlnoksztatcagce zlokalizowane sg czesto w wiekszych
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miejscowosciach). Warto jednak zwrdci¢é uwage na fakt, ze analiza obejmujaca wytgcznie szkoty
podstawowe ze wzgledu na wielkos¢ placowki rdwniez potwierdzata zaleznos¢ polegajacag na tym, ze
wraz ze wzrostem wielkosci placéwki spada ocena kondycji psychicznej uczniow.

Problemy i problematyczne zachowania

Najwiekszymi problemami psychicznymi dzieci i mtodziezy sg uzaleznienie od technologii, poczucie
osamotnienia, ciggte zte samopoczucie psychiczne oraz doswiadczenie przemocy réwiesniczej,
w tym cyberprzemocy. Az 84% psychologéw szkolnych przyznato, ze byli swiadkami lub styszeli
o przypadkach nasmiewania sie z uczniow, a inne czeste formy dreczenia to popychanie,
rozpowiadanie przykrych plotek i wykluczanie z aktywnos$ci. Problemy te nasilajg sie szczegdlnie
w duzych i miejskich szkotach oraz w placéwkach ponadpodstawowych, gdzie miodziez czesciej
unika szkoty z powodu braku poczucia bezpieczenstwa.

Kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy ksztattowana jest przez ztozong sie¢ czynnikdw biologicznych,
psychologicznych, rodzinnych oraz spotecznych, takich jak relacje z bliskimi, srodowisko szkolne, czy
doswiadczenia zyciowe. Kluczowe znaczenie majg takze styl zycia, umiejetnos¢ radzenia sobie
z emocjami oraz dostep do wsparcia i opieki psychologicznej. Celem sprawdzenia, jakie problemy
najczesciej decyduja o kondycji psychicznej ucznidéw poproszono psychologdw o ocene czestosci
wystepowania wybranych probleméw. W ankiecie zaproponowano, by kazdy z nich ocenit czestosc
wystepowania problemu na skali pieciostopniowej, gdzie 1 oznaczato, ze dany problem wystepuje
bardzo rzadko, zas 5, ze bardzo czesto. Na ponizszym wykresie zaprezentowano usredniong wartosé
ocen dokonanych przez psychologdéw. Im wyzsza warto$¢ tym czesciej wystepuje dany problem.
Uszeregowanie problemdw na wykresie dokonane jest w oparciu o wartosci $rednie dla psychologéw
pracujacych w szkotach podstawowych (stanowig najliczniejszg grupe wsréd placéwek w badaniu).

Najczesciej doswiadczonymi problemami wséréd ucznidw jest ,uzaleznienie od technologii” oraz
,poczucie osamotnienia”. Problemy te oceniane s3 jako najpowazniejsze bez wzgledu na typ szkoty.
Jedynie w przypadku liceum ogdlnoksztatcgcego ,poczucie osamotnienia” jest oceniane jako
powazniejszy problem, niz ,uzaleznienie od technologii”. W przypadku uczniéw szkét podstawowych
na trzecim miejscu znalazty sie ,doswiadczenie przemocy ze strony kolegdw i kolezanek”, podczas gdy
w przypadku ucznidw liceum ogdlnoksztatcgcych oraz szkét zawodowych na trzecim miejscu znalazto
sie ,,ciggte zte samopoczucie psychiczne”.

W miejscu tym warto wspomnieé, ze spora czes¢ zycia spotecznego dzieci i mtodziezy odbywa sie
w Internecie oraz mediach spotecznosciowych. Dlatego tak istotny jest czwarty wskazywany przez
wiekszoé¢ psychologéw problem, a mianowicie ,doswiadczenie cyberprzemocy”. Srodowisko,
w ktédrym uczniowie spedzajg stosunkowo duzo czasu, jest rowniez miejscem, w ktérym moga oni
doswiadczac negatywnych zjawisk.

Na dalszych pozycjach znalazty sie ,zaniedbanie ze strony rodzicow”, ,zte relacje z nauczycielami”,
»doswiadczanie przemocy w rodzinie” oraz ,mysli samobdjcze”. Wymienione problemy wraz ze
zréznicowaniem ze wzgledu na typ szkoty szczegdtowo zaprezentowane sg na wykresie nr 5.
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Wykres 5. Czestos¢ wystepowania wybranych probleméw wsrdéd uczniéow (psychologowie) !
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na to, ze doswiadczenie przemocy ze strony kolegéw i kolezanek znalazto sie stosunkowo
wysoko na liscie problemoéw decydujgcych o kondycji psychicznej uczniéw, postanowiono sprawdzic,
jak bardzo uczniowie poddawani sg réznym formom dreczenia ze strony innych uczniéw. Do oceny
skali zjawiska postuzono sie listg réznych form szkolnego dreczenia, ktdra oceniana byta przez uczniéw
polskich szkét w ramach badania PISA®. W badaniu tym uczniowie odpowiadali na pytanie ,,W ciggu
ostatnich 12 miesiecy jak czesto spotykaty cie w szkole nastepujgce sytuacje?”, a nastepnie
zaproponowano do oceny poszczegdlne przejawy dreczenia wraz ze skale czestosci doswiadczania tych
przejawdéw zachowan. W niniejszym badaniu pytanie zadane psychologom brzmiato ,,Jak powszechne
sg poszczegblne zachowania pomiedzy uczniami w szkole, w ktérej pan/pani pracuje?”. Wsréd
odpowiedzi znalazty sie okreslenia méwigce o poziomie powszechnosci ocenianych zdarzen. Dla form
dreczenia wystepujgcych najczesciej przyporzadkowywano okreslenie , bytem/am s$wiadkiem takich
zachowan”, natomiast dla zdarzen wystepujacych najrzadziej — ,nigdy nie styszatem/am o takich
zachowaniach”. Posrednie wartosci znajdujg sie w legendzie wykresu 6.

19 J, Kazmierczak, K. Bulkowski (red.), Polscy pietnastolatkowie w perspektywie miedzynarodowej. Wyniki badania PISA
2022, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2024.
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To, co szczegdlnie niepokoi to stosunkowo wysoka powszechnos$¢ wybranych zjawisk szkolnego
dreczenia. W przypadku najczesciej wystepujgcego ,nasmiewania sie z innych osob” 35%
psychologéw wskazywata, ze byta Swiadkiem tego rodzaju zachowan, a kolejne 49% wskazywato, ze
styszato o takich zachowaniach od uczestnikéw zdarzen. taczny odsetek wskazan dla tych dwdch
rodzajow swiadectw (bezposrednich i posrednich) wynosi az 84%.

Wykres 6. Poziom powszechnosci wystepowania wybranych zachowania pomiedzy uczniami
(psychologowie)

nasmiewanie sie z innych 3%E 49% 35%
popychanie badz uderzanie ~ 13% 22% 36% 28%
rozpowiadanie przykrych plotek 10% 24% 54% 12%
specjalne wykluczanie
o 22% 29% 36% 12%
z robienia niektdrych rzeczy
bdjka na terenie szkoty 35% 29% 27% 9%
zabieranie lub niszczenie cudzych rzeczy 31% 35% 29% 5%
unikanie szkoty ze wzgledu na brak
. . , 42% 28% 20% 11%
poczucia bezpieczeristwa
zastraszanie 38% 35% 24% 39
zabieranie pieniedzy pod grozba 78% 13% | 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nigdy nie styszatem/am o takich zachowaniach
m styszatem/am o takich zachowaniach od o0séb trzecich (niebedacych uczestnikami zdarzen)
M styszatem/am o takich zachowaniach od uczestnikéw zdarzen

m bytem/am $wiadkiem takich zachowan

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsrdd czterech najbardziej powszechnych form szkolnego dreczenia znalazly sie ,,nasmiewanie sie
z innych”, ,popychanie badZ uderzanie”, ,rozpowiadanie przykrych plotek” oraz ,specjalne
wykluczenie z robienia niektérych rzeczy”. Z wyjgtkiem ,popychanie badz uderzania” pierwsza
czworka najczesciej wystepujacych form szkolnego dreczenia byta doktadnie taka sama, jak
w przypadku badan PISA. Na ostatnich miejscu znalazty sie ,,zastraszanie” oraz ,.zabieranie pieniedzy
pod grozbg”. Podobnie w badaniu PISA te formy dreczenia szkolnego wystepowaty najrzadziej.
Nieznaczne réznice w kolejnosci poszczegdlnych form szkolnego dreczenia wynikaé mogg réwniez stad,
ze w badaniu PISA ocen dokonywali uczniowie, ktérzy mogg nadawac zupetnie inng subiektywna
wartos$¢ dla poszczegdlnych form doswiadczonego dreczenia, jak réwniez to, ze psychologowie mogg
mie¢ wyglad tylko i wytgcznie w wybrane widoczne obszary dreczenia uczniéw w szkole lub takie
zachowania, o ktérych uczniowie zgodzg sie im powiedzied.
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Poszczegdlne formy dreczenia rdznig sie w wybranych szkotach. ,,Popychanie bgdz uderzanie”, ,bdjka
na terenie szkoty” oraz ,zabieranie lub niszczenie cudzych rzeczy” czesciej majg miejsce w szkotach
podstawowych, a ,zastraszanie” i ,zabieranie pieniedzy pod grozba” — w szkotach zawodowych.
W wiekszych szkotach bardziej popularne sg ,zastraszanie”, ,unikanie szkoty ze wzgledu na brak
poczucia bezpieczenstwa”, ,rozpowiadanie przykrych plotek” oraz ,béjka na terenie szkoty”. Z kolei
w miejskich szkotach duzo czesciej zdarzaja sie sytuacje ,unikania szkoty ze wzgledu na brak poczucia
bezpieczenstwa”.

Ocena czynnikéw wptywajacych na kondycje psychiczng

Najmocniej na kondycje psychiczng dzieci i mtodziezy wptywa nadmierne korzystanie z mediow
spotecznosciowych, presja rowiesnicza (szczegdlnie dotyczaca wygladu i przynaleznosci do grupy)
oraz relacje z rowiesnikami. W dalszej kolejnosci istotne sg problemy rodzinne, takie jak konflikty,
rozwody czy przemoc domowa, a takie brak wsparcia emocjonalnego w najblizszym otoczeniu.
Mniejszy, ale wcigz zauwazalny wptyw majg pandemia COVID-19, uzywki oraz wojna w Ukrainie,
przy czym ten ostatni czynnik szczegdlnie dotyka dzieci z doswiadczeniem uchodZczym.

Kondycja psychiczna ucznidw jest wypadkowq wielu czynnikéw, ktére w ostatnich latach wywarty
istotny wptyw na zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy. Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, presja
spoteczna, problemy rodzinne, uzaleznienia oraz wptyw cyfrowego swiata to gtéwne przyczyny
obserwowanego pogorszenia stanu zdrowia psychicznego uczniéw. Psychologowie szkolni, korzystajac
z metod obserwacji, diagnozy i wspdtpracy z nauczycielami oraz rodzicami, starajg sie reagowadé na te
wyzwania, jednak rosnaca liczba probleméw wymaga zwiekszenia wsparcia dla specjalistéw. Celem
sprawdzenia jakie zjawiska w najwiekszej mierze ksztattuja kondycje psychiczng uczniéw zapytano
psychologdéw, dyrektoréw oraz rodzicdw? o to, w jakim stopniu poszczegblne czynniki spowodowaty
lub nadal powodujg pogorszenie stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Ponizszy wykres
prezentuje usredniong wartos¢ ocen dokonanych na skali pieciostopniowej. Im wyzsza wartosé tym
wiekszy wptyw przypisywany poszczegdlnym okolicznosciom.

Sposrad wszystkich ocenianych czynnikdw najbardziej niekorzystne dla formy psychicznej uczniow
okazato sie ,nadmierne korzystanie z medidw spotecznosciowych”. Opinia wszystkich trzech
badanych grup w tym wzgledzie byta zgodna. Réznice pomiedzy ocenami sg minimalne. Ma to
znaczenie, gdyz w przypadku pozostatych czynnikdw wptywajgcych na kondycje psychiczng uczniéw
rozbieznosci pomiedzy ocenami poszczegdlnych grup byly duzo wieksze, w niektdrych skrajnych
przypadkach przekraczajgc nawet péttorej punktu.

20 W przypadku rodzicéw pytanie nie odnosito sie do ogdétu dzieci i mtodziezy i brzmiato ,,Mowi sig, ze na zdrowie psychiczne
dzieci wptywajg rézne czynniki. W jakim stopniu wedtug Pani/ Pana poszczegdlne czynniki spowodowaty lub nadal powoduja
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w Polsce? Prosze o dokonanie oceny czynnikéw na
pieciostopniowej skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak wptywu a 5 — bardzo duzy wptyw.
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Wykres 7. Ocena czynnikow wptywajacych na kondycje psychiczng uczniow

nadmierne korzystanie z mediow
spotecznosciowych

presja rowiesnicza dotyczaca wygladu,
zachowania, przynaleznosci do grupy etc.

problemy w relacjach réwiesniczych

problemy rodzinne (konflikty rodzinne, rozwdéd
rodzicéw, przemoc domowa)

cyberprzemoc: nekanie, obrazanie i
wysmiewanie w internecie

brak wsparcia emocjonalnego w najblizszym
otoczeniu

wysokie oczekiwania rodzicéw oraz nacisk
na osiggniecia edukacyjne

brak zdrowych wzorcéw emocjonalnych

pandemia COVID-19 - dtugotrwata izolacja,
nauka zdalna i brak kontaktu z réwiesnikami

brak dostepu do profesjonalnego wsparcia

przecigzenie obowigzkami szkolnymi

zmiany zyciowe (zmiana srodowiska, utrata
bliskiej osoby etc.) i towarzyszacy im stres

uzywanie substancji psychoaktywnych
(typu alkohol, narkotyki)

wojna w Ukrainie — strach przed wojna
toczgcy sie w sgsiednim kraju
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Na drugim miejscu znalazfa sie ,presja réwiesnicza dotyczagca m.in. wygladu, zachowania czy
przynaleznosci do grupy”. Zagadnienie to jest wazne, gdyz poczucie witasnej wartosci, w szczegdlnosci
mitodych ludzi, w duzej mierze opiera sie na poréwnaniu do najblizszego otoczenia i bardzo czesto
sprowadza sie do ciggtego oceniania. Grupa réwiesnicza to wazny punkt odniesienia dla dobrobytu
psychicznego mtodych osdb, stgd w wynikach badania dodatkowo zostat on wzmocniony przez
respondentdéw poprzez wyrdznienie ,problemoéw w relacjach réwiesniczych” (na trzecim miejscu
najwazniejszych probleméw) oraz ,,cyberprzemoc: nekanie, obrazanie i wySmiewanie w Internecie” (na
pigtym miejscu). W gronie najintensywniej oddziatujagcych negatywnie na samopoczucie psychiczne
uczniow czynnikéw 3 na 5 zwigzanych jest z grupa réwiesniczg. W przypadku wptywu tych zagadnien
na dobrostan psychiczny dzieci i mtodziezy psychologowie, dyrektorzy i rodzice nie byli zgodni — ich
oceny znaczgco réznig sie, najwiekszy wptyw tym czynnikom przypisujg rodzice, mniejszy wptyw na
zdrowie psychiczne upatrujg w nich psychologowie (nizsze wartosSci ocen).

Wsrdd problemdéw oddziatujgcych na zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy na czwartym miejscu
znalazty sie ,problemy rodzinne (konflikty rodzinne, rozwéd rodzicéw, przemoc domowa)”, a na
si6dmym réwniez problem odnoszacy sie do oddziatywania rodzicéw tj. ,wysokie oczekiwania
rodzicow oraz nacisk na osiggniecia edukacyjne”. Mniejsze odziatywanie otoczenia rodzinnego niz
réwiesnikow wskazane byto zgodnie przez wszystkie badane grupy. W gronie czynnikéw zwigzanych
z zyciem rodzinnym znalazly sie jeszcze ,, zmiany zyciowe (typu zmiana $rodowiska, utrata bliskiej osoby
etc.) oraz towarzyszacy im stres”. Czynnik ten uzyskat stosunkowo niskie oceny, co wskazuje, ze
w stosunkowo niewielkim stopniu oddziatuje na stan psychicznych dzieci i mtodziezy.

Kolejna grupa czynnikdéw negatywnie oddziatujgca na dobrostan psychiczny dzieci i mtodziez zwigzana
jest z brakiem zaplecza emocjonalnego oraz wsparcia. W potowie zestawienia pojawily sie takie
aspekty, jak ,braku wsparcia emocjonalnego w najblizszym otoczeniu” (6. na liscie), ,brak zdrowych
wzorcow emocjonalnych” (8.) oraz ,brak dostepu do profesjonalnego wsparcia” (10.). Z jednej strony
wskazuje to na niedostateczng profilaktyke w obszarze zdrowia psychicznego, wyposazajgca
W umiejetnosci rozwigzywania problemdéw oraz radzenia sobie z réznymi zyciowymi sytuacjami
generujgcymi dyskomfort psychiczny, a takze trudno$é w dostepie do profesjonalistéw moggacych nies¢
pomoc w tym obszarze. Z drugiej strony w umiejetnosci te nie s3 wyposazone réwniez osoby
wystepujace w najblizszym otoczeniu dzieci i mtodziezy (kregi rodzinne, grupy rowiesnicze, otoczenie
szkolne oraz specjalisci). Pozytywne w tym kontekscie jest to, ze czynniki te oddziatujg
w umiarkowanym zakresie i plasujg sie w potowie zestawienia.

Dopiero w drugiej potowie prezentacji czynnikdw o najwiekszym wptywie na dobrostan psychiczny
uczniéw znalazta sie pandemia COVID-19 oraz zwigzana z nig dtugotrwaty izolacja, nauka zdalna oraz
brak kontaktu w réwiesnikami. Chociaz od wprowadzenia pierwszej powszechnej izolacji w Polsce
mineto 5 lat, negatywne skutki obserwowane sg do dzi$ (m.in. wysoka liczba zamachéw samobéjczych,
skokowe obnizenie wynikdw egzaminacyjnych uczniéw). Diugotrwata izolacja spoteczna wptyneta
negatywnie na rozwdj emocjonalny i spoteczny uczniéw. Wzrost poczucia osamotnienia, brak rutyny
oraz napiecie wynikajgce z niepewnosci o przysztos¢ przyczynity sie do zwiekszenia liczby przypadkow
depres;ji, lekéw i problemoéw adaptacyjnych.

Na ostatnich pozycjach znalazty sie problemy zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych
przez miodziez. Alkohol, narkotyki czy e-papierosy stajg sie sposobem radzenia sobie z presjg
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i trudnosciami emocjonalnymi. W badaniach jakosciowych psychologowie zauwazajg, ze problem ten
jest czesto potgczony z innymi czynnikami, takimi jak trudnosci rodzinne czy problemy w relacjach
rowiesniczych.

Na samym koncu czynnikiem o najmniejszym stopniu oddziatywania na ucznidw byta wojna
w Ukrainie. Czynnik ten wptywa zwtaszcza na kondycje psychiczng dzieci i mtodziezy z rodzin
uchodzczych. Uczniowie z doswiadczeniem migracyjnym czesto zmagajg sie z traumg, lekiem
0 przyszto$¢ oraz trudnosciami adaptacyjnymi w nowym sSrodowisku szkolnym. Jednoczesnie dzieci
i mtodziez z Polski, obserwujgc dramatyczne wydarzenia za wschodnig granicg, rdwniez odczuwajg
niepokdj, co wptywa na ich poczucie bezpieczeristwa.

Zaufanie i zrédta wsparcia

Dzieci i mtodziez w ocenie psychologéw najbardziej ufajg przyjaciotom i réwiesnikom, cho¢ rodzice
wskazujq siebie jako najwazniejsze Zrodto zaufania, co pokazuje wyraing rozbieznos¢ w ocenie
miedzy psychologami szkolnymi a opiekunami. Osobami, ktére moga stanowi¢ realne wsparcie dla
miodych ludzi, s3 przede wszystkim rodzice, rowiesnicy, nauczyciele, wychowawcy oraz szkolni
psychologowie i pedagodzy — ich skutecznosc zalezy jednak od jakosci relacji i atmosfery panujacej
w szkole. Zaufanie do dorostych (szczegdlnie rodzicow) maleje wraz z wiekiem uczniéw oraz jest
wyisze na wsiach niz w miastach.

Zaufanie odgrywa kluczowa role w budowaniu relacji miedzyludzkich, redukcji stresu oraz
ksztattowaniu pewnosci siebie, co wptywa na zdrowie psychiczne i emocjonalne cztowieka. Jest
réwniez fundamentem sprawnie funkcjonujgcego spoteczenstwa, umozliwiajgc wspotprace,
podejmowanie decyzji i efektywne dziatanie w codziennym zyciu. Stad konieczne jest ustalenie, kogo
dzieci i mtodziez obdarzaja najwiekszym zaufaniem.

Najblizsze otoczenie dzieci i mtodziezy, w tym rodzina, rowiesnicy oraz kadra pedagogiczna, stanowi
podstawowy zasdb wspierajacy zdrowie psychiczne uczniéw. Rodzice i opiekunowie petnig
fundamentalng role w tworzeniu stabilnego Srodowiska, ktdre sprzyja rozwojowi emocjonalnemu. To
wtasnie rodzina jest pierwszym miejscem, w ktérym dziecko uczy sie radzi¢ sobie z emocjami, budowac
relacje i rozwija¢ samoswiadomosé.

Najwazniejsze dziatania to jest obecnosc, wystuchanie, empatia i taki staty kontakt, czas
dla dziecka, wspdlnie spedzany czas, wspdlne plany, rozmowy i to juz od najmfodszych
lat wtasnie, chociazby o ocenach, o podejsciu do niepowodzen, o wyborach zyciowych,
o rozwijaniu swoich zainteresowan.

(rodzic, podregion nowotarski)

Rowiesnicy sg kolejnym istotnym zasobem, na ktérym szkota moze bazowac w zapewnieniu wsparcia
uczniom. Relacje z réwiesnikami sg szczegdlnie wazne dla mtodziezy w okresie dojrzewania, kiedy
budowanie wiezi spotecznych i poczucie przynaleznosci do grupy stajg sie kluczowymi elementami
rozwoju.
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Zdecydowanie uczniowie sobie pomagajq i to jest cos, co jest wspaniale zauwazyc, bo
tutaj serce rosnie, Ze rzeczywiscie jak dzieje sie komus krzywda, to znajdzie sie ten jeden
uczen w grupie, ktory przyjdzie i o tym powie. Uwazam, ze naszym zadaniem jest po
prostu bardziej wspieranie tych postaw i pokazywanie, zZe to jest cos, co byfo wspaniatq
postawgq i zdecydowanie trzeba to wspierac i wzmacniac.

(pedagog, Miasto Krakow)

Rola nauczycieli i wychowawcéw w zapewnieniu dobrostanu psychicznego uczniéw jest nie do
przecenienia. Nauczyciele, ktérzy sq zaangazowani w zycie swoich podopiecznych mogg petnic¢ role
pierwszych obserwatoréw problemdéw emocjonalnych oraz stanowié dla ucznidéw bezpieczne oparcie.
Wspierajgce podejscie, otwarto$¢ na potrzeby mtodziezy oraz umiejetnosé budowania relacji opartych
na zaufaniu i wzajemnym szacunku to cechy, ktére znaczgco wptywajg na poczucie bezpieczenstwa
w szkole. Wychowawcy, petnigcy szczegdlng role w budowaniu wiezi z uczniami, mogg koordynowac
dziatania wspierajgce, angazujgc zaréwno rodzicéw, jak i pozostatych nauczycieli.

Psycholog i pedagog szkolny stanowig centralny element wsparcia dostepnego w Srodowisku
szkolnym. Dzieki swojej wiedzy i kompetencjom sg w stanie diagnozowaé problemy uczniéw,
prowadzi¢ dziatania interwencyjne oraz organizowaé warsztaty i zajecia profilaktyczne. Ich obecnos¢
w szkole jest szczegdlnie wazna, gdyz umozliwia szybkie reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci oraz
tworzenie indywidualnych planéw wsparcia. Jednoczesnie psychologowie i pedagodzy odgrywaja
istotng role w integracji dziatan podejmowanych przez nauczycieli, rodzicéw i innych cztonkéw
spotecznosci szkolne;j.

Psychologéw szkolnych oraz rodzicow poproszono o wskazanie grup oséb, ktérym dzieci i mtodziez
najbardziej ufajg. Usredniona informacja zaprezentowana jest na wykresie 7. W opinii psychologéw w
pierwszej kolejnosci uczniowie najbardziej ufajg przyjaciotom, w drugiej kolejnosci kolegom oraz
rowiesnikom, na trzecim miejscu znalazt sie psycholog szkolny i dopiero na czwartym miejscu
rodzice. Ocena rodzicéw jest zgota odmienna. W pierwszej kolejnosci wskazali na siebie samych,
w drugiej — na przyjaciét dzieci, w trzeciej — na innych cztonkéw rodziny (rodzenstwo badz dziadkow),
a w czwartej na lideréw grup, do ktérych dzieci nalezg (typu: harcerstwo, kluby sportowe, koétka
zainteresowan etc.). Wida¢ bardzo wyrazng rozbieznosé¢ pomiedzy ocenami tych dwdch grup —
psychologowie wiekszy nacisk ktadg na najblizszg grupe réwiesnicza wystepujaca w bezposrednim
otoczeniu ucznia (gtdwnie w szkole), podczas gdy rodzice wskazywali w na siebie samych oraz innych
cztonkéw rodziny.

Oceny wskazujgce rodzicdw jako grupe cieszaca sie najwyzszym zaufaniem dzieci i mfodziezy sg bardzo
zréznicowane w przypadku psychologdw szkolnych. Psychologowie pracujgcy w szkotach
podstawowych duzo czesciej wskazujg, ze rodzice obdarzani sy zaufaniem dzieci (3,65), niz
psychologowie pracujgcy w liceach ogdlnoksztatcacych (3,02) oraz szkotach zawodowych (3,16).
Wynika to z wieku podopiecznych. Rodzice stanowig duzo wiekszy autorytet oraz ciesza sie duzo
wyzszym zaufaniem wsrdéd dzieci, niz mtodziezy — sytuacja zmienia sie wraz z wiekiem. Zréznicowanie
to widoczne jest réwniez ze wzgledu na rodzaj miejscowosci i Srodowisko, w ktérym wyrasta dziecko.
W przypadku obszaréw wiejskich rodzice cieszg sie wyzszym zaufaniem (3,65) niz w przypadku miast
(3,39).
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Ciekawie prezentuje sie poziom zrdznicowania zaufania do wybranych przedstawicieli kadry
nauczycielskiej w opinii psychologdw oraz rodzicdw. Psychologowie twierdzg, ze to do nich uczniowie
przejawiaja najwyiszy poziom zaufania, w drugiej kolejnosci — do pedagoga szkolnego,
a w najmniejszym stopniu — do wychowawcy. Ocena rodzicow jest odmienna. W ich ocenie
najwyzszym poziomem zaufania cieszy sie wychowawca, w drugiej kolejnosci — pedagog szkolny,

g

a psycholog szkolny jest na koncu. Zaufanie dzieci i mtodziezy do grona pedagogicznego byto réwniez

przedmiotem szerszej dyskusji z psychologami szkolnymi.

Wykres 8. Ocena poziomu zaufania dzieci i mtodziezy do poszczegdlnych grup oséb

przyjaciele

rodzice

inni cztonkowie rodziny
(rodzenstwo, dziadkowie etc.)

liderzy grup, do ktérych dzieci nalezg (harcerstwo,
kluby sportowe, kdétka zainteresowan etc.)

koledzy i rowiesnicy

wychowawcy

pedagog szkolny

psycholog szkolny

specjalisci w zakresie zdrowia psychicznego

fora internetowe

nauczyciele

liderzy grup religijnych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Z analizy dyskusji grupowych wynika, ze poziom zaufania dzieci i mtodziezy do nauczycieli,
psychologéw i pedagogow w duzej mierze zalezy od jakosci relacji oraz atmosfery panujacej
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w szkole. Uczniowie najczesciej darzg zaufaniem tych nauczycieli i specjalistéw, ktorzy sg otwarci,
empatyczni i dostepni, a takze potrafig nawigzaé autentyczng relacje opartg na wzajemnym szacunku.
Jednak w wielu placdwkach obserwuje sie problemy zwigzane z niskim poziomem zaufania, szczegdlnie
wobec 0séb petnigcych funkcje wychowawcze.

Czynniki wptywajace na zaufanie uczniéw do kadry pedagogicznej

Na zaufanie uczniéw do kadry pedagogicznej najmocniej wptywajg styl komunikacji oparty na
szacunku i empatii, poczucie poufnosci w rozmowach z psychologami i pedagogami oraz
indywidualne podejscie nauczycieli do ucznia. Zaufanie wzmacnia réwniez regularna dostepno$¢
specjalistow w szkole oraz tworzenie przestrzeni do otwartego dialogu i wspétdecydowania uczniéw
o sprawach szkolnych. Kluczowe znaczenie ma takie wspétpraca z rodzicami oraz rozwijanie
kompetencji interpersonalnych wsrod nauczycieli poprzez szkolenia i wsparcie systemowe.

Z dyskusji grupowych ze specjalistami w szkofach udato sie wyrdzni¢ podstawowe czynniki, ktére
ksztattuja relacje z uczniami oraz decydujg o zaufaniu uczniéw do kadry pedagogicznej.

- Styl komunikacji. Psychologowie wskazujg, ze sposéb komunikowania sie nauczycieli z uczniami
ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania. Uczniowie, ktérzy czuja sie wystuchani i szanowani,
sg bardziej sktonni do otwierania sie na pomoc ze strony grona pedagogicznego. Z kolei autorytarny
styl komunikacji, brak zrozumienia dla potrzeb emocjonalnych mtodziezy oraz krytyka moga
prowadzi¢ do utraty zaufania.

- Poufnosé i dyskrecja. W przypadku psychologéw i pedagogdéw uczniowie czesto obawiajg sie, ze
informacje przekazane w trakcie rozméw mogg zosta¢ ujawnione nauczycielom, rodzicom lub
rowiesnikom. Tego rodzaju obawy skutecznie zniechecajg mtodziez do korzystania z oferowanego
wsparcia. Zaufanie jest budowane wtedy, gdy uczniowie majg pewnos¢, ze ich problemy beda
traktowane z zachowaniem poufnosci.

- Dostepnosc specjalistow. Regularna obecnosé psychologéw i pedagogéw w szkole oraz tatwosc
umawiania sie na spotkania sg istotnymi czynnikami wptywajgcymi na zaufanie. W szkotach, gdzie
psychologowie sg dostepni w ograniczonym zakresie, uczniowie rzadziej korzystajg z ich pomocy,
a poziom zaufania do specjalistow jest nizszy.

- Indywidualne podejscie. Uczniowie cenig nauczycieli i specjalistéw, ktorzy traktujg ich
indywidualnie, okazujac zainteresowanie ich problemami i potrzebami. Rutynowe podejscie lub
brak zaangazowania w relacje moze obnizaé poziom zaufania.

Zaufanie jest fundamentem relacji miedzy uczniami, a gronem pedagogicznym, a jego obecnosc
determinuje skutecznos¢ dziatan wychowawczych i edukacyjnych w szkole. Brak zaufania uczniéw do
grona pedagogicznego negatywnie wptywa na funkcjonowanie catej spotecznosci szkolnej. Uczniowie,
ktorzy nie ufajg nauczycielom ani specjalistom, s3 mniej skionni zglasza¢ problemy, takie jak
przemoc réwiesnicza, trudnosci emocjonalne czy konflikty rodzinne. To prowadzi do opdznienia
w identyfikacji problemdw oraz do eskalacji trudnosci, ktére mogtyby zostac¢ rozwigzane na wczesnym
etapie. W niektérych przypadkach uczniowie deklaruja, ze obawiajg sie oceny lub stygmatyzacji ze
strony nauczycieli, co dodatkowo utrudnia nawigzanie zaufania. Problemy te sg szczegdlnie widoczne
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w relacjach z psychologami i pedagogami, ktérych rola w udzielaniu wsparcia wymaga szczegdlnej
delikatnosci i empatii.

Psychologowie i nauczyciele zapytani o to ,Jak wzmocni¢ dobre relacje i wzajemne zaufanie?”
zaproponowali kilka propozycji na kilku poziomach: indywidualnym, organizacyjnym i systemowym
podkreslajgc réwnoczesnie, ze budowanie zaufania w szkole wymaga konsekwencji w realizacji dziatan.

- Rozwijanie kompetencji interpersonalnych nauczycieli i specjalistéw. Szkolenia z zakresu
komunikacji, empatii oraz budowania relacji z uczniami mogg znaczgco poprawic jakos¢ kontaktow
miedzy kadrg pedagogiczng, a mtodziezg. Nauczyciele i psychologowie powinni by¢ przygotowani
do stuchania ucznidw, rozpoznawania ich potrzeb oraz udzielania wsparcia w sposdb wspierajacy

i bez oceny.

- Zwiekszenie dostepnosci psychologow i pedagogdw. Zatrudnienie wiekszej liczby specjalistéw
w szkotach pozwoli na lepsze poznanie uczniéw oraz nawigzywanie trwatych relacji opartych

na zaufaniu. Regularna obecnos¢ psychologa w szkole zwieksza takze poczucie bezpieczenstwa
wsrdéd ucznidw.

- Promowanie poufnosci i bezpieczenstwa. Uczniowie muszg mie¢ pewnos¢, ze rozmowy

z psychologiem czy pedagogiem sg traktowane jako poufne, a wszelkie informacje sg przekazywane
innym osobom wytgcznie za ich zgoda. Jasne zasady dotyczgce poufnosci powinny by¢
komunikowane uczniom na poczatku kazdej wspotpracy.

- Tworzenie przestrzeni na dialog. Szkoty powinny wprowadzaé regularne spotkania, podczas
ktorych uczniowie moga wyrazaé swoje opinie, potrzeby i obawy. Konsultacje z samorzagdem
uczniowskim, czy warsztaty oparte na dialogu z gronem pedagogicznym mogg przyczynic sie
do budowania bardziej otwartych relacji.

- Wzmocnienie roli wychowawcy klasy. Wychowawca klasy odgrywa kluczowa role w budowaniu
zaufania ucznidow do catego grona pedagogicznego. Wsparcie wychowawcow poprzez szkolenia
i narzedzia pracy wychowawczej pozwoli na skuteczniejsze rozwijanie relacji opartych na zaufaniu.

- Angazowanie rodzicow. Zaufanie uczniéw do nauczycieli i specjalistow w duzej mierze zalezy
od postaw rodzicéw. Regularne spotkania z rodzicami oraz edukacja w zakresie zdrowia psychicznego
mogg wspiera¢ budowanie pozytywnych relacji miedzy uczniami, a kadrg szkolna.

Szkota odgrywa waing role w ksztattowaniu zdrowia psychicznego dzieci i miodziezy, jednak jej
skutecznosé w tym zakresie w duzej mierze zalezy od wspétpracy z otoczeniem ucznidow. Naturalne
zasoby wsparcia, takie jak rodzina, rowiesnicy, nauczyciele, wychowawcy, psychologowie
i pedagodzy szkolni, mogg znaczaco wptynagé na dobrostan ucznidéw, tworzac spdjne srodowisko
wspierajace ich rozwdéj emocjonalny i spoteczny. Wykorzystanie naturalnych zasobdéw wsparcia
wymaga jednak spdjnosci dziatan oraz efektywnej wspotpracy miedzy wszystkimi uczestnikami procesu
wychowawczego. Brak koordynacji lub niskie zaangazowanie jednej z grup — na przykfad rodzicéw —
moze ostabi¢ efektywnos$¢ podejmowanych dziatarn. Wazne jest, aby szkota tworzyta przestrzen do
dialogu i wspdlnych dziatan, ktére angazujg catg spotecznosé szkolna.
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Cho¢ szkota ma mozliwosé bazowania na naturalnych zasobach wsparcia, napotyka réwniez na liczne
wyzwania. Jednym z nich jest brak czasu i zasobow po stronie rodzicéw, ktdrzy czesto nie sg w stanie
w petni angazowac sie w dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne dzieci. W takich przypadkach
konieczne jest poszukiwanie elastycznych form wspodtpracy, ktore uwzglednig ograniczenia czasowe
rodzin. Kolejnym wyzwaniem jest réznorodnosc¢ postaw nauczycieli wobec zdrowia psychicznego
uczniow. Nie wszyscy nauczyciele sg przygotowani do rozpoznawania probleméw emocjonalnych czy
udzielania wsparcia, co wskazuje na potrzebe regularnych szkolen i warsztatow dla kadry
pedagogicznej. Warto réwniez rozwija¢ swiadomosé réwiesniczg wsréd ucznidw, edukujgc ich na
temat empatii, wzajemnej pomocy i budowania zdrowych relacji.

Roéwiesnicza Interwencja Kryzysowa

Uczniowie moga skutecznie wspiera¢ swoich rowiesnikdw, szczegdlnie w formie wsparcia
emocjonalnego i spotecznego, jednak potrzebuja do tego odpowiedniego przygotowania. Kluczowe
warunki to edukacja w zakresie zdrowia psychicznego, rozwijanie empatii, umiejetnosc
rozpoznawania sygnatow kryzysu oraz zapewnienie im nadzoru i statego kontaktu ze specjalistami.
Woprowadzenie programéw szkoleniowych i promowanie adekwatnych postaw wobec pomocy
réwiesniczej zwieksza szanse na jej skutecznosc i bezpieczenistwo.

Réwiesnicy odgrywaja kluczowa role w zyciu dzieci i mtodziezy, wptywajgc zaréwno na ich rozwdj
emocjonalny, jak i na codzienne funkcjonowanie spoteczne. W sytuacjach kryzysowych réwiesnicy
moga by¢ nieocenionym wsparciem dzieki bliskosci, wspdlnym doswiadczeniom i wzajemnemu
zrozumieniu. W ostatnich latach coraz wiekszg uwage zwraca sie na idee Réwiesniczej Interwencji
Kryzysowej, ktéra opiera sie na budowaniu zdolnosci mtodych ludzi do rozpoznawania i wspierania
kolegdw w trudnych sytuacjach.

Psychologowie i pedagodzy szkolni, biorgcy udziat w badaniu, zgodnie podkreslajg, ze uczniowie moga
petni¢ waing role w systemie wsparcia réwiesnikéw. Relacje rowiesnicze sg szczegdlnie istotne
w okresie dorastania, kiedy potrzeba akceptacji spotecznej i przynaleznosci do grupy staje sie jednym
z kluczowych aspektdw zycia mtodziezy. W takich relacjach rowiesnicy majg szanse zauwazy¢ zmiany
w zachowaniu swoich kolegéw i kolezanek, ktédre mogg wskazywac na trudnosci emocjonalne, takie jak
wycofanie, smutek czy agresja. Z opinii psychologéw wynika, ze uczniowie maja duzy potencjat
réwiesniczej pomocy w kryzysie.

Réwiesnicza Interwencja Kryzysowa to podejscie, ktére umozliwia uczniom petnienie aktywnej roli
we wspieraniu rowiesnikéw w kryzysie. Dzieki odpowiedniemu przygotowaniu uczniowie mogg stac
sie pierwszym punktem kontaktu dla oséb zmagajgcych sie z problemami psychicznymi. Tego typu
interwencje mogg obejmowac wystuchanie osoby w kryzysie, zaoferowanie wsparcia emocjonalnego
czy zachecenie do skorzystania z pomocy psychologa szkolnego lub pedagoga.

Kluczowym elementem budowania wsparcia rowiesniczego jest uwrazliwianie uczniéw na potrzeby
emocjonalne kolegéw i kolezanek. Psychologowie szkolni podkreslajg, ze edukacja na temat zdrowia
psychicznego powinna by¢ integralng czescig szkolnych programéw wychowawczych. Uczniowie
powinni by¢ uczeni rozpoznawania sygnatéw Swiadczacych o kryzysie emocjonalnym
u réwiesnikéw, takich jak nagte zmiany w zachowaniu, izolacja czy wzrost agresji. Wazne jest rowniez
promowanie empatii i budowanie umiejetnosci wspierania emocjonalnego wsrdd ucznidw. Warsztaty
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i zajecia dotyczace zdrowia psychicznego mogg pomdc mtodziezy lepiej zrozumied, jak reagowaé na
problemy swoich kolegdw oraz jak unika¢ dziatan, ktére mogg pogorszy¢ sytuacje, takich jak
bagatelizowanie problemdéw czy udzielanie niewtasciwych rad.

O ocene mozliwosci swiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych poproszeni zostali rodzice
i psychologowie.

Wsrdd form, ktére mogg stanowié realng pomoc psychologiczng dla réwiesnikdéw najwyzej zostato
ocenione wsparcie emocjonalne. Na pieciostopniowej skali wskazania psychologéw wyniosty 4,57,
a rodzicéw — 4,64. Zaktada to niemal petng zgode z tym, ze réwiesnicy moga okazywac sobie wsparcie
emocjonalne. Wzajemne okazywanie sobie empatii i zrozumienia, pocieszanie w trudnych chwilach,
a takze wzmacnianie samooceny (pomoc w budowaniu pewnosci siebie i poczuciu wtasnej wartosci)
mozliwe jest wsrdd ucznidw. Z ocen psychologéw wynika, ze tego rodzaju wsparcie ma wieksze szanse
powodzenia wsrdd miodziezy z licedw ogdlnoksztatcgcych — 4,72 oraz dzieci ze szkét podstawowych —
4,64, niz mtodziezy ze szkét zawodowych —4,58.

Drugim wysoko ocenianym rodzajem pomocy okazato sie wsparcie spoteczne. Regularne spotkania

Z przyjaciotmi oraz wspdlne spedzanie czasu buduje poczucie przynaleznosci (wspdlnoty). Grupy takie
stanowig naturalny zaséb pomocy w réznych sytuacjach zyciowych. Rozktad szans na swiadczenie
tego rodzaju wsparcia wsrdd dzieci i mtodziezy z rdznych typdw szkdt byt podobny, jak w przypadku
wsparcia emocjonalnego.

Wykres 9. Ocena mozliwosci Swiadczenia pomocy psychologicznej przez uczniow dla swoich
réwiesnikow

wsparcie emocjonalne (zrozumienie, 4,64
pocieszenie, poprawa samooceny)
wsparcie spoteczne (budowanie wspdlnoty, 4,47
wspdlne spedzanie czasu)
wsparcie instrumentalne (pomoc praktyczna, 4,1

pomoc w nauce)
wsparcie w kryzysie (szybka reakcja na sytuacje
kryzysowe lub jej symptomy, zachecanie
do szukania pomocy) ;
wsparcie informacyjne 3,73
(porady oraz dzielnie sie wiedza) | EGcGNGNGY
promowanie zdrowych strategii radzenia sobie 3,66
oraz pozytywnych wzorcéw

=

2 3 4 5

psychologowie M rodzice

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wszystkie oceny mozliwosci $wiadczenia wsparcia réwiesniczego dokonywane przez psychologéw
pracujgcych w szkotach zlokalizowanych w miastach byty wyisze, niz w przypadku szkét
zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Podobnie rzecz sie ma jesli spojrzec z perspektywy wielkosci
szkoty — im szkota wieksza (pod wzgledem liczby ucznidw) tym oceny szans $Swiadczenia pomocy
rowiesniczej wyzsze.

Na kolejnych pozycjach znalazty sie wsparcie instrumentalne, czyli pomoc o praktycznym charakterze
(w tym pomoc w nauce, wspdlne wykonywanie zadan lub projektow szkolnych), nastepnie — wsparcie
w kryzysie i wsparcie informacyjne. Najnizej oceniane z perspektywy mozliwosci Swiadczenia przez
grupe réwiesniczg byto wsparcia zwigzane z promowaniem pozytywnych wzorcéw oraz strategii
radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Wynika¢ to moze zapewne stad, ze zadania tego rodzaju to
najczesciej element edukacji prozdrowotnej (tutaj w wymiarze zdrowia psychicznego) i bardziej
wtasciwy jest dla zadan profilaktyki zdrowia oraz przedsiewzie¢ edukacyjnych.

Mimo duzego potencjatu wsparcia rowiesniczego, jego skuteczna realizacja napotyka liczne bariery.
Jednym z giéwnych wyzwan jest brak wiedzy i umiejetnosci wsrdd uczniow dotyczacych udzielania
wsparcia emocjonalnego. Bez odpowiedniego przygotowania mtodziez moze czuc sie niepewnie
w obliczu probleméw réwiesnikéw lub udziela¢c wsparcia w sposéb nieadekwatny. Kolejnym
wyzwaniem jest obawa uczniéow przed negatywnymi konsekwencjami wigczenia sie w pomoc, na
przyktad reakcjg grupy rowiesniczej czy brakiem zaufania do instytucji szkolnych. Psychologowie
podkreslajg, ze wprowadzenie programow edukacyjnych i szkoleniowych dla uczniéw moze poméc
w przetamywaniu tych barier oraz w budowaniu zaufania w spotecznosci szkolnej.

To jest wedtug mnie dobre [pomoc réwiesnicza], ale trzeba nadzorowac. To jednak
réwiesnicy, nie wiadomo na jaki pomyst wpadng. Poza tym trzeba wiedziec, Ze ta osoba
rzeczywiscie potrafi pomdac tej, Zeby to nie byta wtasnie wroga i zeby jakiegos podstepu
nie uzyta.

(nauczyciel, podregion nowotarski)

Aby skutecznie wdrozy¢ Rowiesniczg Interwencje Kryzysowg w szkotach, konieczne jest podjecie
dziatan na kilku poziomach. Przede wszystkim szkoty powinny inwestowac¢ w programy szkoleniowe,
ktore przygotuja uczniow do petnienia roli ,,réwiesniczych lideréw wsparcia”. Tego rodzaju szkolenia
powinny obejmowac nauke rozpoznawania objawow kryzysu, budowania empatii, technik wspierania
emocjonalnego oraz zasady kierowania oséb potrzebujgcych do specjalistow. Wazne jest réwniez
wprowadzenie mechanizmdéw wsparcia dla uczniow petnigcych role ,réwiesniczych liderow”.
Regularne spotkania z psychologami lub pedagogami, podczas ktérych liderzy mogliby omawiac¢ swoje
doswiadczenia i trudnosci, mogg pomadc w zapobieganiu przecigzeniu emocjonalnemu. Ponadto szkoty
powinny promowaé pozytywne postawy wobec wsparcia rédwiesniczego, organizujagc kampanie
edukacyjne i warsztaty, ktére zwiekszg swiadomosc¢ catej spotecznosci szkolnej na temat roli relacji
rowiesniczych w zdrowiu psychicznym.

Z dotychczasowych analiz wynika, ze réwiesnicy, w tym kolezanki i koledzy z klasy, stanowig najblizsze
otoczenie ucznidow i w bardzo duzym zakresie oddziatujg na ich stan psychiczny. Stykaja sie z nimi
praktycznie codziennie w szkole, stad mogg okazac sie cennym zrédtem wsparcia. Z dotychczasowych
analizy wynika, ze grupa rowiesnicza to najwazniejszy punkt odniesienia dla mtodych ludzi, stagd potrafi
by¢ naturalnym, blisko zlokalizowanym zasobem pomocy dla swoich réwiesnikéw, mogacym
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uczestniczy¢ we wspieraniu swoich kolegdw i kolezanek. Z drugiej strony moze by¢ przyczyng réznego
rodzaju problemdw i negatywnych doswiadczen (np. przywotane rozliczne formy dreczenia, konflikty,
przemoc czy wykluczenie spoteczne). Psychologowie wskazujg, ze w grupach réwiesniczych moga
rozwija¢ sie niezdrowe wzorce zachowan, takie jak presja grupy, cyberprzemoc czy wySmiewanie.
Zjawiska te moga prowadzi¢ do pogorszenia stanu psychicznego ucznidéw, szczegdlnie jesli brak jest
mechanizméw wsparcia i przeciwdziatania takim sytuacjom.
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WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE W SZKOtACH

Szkota jako miejsce wsparcia mtodziezy

Postawy dotyczace roli szkoty w ksztattowaniu przychylnego, wpierajacego oraz zaangazowanego
srodowiska dziatajacego na rzecz zdrowia psychicznego wychowankéw s3 bardzo zréinicowane
wsrod placowek w Matopolsce. Najbardziej przychylni rozwigzaniom wspierajagcym uczniéw oraz
wskazujacym na waing role srodowiska szkolnego przejawia kadra wiekszych szkoét zlokalizowanych
w miastach. Przedstawiciele tych placéwek dostrzegajg, ze profilaktyka zdrowia psychicznego ma
sens, a pozytywnych zachowan w tym obszarze mozna sie nauczy¢. Znajduje to odwzorowanie
w sposobie funkcjonowania tych szkét — w placéwkach tych czeéciej prowadzone sg badania
przesiewowe pod katem depresji, zajecia profilaktyczne oraz zajecia indywidualne.

System edukacji, szkota oraz relacje w niej zawierane majg niewatpliwie znaczacy wptyw na kondycje
psychiczng dzieci i mfodziezy. Niestety czynniki takie, jak presja ocen czy atmosfera miedzy
réwiesnikami sprawiajg, ze oddziatywanie szkoty na dobrostan oséb mtodych przybiera czesto forme
negatywna.

Z miedzynarodowych badan poréwnawczych wytania sie obraz polskiego ucznia, ktéry, choé
osigga bardzo wysokie wyniki w nauce — w szkole nie czuje sie dobrze.

Zgodnie z raportem TIMSS?! polskie dzieci plasujg sie w czotdwce Unii Europejskiej pod wzgledem
rezultatow z matematyki i nauk przyrodniczych. Jednak to samo badanie wskazuje, ze az 40%
czwartoklasistow w Polsce nie lubi chodzi¢ do szkoty. Ponadto, wérédd 58 badanych krajow Polska
znajduje sie na miejscu ostatnim pod wzgledem poczucia przynaleznoéci mtodziezy do szkoty?2.
Doswiadczany przez ucznidw stres ma bez watpienia znaczacy wptyw na ich kondycje psychiczna,
o czym $Swiadczy zauwazalny wzrost liczby mtodych pacjentéw objetych leczeniem psychiatrycznym
w trakcie roku szkolnego?. Bioragc pod uwage wspomniane zaleznosci, jako$¢ i dostepnosé
oferowanego przez szkoty wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wobec ucznidow nabiera tym
istotniejszego znaczenia.

W kontekscie dobrostanu psychicznego ucznidw szczegdlnego znaczenia nabiera rola szkoty jako
przestrzeni, ktéra nie tylko sprzyja rozwojowi intelektualnemu, lecz oferuje réwniez wsparcie
psychologiczne. Dlatego tez, zgtebiajagc perspektywe psychologéw, dyrektoréw oraz rodzicow,

21'\W. Dobosz-Leszczyniska (red.), Osiggniecia matematyczne i przyrodnicze czwartoklasistow. TIMSS 2023: trendy, wyzwania,
perspektywy. Instytut Badan Edukacyjnych 2024..

22 Badanie TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) stanowi cykliczny program pomiaru osiagniec
szkolnych uczniéw w zakresie umiejetnosci nauk matematycznych oraz przyrodniczych w kilkudziesieciu krajach $wiata.
W Polsce badanie prowadzone jest przez Instytut Badan Edukacyjnych. W edycji 2023 roku w 58 krajach (plus 5 regionow)
przebadano 360 tys. dzieci z 12 tys. szkét. W Polsce od 17 kwietnia do 7 czerwca 2023 roku testowano 4660 dzieci
w 149 szkotach, a dodatkowe ankiety wypetniaty nauczycielki i nauczyciele (524) oraz rodzice (4324).

2 Niewydolna pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna dla dzieci i mtodziezy, Najwyzsza lzba Kontroli, Warszawa 2024,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/niewydolna-pomoc-psychologiczna-i-psychoterapeutyczna-dla-dzieci-i-mlodziezy.html
[data dostepu: 03.04.2025].
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W niniejszym badaniu starano sie odpowiedzie¢ na pytanie o to, na ile szkota moze stanowic¢ dla oséb
mitodych bezpieczng przestrzen w obszarze zdrowia psychicznego.

Wykres 10. Ocena zgodnosci ze stwierdzeniami dotyczgcymi zdrowia psychicznego uczniéow
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B dyrektorzy psychologowie M rodzice

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze zgromadzonych odpowiedzi wytania sie obraz szkoty, ktérej prawidtowe funkcjonowanie jest
w duzej mierze zalezne od dobrostanu psychicznego ucznidw i ktdra stanowi wiasciwe miejsce do
wspierania tego dobrostanu. Obecnos¢ psychologa w tym procesie niemal jednogtosnie uznano za
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element niezbedny. Jednoczesnie, udzielane obecnie w szkole wsparcie psychologiczne postrzegano

jako w duzej mierze niewystarczajgce do zaspokojenia realnych potrzeb uczniéw. Najbardziej

optymistyczne spojrzenie na te kwestie prezentowali dyrektorzy placéwek. Wiekszos¢ respondentéw

reprezentowata podejscie systemowe, uznajgc troske o zdrowie psychiczne ucznidw za wspding

odpowiedzialno$¢ rdéinych srodowisk w otoczeniu dziecka. Czes¢, zwiaszcza wsrdd rodzicéw,

przyjmowata jednak perspektywe indywidualistyczng, ograniczajgc te odpowiedzialnos¢ wytgcznie do

rodziny. Relatywnie czesto wskazywano takie na utrzymujgcg sie stygmatyzacje, szczegdlnie

dostrzegang przez samych rodzicow w swoim otoczeniu.

Celem podsumowania opinii pracownikéw szkét w kwestii zdrowia psychicznego ucznidéw oraz wptywu

najblizszego otoczenia na dobrobyt psychiczny uczniéw wszystkie oceniane

stwierdzenia

pogrupowano w oparciu o analize czynnikowg?’. Technika ta pozwala na zidentyfikowanie

podobiefstwa stwierdzen, ktére nastepnie mozna pogrupowac w wieksze konstrukty i poddawacé

dalszej analizie i syntetycznej prezentacji. Ponizsza tabela prezentuje oceniane stwierdzenia

przyporzadkowane do jednej z trzech wyrdznionych grup.

Tabela 2. Macierz sktadowych oceny czynnikéw dotyczacych zdrowia psychicznego uczniéw

MACIERZ ROTOWANYCH SKEADOWYCH

rowiesnicy mogg byc¢ realnym wsparciem psychologicznym dla ucznidw w sytuacjach
kryzysowych

1

0,747

SKtADOWA

2

zdrowie psychiczne zalezne jest od najblizszego otoczenia ucznidw i szkofa jest
wtasciwym miejscem, by je wspierac

0,696

dbania o zdrowie psychiczne mozna sie nauczy¢ podobnie, jak zdobywa sie wiedze
z innych przedmiotow

0,693

zdrowie psychiczne uczniéw ma istotny wptyw na ich funkcjonowanie w szkole

0,564

obecnos¢ psychologa w szkole jest zbedna, sg wazniejsze problemy do rozwigzania
w placéwce

0,757

wymaog zatrudnienia psychologa w szkole to nadmierne obcigzenie dla placowki

0,770

obecnosc¢ psychologa w szkole jest kluczowa z uwagi na zwiekszajacg sie liczbe
problemoéw ze zdrowiem psychicznym ucznidéw i ich najblizszego otoczenia

-0,404

zdrowie psychiczne to wytaczna kwestia uczniéw oraz ich rodzicéw i powinni sami
zadbac o te sprawy

0,545

wsrod wiekszosci rodzicow wystepuje stygmatyzacja tematu zdrowia psychicznego dzieci

0,740

oferowane w szkole wsparcie psychologiczne jest wystarczajgce, by zaspokoi¢ potrzeby
uczniéw

-0,694

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie analizy udato sie wydzieli¢ trzy czynniki, przy czym 8 z 10 stwierdzen zostato zgodnie

przyporzadkowanych do dwéch sktadowych. Potgczenie pierwszych czterech wyrazen wskazanych

w tabeli 2 okreslone zostato tacznie jako wspierajgce otoczenie. Sformutowania podkreslajg wage

24 Do grupowania stwierdzen we wszystkich analizowanych obszarach wykorzystano analize czynnikowg wykonang metoda
gtéwnych sktadowych, z rotacja Varimax. Oceny dyrektorow oraz psychologdéw zostaty potgczone w analizie. W tabeli
prezentowane s oryginalne stwierdzenia wykorzystane w badaniu i analizie. W dwdch przypadkach tadunki majg wartosci
ujemne - co wynika z odwrotnej korelacji stwierdzenia z przyporzgdkowang grupg. Zgodnie z kierunkiem korelacji w ramach
wyréznionych sktadowych nalezatoby je czytaé ,na odwrdt” tj.: ,obecnos¢ psychologa w szkole jest zbedna, mimo
zwiekszajgce;j sie liczby problemoéw ze zdrowiem psychicznym ucznidow i ich najblizszego otoczenia” oraz ,,oferowane w szkole

wsparcie psychologiczne nie jest wystarczajgce, by zaspokoi¢ potrzeby uczniéw”.
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oddziatywania najblizszego otoczenia na zdrowie psychiczne ucznia, przy czym jako otoczenie
rozumiane jest zaréwno srodowisko szkolne, jak rowniez réowiesnicy. Drugim elementem jest
mozliwo$é swiadczenia wsparcia przez to srodowisko oraz to, ze zachowania z tym zwigzane sg
wyuczalne i zdobywanie tych umiejetnosci moze odbywac sie w szkole (np. w ramach profilaktyki).

Druga grupa okres$lona zostata jako podejscie minimalistyczne, w ktérym wspdlnym mianownikiem dla
ocenianych wyrazen jest przekonanie o tym, ze obecnos¢ psychologa w szkole jest zbedna,
a kwestie zdrowia psychicznego, powinny by¢é wytaczng kwestig dzieci i rodzicow, bez angazowania
srodowiska szkolnego.

Trzecia grupa, dla ktdrej nie zaproponowano zadnego zbiorczego okreslenia, stworzona zostata wokot
dwoéch wyrazen podkreslajgcych niewystarczajgcy zakres wsparcia psychologicznego oferowanego
przez szkote oraz stygmatyzacje tematu zdrowia psychicznego przez rodzicdw (co zazwyczaj zwigzane
jest z wypieraniem tego problemu oraz bagatelizowaniem go). Trzeci wymiar zbudowany z dwéch
niejednoznacznie tgczacych sie sformutowan nie bedzie prezentowany w analizie.

Ponizszy wykres pokazuje rozktad wybranych wartosci analizowanych w raporcie cech w obszarach
wyznaczonych przez wyrdznione grupy, tj. ,wspierajgce otoczenie” oraz ,minimalizm”.
Z prezentowanych danych wida¢, ze przekonanie o braku koniecznosci zatrudnienia psychologa
w szkole oraz pozostawieniu kwestii zdrowia w wytgcznej dyspozycji dzieci i opiekundéw prawnych
(tutaj zaznaczone jako wysoki minimalizm) czestsze jest wsrdd szkét bardzo dobrze oceniajgcych
kondycje psychiczng uczniéw (,,5”). Przekonanie to moze by¢ pochodng réznych zjawisk, ktérych nie
sposéb rozstrzygnac. Przyktadowo, dobra kondycja psychiczna uczniow moze sktania¢ do refleksji, ze
nie ma potrzeby wigczania w te kwestie szkoty. Z drugiej strony przekonanie o tym, ze szkofa nie
powinna sie angazowac w kwestie zdrowia psychicznego uczniéw moze by¢ pochodng obojetnosci na
sprawy zwigzane ze zdrowiem psychicznym, czemu moze wspéttowarzyszy¢ bagatelizowanie tych
kwestii (brak wrazliwosci na sprawy dobrobytu psychicznego ucznidw) i przektadac sie na nadmiernie
optymistyczng ocene kondycji psychicznej dzieci. Wysoki minimalizm obserwowany byt czesciej wsréd
szkoét z podregionu nowotarskiego, placowek sSredniej wielkosci (101-200) i matych (51-100) oraz
zlokalizowanych na wsi (gérna partia wykresu oddalona od osi X). Analizowane opinie czestsze s3
wsrod dyrektoréw. Z kolei na przeciwlegtym biegunie (ponizej osi X) czesciej zlokalizowane sg gtosy
psychologdw, przedstawicieli wiekszych placowek (> 500 oraz 201-500), zlokalizowanych w miastach,
z Krakowa, licedw ogodlnoksztatcgcych, oceniajgcych kondycje psychiczng uczniéw jako zta (,2”).
W placéwkach opisanych w/wym. cechami przewaza przekonanie, ze zatrudnienie psychologa
w szkole jest celowe, a zdrowie psychiczne uczniéw wykracza poza zakres zainteresowania wyfacznie
uczniow oraz opiekundw prawnych (niski minimalizm).

Drugie rozrdznienie prezentowane na wykresie 11 odnosi sie do wagi najblizszego otoczenia dla
zdrowia psychicznego ucznia, a takze mozliwosci uczenia sie zachowan wspierajgcych zdrowie
psychiczne i wprowadzanie tego rodzaju wsparcia w Srodowisku szkolnym (pozytywne oddziatywanie
wspierajacego otoczenia — pola na prawo od osi Y). O stusznosci tego podejscia najmocniej przekonani
sg psychologowie, pracownicy szkdt oceniajgcy kondycje swoich wychowankéw jako bardzo dobrg
(,5”), pracownicy szkét zlokalizowanych w Krakowie oraz wiekszych placdwek (201-500). Z kolei
pracownicy s$rednich palcéwek (101-200), dyrektorzy oraz pracownicy licedw ogdlnoksztatcgcych
W najmniejszym stopniu przekonani sg, ze szkofa moze stanowi¢ srodowisko stanowigce wsparcie
psychologiczne oraz dbania o zdrowie mozna sie tam nauczy¢ (brak oddziatywania wspierajgcego
otoczenia).
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Wykres 11. Ocena wybranych czynnikéw dotyczacych zdrowia psychicznego w ujeciu
analizowanych cech
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykresy rozrzutu mozna réwniez analizowac z punktu widzenia wybranych cech oraz ulokowania
poszczegblnych wartosci w ramach wyrdznionych obszaréw opisu. Przyktadowo widaé, ze skrajnie
odmienne postawy cechujg psychologdéw i dyrektorow. Psychologowie przekonani sg o tym, ze szkota
moze stanowic¢ wspierajgce otoczenie oraz cechuje ich niski minimalizm. Z kolei dyrektorzy przejawiaja
mniejszy entuzjazm dla idei szkoty, jako wspierajgcego otoczenia, czemu towarzyszy stosunkowo
wysoki minimalizm. Podobny ukfad majg cechy miasto—wie$ (z zastrzezeniem wystepowania
mniejszych réznic). W podobny sposéb mozna analizowaé inne cechy zaprezentowane na wykresie 11.

Dodatkowymi elementami zaznaczonymi na wykresie sg rézne aktywnosci podejmowane (lub nie)
przez szkote w ramach szeroko pojetej profilaktyki zdrowia psychicznego. Szkoty stanowigce
wspierajgce otoczenie o niskim minimalizmie cze$ciej prowadzg badania przesiewowe pod katem
depresji (symbol ,bDEP_T”), zajecia profilaktyczne (,ZP_T”) oraz zajecia indywidualne (,ZI_T").
W szkotach oznaczonych jako te stanowigce wspierajgce otoczenia o niskim minimalizmie w obszarze
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zajec grupowych pojawita sie odpowiedzi wskazujgca, ze nie prowadzity zaje¢ grupowych (,ZG_N")
oraz ze prowadzity inne zajecia o charakterze grupowym (,,ZG_inne”). Przywotane informacje pokazujg,
jak powigzane s3 ze sobg wewnetrzne przekonanie o stusznosci oraz koniecznosci realizacji dziatan na
rzecz ucznidw w obszarze zdrowia psychicznego oraz podejmowanie realnych dziatan, ktére temu
stuza.

Zatrudnienie nauczycieli specjalistow

Rozporzadzenia oSwiatowe

Obowigzek udzielania uczniom i wuczennicom wsparcia psychologiczno-pedagogicznego,
ukierunkowanego na zaspokajanie potrzeb rozwojowych i edukacyjnych a takze dostosowanego
do mozliwosci psychofizycznych, naktada na szkoty Prawo O$wiatowe?®. Zatrudniony na terenie szkoty
psycholog zobowigzany jest do prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych
ha podstawie obowigzujgcej go Karty Nauczyciela®. Szczegétowy zakres jego kompetencji okreélajg
natomiast rozporzgdzenie w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach?” oraz rozporzadzenie w sprawie
wykazu zaje¢ prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami®®. Zgodnie z wymienionymi
aktami prawnymi szkolny psycholog zobowigzany jest przede wszystkim do prowadzenia badan
i dziatan diagnostycznych ucznidéw, diagnozowania sytuacji wychowawczych, udzielania uczniom
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, podejmowania dziatan z zakresu profilaktyki oraz
wspierania rodzicéw i nauczycieli w rozpoznawaniu i rozwijaniu mozliwosci uczniéw.

Dazac do stopniowego zwiekszenia dostepnosci nauczycieli specjalistéw w szkotach, od 1 wrzesnia
2022 roku wyznaczono minimalng liczbe ich etatéw, ustanawiajgc tzw. okres przejsciowy?®. Szkoty
miaty dwa lata na dostosowanie sie do nowych wymogdéw. Od 1 wrzesnia 2024 roku zaczety
obowigzywac docelowe progi dotyczace liczby etatéw specjalistdw, wynikajgce z dodanego do Karty
Nauczyciela art. 42d ust. 113°. Nowelizacja prawna wskazata, iz taczna liczba etatéw nauczycieli
pedagogow, pedagogdéw specjalnych, psychologéw, logopeddw lub terapeutéw pedagogicznych
w szkole nie moze by¢ nizsza niz:

1) 2 etaty, ktére powieksza sie 0 0,2 etatu na kazdych kolejnych 100 dzieci lub uczniéw — jezeli
liczba dzieci lub uczniéw przekracza 100,
2) 1,5 etatu — jezeli liczba dzieci lub uczniéw przekracza 50 i nie przekracza 100,

25 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo Oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59).

26 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2024 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

27 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1798). Jego
nowelizacja nastgpita w 2022 r. i dotyczyta wyznaczenia kompetencji pedagoga specjalnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1593).

28 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. w sprawie wykazu zaje¢ prowadzonych bezposrednio z
uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz przez nauczycieli/nauczycielek poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz
nauczycieli/nauczycielek: pedagogdw, pedagogdw specjalnych, psychologdéw, logopeddw, terapeutéw pedagogicznych i
doradcéw zawodowych (Dz. U. poz. 1610).

29 Ustawa z dnia 12 maja 2022 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektdérych innych ustaw (Dz.U. 2022 poz. 1116).
30 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2024 r. poz. 986, z pdzn. zm.).
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3) 1 etat—jezeliliczba dzieci lub uczniéw przekracza 40 i nie przekracza 50,

4) 0,8 etatu — jezeli liczba dzieci lub uczniéw przekracza 30 i nie przekracza 40,
5) 0,6 etatu — jezeli liczba dzieci lub uczniéw przekracza 20 i nie przekracza 30,
6) 0,4 etatu — jezeli liczba dzieci lub ucznidw przekracza 10 i nie przekracza 20,
7) 0,25 etatu — jezeli liczba dzieci lub uczniéw wynosi od 1 do 103,

Z powyzszych zapisow wynika, iz obowigzek zatrudnienia psychologa naktadany jest na kazdg
placéwke oswiatowa. Ponadto, kazda szkofa liczgca co najmniej 40 ucznidéw powinna zapewnié facznie
minimum jeden petny etat pracy specjalistow.

Poziom realizowania przez polskie placowki oswiatowe powyzszych rozporzadzen poddany zostat
weryfikacji przez Najwyisza lzbe Kontroli w okresie 2020-2023 r32. Raport NIK** jednoznacznie
wykazat, iz pomimo trwajgcej od 2020 roku reformy psychiatrii dzieci i mtodziezy, system wsparcia
psychologicznego i psychoterapeutycznego posiada znaczgce luki Swiadczace na rzecz jego
niewydolnosci. Stwierdzono przede wszystkim, iz w Polsce wystepuje niedobdr kompleksowych
rozwigzan, ktore skutecznie wptywatyby na polepszenie stabngcej kondycji psychicznej oséb mtodych.
Dostepnos¢  specjalistow okazata sie niewystarczajagca, miedzysektorowa wspoétpraca
instytucjonalna —znacznie ograniczona, a zakres oferowanego wsparcia czesto przyjmowat charakter
fragmentaryczny, koncentrujac sie gtéwnie na epizodycznej pomocy oraz interwencjach
w sytuacjach ekstremalnych.

31 Tamze.

32 Kontrolg objete zostaty nastepujgce jednostki — Minister Edukacji i Nauki, 10 szkdt (5 szkét podstawowych
i 5 szkét ponadpodstawowych), 10 poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz 9 podmiotéw prowadzgcych osrodki
srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy. Cze$¢ wymienionych podmiotéw
poddano kontroli w formie doraznej.

33 Informacja o wynikach kontroli — Pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna dla dzieci i mtodziezy, Najwyzsza lzba
Kontroli, Warszawa 2024.
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Wyniki kontroli NIK w liczbach

Dane dla ogdtu placéwek oswiatowych, stan na marzec 2023 r.:

54% 42%

szkot nie spetniato standardéw szkot nie zatrudniato

zatrudnienia specjalistow psychologa

Dane dla kontrolowanych placéwek oswiatowych, stan w okresie 2020-2023 r.:

380% 40% 100% 90%

szkoét zmagato sie z problemami szkot nie byto w stanie szkot posiadato szkot posiadato
w zatrudnieniu psychologa “zatrzymac” zatrudnionego pedagoga szkolnego pedagoga specjalnego
psychologa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Najwyzsza Izba Kontroli (2024).

Ponadto, obserwacje poczynione przez Najwyzszg Izbe kontroli wykazaty, iz znaczna czes¢ placowek
oswiatowych nie spetnia standardéw i zalecen wynikajgcych z obowigzujacych rozporzadzen
dotyczacych zatrudnienia specjalistow. Powszechnie wystepujgcym problemem byta trudnosé
w zatrudnieniu, a nastepnie — ,,zatrzymaniu”, w szkole psychologa. Pod tym wzgledem w placéwkach
wystepowata duza rotacja, utrudniajgca wypracowanie jednolitego sytemu oferowanego wsparcia.
Mimo iz praktycznie kazda z kontrolowanych szkét zatrudniata pedagoga szkolnego i specjalnego,
w 70% przypadkéw obowigzek zatrudnienia drugiego z nich realizowany byt poprzez obnizenie
wymiaru dotychczasowego zatrudnienia pedagogdw i powierzenie im w tym wymiarze zadan
pedagoga specjalnego. Praktyka ta uniemozliwiata sprostanie rosngcemu zapotrzebowaniu mtodziezy
na zwiekszenie dostepnosci specjalistow. O niewystarczajgcej dostepnosci wsparcia $wiadczy réwniez
fakt, iz w 80% szkoét stwierdzono niskg frekwencje lub czestg rezygnacje ucznidéw z zajec
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej ze wzgledu na brak mozliwosci dopasowania ich do
planu lekgc;ji.

Warunki zatrudnienia szkolnego psychologa

W kontekscie narastajacych probleméw emocjonalnych, takich jak depresja, leki czy trudnosci
w relacjach spotecznych, psycholog szkolny petni funkcje nie tylko diagnostyczna, ale takze
profilaktyczng i interwencyjng. Bez jego obecnosci trudno méwic¢ o istnieniu szkolnego systemu
wsparcia psychologicznego. Spetnienie wymogu zatrudnienia specjalisty jest dla wiekszosci szkot
duzym wyzwaniem. Okazuje sie to ewidentne zwtaszcza w przypadku mniejszych placéwek.
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Na fakt ten wptywa nie tylko wystepujacy na rynku deficyt specjalistow, ale réwniez niska
konkurencyjnos¢ szkoty jako miejsca pracy. Wiekszo$é szkolnych psychologéw to osoby bedace na
wczesnych etapach swojej drogi zawodowej. Mtodych absolwentéw zatrudnia sie najczesciej tam,
gdzie wystepujq najwieksze problemy z rekrutacjg specjalistow — w szkotach matych, potozonych na
terenach wiejskich i w szkotach podstawowych. Obcigzenia wynikajace z niedoboréw kadrowych
oraz konieczno$¢ taczenia przez jednego psychologa czesci etatéow z kilku placowek sprawiaja, ze
mtodzi specjalisci zmuszeni sg pracowaé w warunkach bardzo wymagajacych. Czynniki te powoduija,
ze dla wielu psychologéw praca w szkole staje sie jedynie niezbednym etapem zdobywania
doswiadczenia, otwierajgcym droge do znalezienia korzystniejszego zatrudnienia, chociazby
w prywatnych gabinetach psychoterapii.

Specyfika pracy szkolnego psychologa wiaze sie wiec najczesciej z duig rotacyjnoscia. Jest to
zdecydowanie zjawisko negatywne, generujace ciggte problemy z zatrudnieniem oraz utrudniajace
zaplanowanie dtugofalowych dziatan w ramach systemu wsparcia psychologicznego w danej
placowce.

Realizacja wymogu zatrudnienia specjalistow

Zdecydowana wiekszos¢ szkét w Matopolsce deklarowata, iz spetnia wymogi dotyczace zatrudnienia
specjalistow. Najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzacych dotyczyt zatrudnienia pedagogéw
specjalnych, co potwierdza jedynie wyniki kontroli NIK wskazujgce, ze ich obecnos$¢ w placdwkach
oswiatowych stafa sie powszechnie wystepujgcym standardem.

Wykres 12. Poziom zatrudnienia specjalistéw w szkotach w roku szkolnym 2024/2025 (dyrektorzy)

pedagog specjalny I 03 %
pedagog 94%
logopeda I 37%
psycholog IS 87%
terapeuta pedagogiczny I 5%

40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mimo ze zatrudnienie psychologéw w szkotach utrzymuje sie na wzglednie wysokim poziomie,
w obrebie wojewddztwa nadal wystepuje 13% placéwek, w ktérych tego specjalisty brakuje.
Najwieksze niedobory kadrowe dotycza najmniejszych szkét (do 50 ucznidéw) — zaledwie co druga
z nich zatrudnia psychologa. W szkotach wiekszych, szczegélnie tych zlokalizowanych na terenach
miejskich, jego obecnos¢ jest znacznie bardziej powszechna.
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Wykres 13. Poziom zatrudnienia psychologa w szkotach w roku szkolnym 2024/2025 w podziale
na typ szkoty, liczbe uczniéw oraz typ obszaru (dyrektorzy)

TYP SZKOLY
liceum ogdlnoksztatcgce
szkota zawodowa
szkota podstawowa
LICZBA UCZNIOW
powyzej 500
201-500
101-200
51-100
do 50
TYP OBSZARU
miasto

obszar wiejski

I 92%
I 90%
I 86%

I 95%
I 92%
I 85%
I 72%

I 51%

I 93%
I 83%

PODREGION
m. Krakdow s 99%
nowosadecki I 93%
krakowski I 87%
tarnowski I 32%
oswiecimski NI 30%
nowotarski I 72%
40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obserwowane zréznicowanie terytorialne wigza¢ nalezy m.in. z wystepujaca w Srednich i duzych
miastach lepszg dostepnoscia specjalistow oraz bardziej rozwinieta infrastrukturg wsparcia.
W Krakowie, stolicy regionu, gdzie niemal 100% szkdt zatrudnia psychologa, koncentruje sie
psychologiczno-pedagogicznych,
psychicznego czy tez gabinetéw psychiatrii i psychoterapii®®. Sytuacja ta powodowaé moze, iz

jednoczesnie najwieksza liczba poradni centréw zdrowia
w mniejszych miejscowosciach mtodziez ma nie tylko utrudniony dostep do szkolnej opieki
psychologicznej, ale jest réwniez pozbawiona mozliwosci uzupetnienia tego braku poprzez wsparcie ze
strony zewnetrznych instytucji specjalistycznych. Nierdwnosci te potegowa¢ mogg ponadto trudnosci
zwigzane z dojazdem do placdwek wsparcia psychologicznego oraz ograniczone $rodki finansowe

gmin.

34 Szersze omoéwienie kwestii pozaszkolnego wsparcia psychologicznego wraz z mappingiem instytucji na terenie
wojewodztwa matopolskiego znajduje sie w podrozdziale ,ldentyfikacja oraz opis zakresu funkcjonowania pozaszkolnych
instytucji wsparcia psychologicznego”
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Zazwyczaj w miastach wszystko jest dostepne bardziej. Jak sie ktos jedzie ze wsi do
miasta to jest w stanie wiecej rzeczy zatatwic, ale czemu nie ma na wsiach takich
placéwek?

(rodzic, podregion nowotarski)
W kontekscie poziomu zatrudnienia psychologa szkolnego nie sposéb poming¢ kwestii zwigzanych 'l

z przebiegiem procesu jego rekrutacji. Wyniki niniejszego badania potwierdzajg bowiem obserwacje

NIK-u*® dotyczace wystepowania powszechnych trudnosci w znalezieniu kandydatéw na stanowisko
szkolnego psychologa. W skali 1-5 dyrektorzy ocenili stopien trudnosci zatrudnienia specjalisty na
poziomie 4,37.

Wykres 14. Ocena poziomu trudnosci znalezienie psychologa do pracy w szkole (dyrektorzy)

ogétem mEEE—————— /36

szkota podstawowa EEEEEEE———— 4,4
I /)
liceum ogdlnoksztatcgce T — 4,08

do 50 EEEEEEEEEE———— 4,33
I 4.5
101-200 e 4,47
e 4,37
powyzej 500 m———— 4,03

obszar wiejski T ————— 4 49
I 4,15
PODREGION
I 4,62
krakowski meeesssssssssssss———— 4,49
I 4,47
o$wiecimski T 4,45
I 4 04
m. Krakdow me—— 3,97
3 4 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny trudnosci, jakie napotykajg szkoty w procesie rekrutacji psychologa, spéjne s3 ze
zréznicowaniem dotyczacym poziomu jego zatrudnienia — zaleznym od typu placéwki, jej wielkosci
oraz lokalizacji. Cho¢ wieksze szkoty w duzych miastach rzadziej zgtaszajg problemy z pozyskaniem
specjalisty, takze w ich przypadku rekrutacja bywa oceniana jako znaczgce wyzwanie. W zwigzku
z tym szczegblnego znaczenia nabiera potrzeba zrozumienia przyczyn pojawiania sie tak powszechnych
trudnosci w pozyskiwaniu psychologéw do pracy w szkotach.

35 Zgodnie z raportem NIK 80% kontrolowanych szkét potwierdzito istnienie trudnosci w zatrudnieniu psychologa (NIK,
2024).
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Wykres 15. Powody decydujace o trudnosci zatrudnienia psychologa do pracy w ujeciu typu szkoty
(dyrektorzy)

g

na rynku wystepuje zbyt mato specjalistow o
odpowiednim przygotowaniu

3}
>
w
(e)]

0

w

zarobki oferowane w naszej szkole nie sg
atrakcyjne w poréwnaniu do ofert
konkurencyjnych

‘|
N
O

:h
N
i

brak zatrudnienia na petny etat 3,47
2,13

zakres zadan zawodowych w szkole nie jest

interesujgcy dla potencjalnych kandydatéw e

2,92

bardzo duza skala problemdéw uczniéw 2,87
2,77

lokalizacja naszej placowki nie jest atrakcyjna

dla potencjalnych pracownikéw 2,36
1 2 3 4 5
B szkota zawodowa szkota podstawowa M liceum ogdlnoksztatcace

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dyrektorzy placowek edukacyjnych zgodnie wskazali na dwa gtéwne zZrédta probleméw
z zatrudnieniem psychologa. Wynikajg one ich zdaniem gtéwnie z deficytu odpowiednich specjalistow
na rynku (Srednia ocen — 4,32) oraz niskich zarobkow, jakie oferuje praca w szkole (Srednia ocen —
4,27). Dyrektorzy wskazali na najczesciej spotykane w zwigzku z tym scenariusze rekrutacyjne — mtodzi
absolwenci studidw zostajg dyskwalifikowani ze wzgledu na brak wymaganego doswiadczenia do pracy
z dzie¢mi a wyspecjalizowani psychologowie sami odrzucajg oferty pracy, nie chcgc godzié sie na
warunki finansowe oferowane przez szkoty.

Kolejng barierg w procesie rekrutacji psychologa okazuje sie by¢ specyfika etatowosci pracy w szkole,
gdzie standardem jest zatrudnianie specjalistow w niepetnym wymiarze godzin ($rednia ocen — 3,27).
Wyraznie bardziej dotkliwe jest to w szkotach podstawowych, ktére znacznie zawyzajg statystyke ocen
(Srednia — 3,47). Koniecznosc tgczenia przez jednego specjaliste kilku etatéw wigze sie dodatkowym
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obcigzeniem, jakim jest koniecznos$¢ ciggtego przemieszczania sie pomiedzy placdwkami. Ponadto
nieprzypisani do jednej konkretnej szkoty specjalisci stajg sie niejako oderwani od kontekstu
i codziennosci danej szkoty, co utrudniaé moze adekwatne rozeznanie w problemach uczniow.

Wykres 16. Etatowy wymiar zatrudnienia psychologa w szkole (psychologowie)

® na petny etat

na cze$¢ etatu, w jednej
szkole

m na czesci etatu, w wielu
placéwkach

Zrédto: opracowanie wtasne.

To, jak powszechne w szkole stato sie wystepowanie zjawiska niepetnej etatowosci, potwierdzajg
deklaracje psychologéw — jedynie co trzeci z nich (32%) pracuje bowiem w petnym wymiarze godzin.
Prawie potowa (44%) taczy¢ musi natomiast czesci etatu z wiecej niz jednej placowki. Najczesciej
wystepujaca sytuacja okazato sie réwnoczesne zatrudnienie psychologa w dwéch szkotach3®.
Wdweczas najczestszym wymiarem pracy w kazdej z nich jest % etatu.

Koniecznos$¢ przemieszczania sie psychologow pomiedzy szkotami obniza juz i tak ograniczong
dostepnosc czasowg specjalisty w danej placéwce. Stata obecnos¢ psychologa na terenie szkoty jest
zjawiskiem rzadkim — w 68,4% przypadkow nie jest on dostepny dla uczniéw codziennie. Niekiedy
brak wsparcia stacjonarnego uzupetniony moze zosta¢ mozliwoscia konsultacji w formie zdalnej (np.
telefoniczng lub za pomocg komunikatoréw internetowych), jednakze tutaj codzienna obecnos$é
psychologa okazuje sie jeszcze mniej powszechna —w prawie 78,6% szkdt praktyka ta nie wystepuje.

Wymiar godzin pracy psychologéw szkolnych jest bardzo zréznicowany, jednak najczesciej miesci sie
w przedziale od 5 do 16 godzin tygodniowo. Wsrdéd typdw szkét najmniej godzin pracy psychologa
przypada szkotom podstawowym, gdzie blisko co trzeci specjalista (35%) pracuje w wymiarze od 5 do
11 godzin w tygodniu. Najwieksze dysproporcje wystgpity w rozrdznieniu na wielkos¢ placowek —
szkoty mniejsze uczniéw wskazywaty na odpowiednio nizszy wymiar pracy zatrudnionego specjalisty.

36 W odpowiedzi na pytanie: ,W ilu placdwkach jest Pan/i zatrudniony/a?”, zaréwno mediana, jak i dominanta wyniosty 2,
natomiast srednia arytmetyczna — 2,47.
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W szkotach liczacych do 50 uczniéw niemal co trzeci (30%) psycholog pracuje w wymiarze ponizej
5 godzin tygodniowo.

Wykres 17. Tygodniowa liczba godzin pracy psychologa szkolnego z punktu widzenia typu
i wielkosci szkoty, typu podregionu i codziennej dostepnosci psychologa
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Doswiadczenie zawodowe

Zdecydowang wiekszo$¢ badanych specjalistow stanowia osoby bedgce na poczatku swojej kariery
zawodowej w roli psychologa szkolnego. Niemal co trzeci (30%) zatrudniony psycholog nie posiada
nawet rocznego stazu pracy na takim stanowisku. Jest to zjawisko nasilone zwtaszcza w szkotach
podstawowych oraz mniejszych placdwkach i tych zlokalizowanych na obszarach wiejskich.
Przyktadowo, w szkotach liczagcych od kilkudziesieciu do 100 uczniéw niemal potowe (48%) specjalistow
stanowig osoby majgce staz pracy szkolnego psychologa mniejszy niz rok.

Wykres 18. Staz pracy na stanowisku psychologa szkolnego z punktu widzenia typu szkoty,
wielkosci szkoty, obszaru, na ktérym zlokalizowana jest szkota oraz podregionu (psychologowie)

ogdtem 30% 30% 1% 7% 7%
szkota podstawowa 35% 32% 9% 7% 5%
szkota zawodowa 16% 28% 12% 7% 13%
liceum ogodlnoksztatcace 23% 19% 21% 8% 15%
51-100 uczniow 48% 37%
101-200 uczniéw 33% 38% 8%  6%29
201-500 ucznidéw 32% 28% 12% 8% 6%
powyzej 500 uczniow 19% 21% 14% 6% 19%
obszar wiejski 37% 35% 6% 6% 2%
miasto 24% 24% 15% 8% 12%
nowotarski 35% 43% 11% 3%3%
nowosgadecki 31% 34% 7%2% 5%
krakowski 38% 28% 9% 7% 6%
tarnowski 25% 40%
m. Krakow 27% 19% 17% 8% 14%
oswiecimski 23% 25% 15% 12% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do roku 2 m3 m 4-5 m 6-10 W powyzej 10

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiekszo$¢ respondentéw przed podjeciem obecnej pracy miata juz doswiadczenie zawodowe jako
psycholog, jednak dla 34,7% praca w szkole stanowi pierwsze zatrudnienie w tym zawodzie.
Potwierdzeniem zrdznicowanych $ciezek zawodowych jest mediana stazu od ukoriczenia studidw,
wynoszaca 6 lat.

Z kolei co czwarty respondent (25%) to osoba, ktdra ukonczyta studia nie wiecej niz dwa lata przed
badaniem. Najwiekszy udziat ,$wiezych absolwentéw” odnotowuje sie w matych szkotach, szkotach
podstawowych oraz placowkach potozonych na terenach wiejskich. Mtodzi specjalisci stanowig
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niemal potowe (48%) kadry w szkotach liczacych do 100 uczniéw, podczas gdy w najwiekszych
szkotach (powyzej 500 ucznidéw) ich udziat wynosi zaledwie 16%. Niedawnych absolwentéw znalezé
mozna takze w co trzeciej szkole podstawowej (28%) oraz co trzeciej placowce wiejskiej (30%).
Zjawisko to nalezy interpretowac jako blisko powigzane z poziomem trudnosci zatrudnienia w szkole
specjalisty — placowki mate, potozone na terenach wiejskich oraz szkoty podstawowe, majgce problem
ze spetnieniem wymogu zatrudnienia w szkole psychologa, czesciej decydujg sie na rekrutacje oséb
z mniejszym doswiadczeniem zawodowym z uwagi na ich wiekszg dostepnos¢ na rynku pracy.

W sposéb niemal jednorodny przedstawia sie natomiast wyksztatcenie zatrudnianych psychologéw.
Blisko 90% z nich stanowig absolwenci jednolitych studiéw magisterskich z psychologii®’.
W odpowiedzi na pytanie o specjalizacje wybrang podczas studidw najczesciej wskazywano
psychologie kliniczng (34,3%) oraz brak konkretnej specjalizacji (18,8%).

Warunki pracy psychologa szkolnego

Na jakos¢ i efektywnos$¢ udzielanego przez szkote wsparcia psychologiczno-pedagogicznego, procz
samych dziatan psychologéw, majg niewatpliwie wptyw warunki, w jakich moga oni wykonywa¢
swoj3 prace. Tymczasem z opinii specjalistow wytania sie obraz profesji, ktéra jest petna obcigzen
i dodatkowych trudnosci.

Wielu psychologéw szkolnych nie ma zapewnionego dostepu do niezbednych narzedzi
i materialéw, co nieraz zmusza ich do korzystania z wtasnych zasobéw lub samodzielnego
finansowania wyposazenia. Dodatkowo czesto nie dysponuja oni wtasnym gabinetem, przez co
konsultacje odbywajg sie w przypadkowych salach, pomieszczeniach wspdlnych, a nawet na
korytarzach — bez mozliwosci zapewnienia uczniom prywatnosci i komfortu.

Przy niskim wymiarze etatu i nadmiarze uczniow wymagajacych wsparcia, psychologowie s3
dodatkowo obcigzani zastepstwami, dyzurami i biurokracja, co znaczaco ogranicza czas, jaki moga
poswieci¢ na realng pomoc.

Trudnego obrazu profesji dopetnia nieobecno$¢ zintegrowanego systemu wsparcia programow
rozwojowych oraz brak superwizji, ktére s3 podstawowym standardem w pracy psychologéw
i psychoterapeutéow w sektorze prywatnym.

Warunki finansowe

Jak wspomniana juz przy okazji trudnosci z rekrutacjg specjalistéw, w poréwnaniu z mozliwosciami,
jakie oferuje sektor prywatny, poziom wynagrodzen w placéwce oswiatowej okazuje sie czesto
zniechecajacy dla potencjalnych kandydatéw. Z kolei dla obecnych juz pracownikéw bezposrednio
rzutowac moze na decyzje odnosnie dalszego zatrudnienia w sektorze oswiaty. Poziom wynagrodzenia

37 Doktadnie — 89,4% odpowiedzi na pytanie ,Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?”.
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oddziatuje na motywacje psychologéw do angazowania sie w dodatkowe dziatania, takie jak
prowadzenie warsztatéw dla rodzicéw czy zaje¢ profilaktycznych. Zamiast podejmowania dalszych
inicjatyw, wielu z nich szuka¢ musi dodatkowego zatrudnienia poza szkotg, co dodatkowo ogranicza ich
dostepnosc dla uczniow.

Ja pracuje juz jako psycholog 10 lat, to znaczy, Ze jest to praca ktora jest dla mnie
wyzwaniem, jest tez w jakis sposdb satysfakcjonujgca. Niestety nie na poziomie na
przyktad zarobkow, bo jako psycholog czy psychoterapeuta prywatnie, to jest bez
poréwnania, czy w innych miejscach, w ktérych mogtabym by¢ zatrudniona.

(psycholog, podregion oswiecimski)

Z przeprowadzonego badania wynika, iz liczba specjalistow, ktérzy zadowoleni s3 ze swoich zarobkéw
jest wrecz marginalna (13%). Podczas gdy zaledwie 1% psychologéw okreslito warunki finansowe
pracy w szkole mianem ,bardzo dobrych”, blisko 40% uznato poziom oferowanego im
w os$wiacie wynagrodzenia za ,,zty” badz ,bardzo zty”.

Wykres 19. Ocena warunkéw finansowych pracy psychologa szkolnego

50% 46%
40%
30% 28%
(]
20%
s 12%
10%
1%
0%
bardzo zte zte srednie dobre bardzo dobre

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pieciostopniowej skali zadowolenia z zarobkéw srednia ocen psychologéw wyniosta 2,59. Opinia
psychologéw wzgledem zarobkéw w szkotach byta stosunkowo spdjna niezaleznie od analizowanych
zmiennych kontekstowych. Zaréwno wielkos¢ placowki, jej typ jak i lokalizacja nie miaty istotnego
wptywu na deklarowany poziom satysfakcji, co sugeruje, iz problem niewystarczajgcych warunkéw
finansowych przyjmuje wymiar systemowy.

Petnienie dodatkowych obowigzkéw

Psycholog szkolny, jako cztonek zespotu pedagogicznego, nie tylko odpowiada za wsparcie
psychologiczne uczniéw, ale wykonuje takze wiele dodatkowych obowigzkéw, czesto niezwigzanych
bezposrednio z jego specjalizacja. Na wypetnianie zadan, takich jak realizacja zastepstw za innych
nauczycieli czy petnienie dyzuréw na przerwach, wskazato az 63% szkolnych psychologéw. Mimo iz
najbardziej angazujgce z nich (zastepstwa i zajecia dodatkowe) realizowane sg gtéwnie przez
specjalistow o najwiekszym wymiarze godzinowym, zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, iz nawet
psychologowie z tygodniowym wymiarem pracy ponizej 5 godzin obcigzeni sg dodatkowymi
obowigzkami. Odzwierciedla to kolejny wymiar dostepnosci psychologa w szkole jakim jest czas, ktéry
moze on przeznaczy¢ stricte na realizacje wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.
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Wykres 20. Dodatkowe obowiazki realizowane przez psychologa w szkole z punktu widzenia liczby
pracy godzin psychologa (psychologowie)

39%

. L 49%
zastepstwa za innych nauczycieli 39%
39%
27%
_ 27%
dyzury na przerwach 30%
36%
20%
. 32%
Inne 24%
16%
11%
prowadzenia dodatkowych zaje¢, np. koétek — 24%
zainteresowan, zaje¢ wyrdwnawczych 0
5%
14%
9%
wychowawstwo 1%
%
0% 50%
W ogdtem ponad 22 godziny 17-22 godzin
W 12-16 godzin W 5-11 godzin B mniej niz 5 godzin

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykorzystywanie psychologéw szkolnych do realizacji zadan niezwigzanych bezposrednio z ich
kompetencjami nie tylko ogranicza ich dostepno$¢ dla ucznidw, ale réwniez podkresla sposdb
postrzegania roli specjalistéw w strukturze szkoty. Zamiast pozostawania w gotowosci do zapewnienia
wsparcia i interweniowania wedle potrzeb uczniéw, psycholog czesto bywa traktowany jako dorazna
rezerwa kadrowa, majaca kompensowac braki w dostepnosci innych nauczycieli. Praktyki te
prowadzi¢ mogg do systemowego marginalizowania jego roli i sprowadzania jej do funkcji
pomocniczej, a to z kolei wptywa na ostabienie znaczenie profesjonalnego wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego w srodowisku edukacyjnym.
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Ale szkota to jest trudne miejsce, bo w momencie, kiedy mamy szescédziesieciu kilku
nauczycieli i siedmiuset kilkudziesieciu ucznidw, to sq takie sytuacje, Ze o 6smej rano nie
mamy nikogo na zastepstwo i jezeli psycholog lub pedagog nie ma wtedy spotkania
z innym uczniem, to wowczas prosimy o wejscie i zaopiekowanie sie klasg.

(dyrektor, Miasto Krakéw)

Z kolei petnienie przez psychologa dyzuréw na przerwach, précz generowania obcigzenia czasowego,
wptywaé moze rdwniez na sposéb jego postrzegania przez uczniow, ktorzy traktowaé go bedga jako
czes$¢ szkolnej administracji. Moze to miec¢ niekorzystne konsekwencje dla zaufania mtodziezy wobec
specjalisty, ktore jest elementem kluczowym dla skutecznego procesu udzielania wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego.

Przestrzen do pracy oraz dostep do narzedzi i zasobéw

Niezwykle istotnym elementem sktadajgcym sie na warunki pracy psychologa oraz jakos¢ swiadczenia
w danej szkole wsparcia psychologicznego jest przestrzen pracy specjalisty. Wydzielenie dla psychologa
odpowiednio zaprojektowanego miejsce nie tylko rzutuje na komfort jego pracy wtasnej, ale przede
wszystkim na komfort pracy z uczniami. Brak dedykowanego gabinetu psychologicznego sprawia
bowiem, ze psychologowie zmuszeni sg do pracy w przestrzeniach ,,tymczasowych”, ktére zazwyczaj
nie spetniajg podstawowych standardow w zakresie prywatnosci. Z przeprowadzonych analiz wynika,
iz blisko co 3 psycholog (35%) nie posiada dedykowanego gabinetu do pracy z uczniami. Sytuacja ta
spotyka najczesciej specjalistow z obszarédw wiejskich, w matych lub srednich szkotach oraz w szkotach
podstawowych. Na tle typoéw szkét wyrdzniajg sie natomiast szkoty zawodowe, gdzie wydzielone
miejsce pracy posiada 8 na 10 psychologéw?:.

38 Doktadnie — 77% odpowiedzi twierdzgcych w szkotach zawodowych dla pytania ,Czy ma Pan/i wtasny gabinet pomocy
psychologiczno-pedagogicznej do pracy z uczniami?”
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Wykres 21. Czy ma Pan/i wtasny gabinet pomocy psychologiczno-pedagogicznej do pracy
z uczniami? (odpowiedszi ,tak”) (psychologowie)

ogbétem I 65%

TYP SZKOLY
szkota zawodowa I 77%
liceum ogdlnoksztatcgce I 70%
szkota podstawowa NN 2%
LICZBA UCZNIOW
51-100 ucznidow I 59%
101-200 ucznidw I 53%
201-500 uczniow I 63%
powyzej 500 ucznidw I 76%
TYP OBSZARU
miasto I 73%
obszar wiejski IS 57%
PODREGION
tarnowski I 76%
m. Krakow e  71%
krakowski I 63%
nowotarski IS 60%
oswiecimski I 59%
nowosgdecki I 57%

0% 50% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujacych, lecz zarazem niepokojacych, wnioskéw dostarczajg odpowiedzi na pytanie o to gdzie,
jesli nie w odrebnym gabinecie, psychologowie spotykajg sie, by pracowaé z uczniami. Lista
przeznaczonych do tego celu przestrzeni okazata sie bardzo zréinicowana. Najczesciej spotykang
sytuacjg — odnotowang w 70% przypadkéw — byto wspodtdzielenie gabinetu z innymi szkolnymi
specjalistami. Cho¢ z organizacyjnego punktu widzenia wydaje sie to uzasadnione, jako ze prowadzi do
skupienia specjalistycznych funkcji w jednym miejscu, to jednak takie rozwigzanie moze powaznie
utrudnia¢ stworzenie odpowiednich warunkéw do prowadzenia indywidualnych rozméw z uczniami,
wymagajacych dyskrecji, spokoju i poczucia bezpieczerstwa. Swiadomos¢ obecnosci innych osdéb
w pomieszczeniu lub mozliwosé nagtego przerwania rozmowy z uwagi na wejscie innego pracownika
szkoty powodowaé moze skrepowanie i zniechecaé do petnej otwartosci. Doktadnego obrazu
panujgcych tam warunkéw dostarczytyby z pewnoscig informacja o tym, na jak duzej przestrzeni
skupieni sg specjalisci oraz czy ich godziny pracy wzajemnie sie pokrywaja.
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Czyli teraz mamy gabinet, ktory dzielimy na piec¢ oséb. Oczywiscie rodzi to wewnetrzne
frustracje i niedomdwienia i kto ma lepiej i tak dalej. Czyja praca jest istotniejsza, wazniejsza.
Wiec jakby wiqczajq sie takie sytuacje.

(psycholog, podregion krakowski)

W pozostatych odpowiedziach wymieniano m.in. takie miejsca, jak wolna sala lekcyjna, pokédj
nauczycielski, gabinet higienistki, sklepik szkolny czy nawet korytarz. Skrajnym przyktadem warunkéw
znacznie odbiegajgcych od wszelkich standardéw byto wskazanie przez jednego z respondentdw,
iz przestrzenig przeznaczong do pracy z dzieémi jest w jego miejscu pracy pomieszczenie
z pedagogiem, logopedgq, toaletqg dla nauczycielek i miejscem na przechowywanie rzeczy. Wiekszos¢
wymienianych pomieszczen ma charakter wspdlny, co nie tylko zwieksza¢ mozie dyskomfort
uczestnikow spotkania, ale takze naruszac zasade poufnosci. Brak dedykowanego gabinetu oznacza
réwniez ograniczone mozliwosci przechowywania materiatéw edukacyjnych i dokumentacji w sposéb
zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych. Psychologowie czesto przechowujg te zasoby
w miejscach wspdlnych, co rodzi kolejne ryzyko zwigzane z mozliwoscig naruszenia poufnosci.
Nieprzeznaczone do pracy pomieszczenia utrudniajg efektywno$¢ zadan wykonywanych przez
psychologa oraz ograniczajg jego dostep do réznego rodzaju narzedzi czy zasobdw. Ponadto zmuszanie
specjalisty do pracy w tak nieodpowiednich do tego warunkach przyczyni¢ sie moze do dalszego
obnizania jego autorytetu i znaczenia w strukturze szkoty.

Ja dziele gabinet z pielegniarkg, wiec generalnie warunki do pracy dla psychologa sg
takie bardzo medyczne, bym powiedziata. Juz nawet nie méwie o wygodnym siedzeniu.
(psycholog, podregion tarnowski)

Procz dedykowanego gabinetu do pracy z uczniami istotne znaczenie dla jakosci zapewnianego
uczniom wsparcia ma takie wyposazenie gabinetu oraz dostep psychologa do materiatéw
dydaktycznych i narzedzi specjalistycznych. Przeprowadzone badanie wykazuje, ze w wielu
przypadkach psychologowie zmuszeni s3 do pracy w warunkach ograniczonego dostepu do
podstawowych zasobow diagnostycznych i terapeutycznych. W szczegdlnosci brakuje testéw
psychologicznych (ma do nich dostep zaledwie 10% placéwek), aplikacji edukacyjnych i programéw
komputerowych oraz programow profilaktycznych i terapeutycznych. W mniej niz potowie szkét (47%)
dostepne sg réwniez materiaty do pracy indywidualnej i grupowej.
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Wykres 22. Jakie pomoce edukacyjne sg dostepne dla psychologa szkolnego w Pana/i szkole?
(psychologowie)

gry i zabawy terapeutyczne 67%

materiaty dydaktyczne (ksigzki, poradniki, filmy

. . . . 58%
edukacyjne, prezentacje multimedialne etc.)

materiaty do pracy indywidualnej i grupowej 47%

programy profilaktyczne i terapeutyczne 40%

aplikacje edukacyjne i programy komputerowe 23%

inne 19%

testy psychologiczne i narzedzia diagnostyczne [El4

0% 20% 40% 60% 80%
Zrédto: opracowanie wtasne.

Nieco gorsza sytuacja, w pordwnaniu z resztg szkét, ma miejsce w placdwkach najmniejszych.
Przyktadowo, dostepu do aplikacji edukacyjnych i programéw komputerowych nie posiada zadna
z nich. Pewna dysproporcja wystepuje takze w przypadku dostepnosci gier i zabaw terapeutycznych —
najczesciej wystepujg one w szkotach podstawowych (76%), jednak prawdopodobnie spowodowane
jest to dostosowaniem narzedzi do wieku uczniéw. Znacznie wiekszy wptyw na dostepnos¢ pomocy
edukacyjnych iz typ czy wielko$s¢ szkoty okazuje sie mie¢ staz pracy danego specjalisty.
Ze zgromadzonych odpowiedzi wynika, ze im dtuzej dany psycholog pracuje w zawodzie, tym wiekszy
posiada zaséb narzedzi i materiatow. Przyktadowo, wsréd oséb pracujgcych w szkole ponizej roku
jedynie 6% posiada testy psychologiczne a 53% dysponuje materiatami dydaktycznymi. Natomiast
w grupie psychologdéw z ponad 10-letnim stazem odsetki te wzrastaty odpowiednio do 24% i 71%. Dane
te sugeruja niepokojgca zaleznos¢ — potrzebne do pracy zasoby czesto nie zostajg zapewniane przez
pracodawce a ich dostepnos¢ w duzej mierze zalezy od indywidualnego zaangaiowania
i liczby lat spedzonych w zawodzie. W praktyce psychologowie nie raz sami muszg poswieci¢ wtasny
czas i pienigdze, by zorganizowac lub zakupi¢ potrzebne materiaty, co przy niskich wynagrodzeniach
i duzym obtozeniu obowigzkami potegowac moze poczucie frustracji. Ponadto sytuacja ta wskazuje na
brak ujednoliconych standardéw, ktére mogtyby niwelowa¢ dysproporcje miedzy poszczegdlnymi
placowkami, jako ze jako$¢ oferowanego w szkole wsparcia pozostaje zalezna od zasobodw
samodzielnie pozyskanych przez danego psychologa.
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Jezeli chodzi o jakies pomoce do pracy, to tez absolutnie to wszystko jest kupione za
wifasne pienigdze. Nie ma jak, za kazdym razem stysze, ze jakby nie ma srodkdw na to.
(psycholog, podregion krakowski)

Sytuacja analogiczna wystepuje w przypadku materiatéw do pracy z uczniami podczas zajec
grupowych. Niemal wszyscy (96%) psychologowie szkolni wskazali, iz na biezgco dostosowujg tresé
zaje¢ do aktualnych potrzeb ucznidw. Z jednej strony swiadczy to o wysokim poziomie elastycznosci
i umiejetnosci uwaznego reagowania na pojawiajgce sie w szkole problemy, lecz z drugiej powodowac
moze dodatkowe obcigzenie dla psychologa z uwagi na brak mozliwosci wczesniejszego zaplanowania
charakteru pracy. Psychologowie najczesciej albo samodzielnie znajdujg tatwo dostepne scenariusze
(81%) albo samodzielnie je opracowuja (48%). Do rzadkosci naleig sytuacje, w ktorych szkoty
decyduja sie inwestowac w zakup licencjonowanych programéw (11%).

Wykres 23. Jakie materialy s3 wykorzystywane do pracy z uczniami na zajeciach grupowych?
(psychologowie)

na biezgco wymyslam zajecia w zaleznosci
od potrzeb uczniéw

darmowe scenariusze zaje¢ do wykorzystania
do pracy w szkole .

96%

samodzielnie opracowany autorski program 48%

licencjonowany program zakupiony

11%
przez szkote .

materiaty finansowane ze srodkéw wtasnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozwdj i superwizja

Systematyczny rozwdéj rozumiany jako podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci stanowi
w pracy psychologa kluczowy element budowania efektywnego systemu wsparcia uczniow
w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku edukacyjnym. Zmiany spoteczne, technologiczne oraz
wzrastajgca liczba przypadkéw zaburzen emocjonalnych wsréd dzieci i mtodziezy wymagajg
regularnego aktualizowania wiedzy i poszerzania swoich kompetencji. Wskazania psychologéw
dotyczace form doskonalenia zawodowego odzwierciedlajg raczej dostepnos¢ oferowanych szkolen
niz preferencje specjalistow dotyczacych form zdobienia wiedzy. Najczesciej wymienianymi formami
okazaty sie bowiem te, ktére okresli¢ mozna jako ,tradycyjne”, bedace jednoczesnie najtatwiej
osiggalnymi organizacyjnie, czasowo i finansowo. Udziat w szkoleniach (93% wskazan) czy studiowanie
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literatury fachowej (86%) stanowity doswiadczenia wspdlne dla wiekszosci specjalistow. Niemal %
psychologdéw (73%) chod raz uczestniczyto réwniez w konferencji lub seminarium.

Wyraznie zauwazy¢ mozna, ze psychologowie szkolni z dfuzszym stazem majg bardziej zréznicowane
doswiadczenia, obejmujgce udziat w szerszym zakresie form ksztatcenia. W grupie oséb z co najmniej
czteroletnim stazem udziat w poszczegdlnych formach doskonalenia byt niemal réwnomierny. Z kolei
psychologowie z doswiadczeniem ponizej dwdch lat najczesciej wskazywali na opcje ,tradycyjne”
i tatwo dostepne.

Wykres 24 Czy od momentu rozpoczecia pracy na stanowisku psychologa szkolnego podnosit/a
Pan/i kompetencje w ktérejs z wymienionych form? (podziat wg grup stazowych, psychologowie)

UDZIAt DANEJ GRUPY STAZOWE) 30% 30% 15% 7% 7%
szkolenia stacjonarne i online 27% 27% 15% 7% 7%
literatura fachowa i e-learning 23% 25% 14% 6% 7%
konferencje i seminaria 14% 23% 13% 7% 7%
kursy specjalistyczne 15% 20% 11% 6% 6%
studia podyplomowe 18% 20% 10% 5% 6%
wymiana doswiadczen (mentoring) 19% 19% 10% 5% 6%
warsztaty praktyczne 12% 15% | 8% 6% 6%

superwizje indywidualne i grupowe A 16% 10% 5% 4%

zawodowe grupy wsparcia [V RNAN 5 614% 5%

w innej formie (34 A%%

studia doktoranckie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hdoroku W2 B3 EMod4do5 mod6dol1l0 © powyzej10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto natomiast zwrdci¢ uwage na najrzadziej doswiadczane metody rozwoju — superwizje
indywidualne i grupowe oraz zawodowe grupy wsparcia. Superwizje w systemie wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego nalezy rozumie¢ jako proces doskonalenia zawodowego,
przybierajgcy postac konsultacji pomiedzy psychologiem a superwizorem — bardziej doswiadczonym
specjalista. Rzetelnie przeprowadzana superwizja powinna by¢ dla psychologéw integralnym
elementem pracy, szczegdlnie gdy specjalista napotyka niepewnosci czy ograniczenia, ktére moga
istotnie wptywaé na jako$¢ udzielanego przez niego wsparcia®. Ta forma doskonalenia umozliwia
nadzorowanie procesu opieki psychologicznej poprzez krytyczne spojrzenie na omawiane przypadki,
ocene danej sytuacji ,z zewnatrz” oraz rozpoznawanie i ograniczanie barier oraz osobistych cech

39 Kodeks Etyczny Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Walne Zgromadzenie Delegatow Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, 2018.
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psychologa mogacych uniemozliwia¢ mu skuteczng prace. Ponadto, superwizja petni w pewnym
stopniu role terapeutyczng dla samego psychologa, obcigzonego skalg problemdéw, z ktérymi ma
stycznos¢ z racji wykonywanego zawodu. Systematyczne uczestnictwo w superwizjach stanowi
w sektorze prywatnym standard pracy psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry, jednak
w przypadku psychologa szkolnego jest to obszar zdecydowanie zaniedbany. Potrzeba wprowadzenia
obligatoryjnych programéw superwizyjnych zdaje sie tym bardziej zasadna w kontekscie placéwek
oswiatowych, jako ze pracujgcy w nich psychologowie wskazujg na posiadanie licznych obcigzen — zbyt
duzej liczby ucznidéw oraz zbyt krétkiego czasu na prace z dzieckiem w sytuacji systematycznego
pogarszania stanu psychicznego mtodziezy.

Mysle, Ze brakuje nam tez takiego wsparcia, takiej superwizji, zebysmy mogli sie tez
wymienic, tak jak teraz sie spotykamy i mysle, ze to tez bytoby fajne, zeby tez sie tak
spotykac w takim neutralnym gronie, zeby wymieniac sie swoimi doswiadczeniami. To na
pewno tez bytoby takie uwalniajgce dla nas.

(psycholog, podregion tarnowski)

Superwizja przybiera¢c moze forme wzajemnej wymiany doswiadczen pomiedzy psychologami
z réznych Srodowisk, co w dtuzszej perspektywie podnosi jakosé systemu wsparcia psychologicznego
w szkotach poprzez wypracowanie wspdlnych standardéw pracy.

Superwizje sq tez fajne, bo my akurat mamy raz w miesigcu, [...] ze szkofami wszystkimi
pobliskimi. To jest swietne dlatego, ze ujednolicamy troszeczke tez prace, bo kazdy sie,
wiadomo, wymienia nie tylko doswiadczeniem, ale teZz co do sposobu prowadzenia
dokumentacji.

(psycholog, podregion tarnowski)

Superwizja nie jest w oczach specjalistéw jedynie dostarczajgcym komfortu dodatkiem, lecz istotnym
filarem ich pracy, nierozerwalnie powigzanym 2z jakos$cig udzielanego w szkole wsparcia
psychologicznego. Na uzyteczno$¢ superwizji jako potencjalnego elementu pracy szkolnego
psychologa wskazato az 91% badanych, w tym — 70% okre$lito jg jako ,zdecydowanie przydatng”*.
Podkresli¢ nalezy, iz wskazuje to na potrzebe systemowych rozwigzan. W sytuacji, gdy wynagrodzenie
psychologéw szkolnych juz i tak jest relatywnie niskie, dodatkowe wydatki w celu zapewnienia
zewnetrznej superwizji, pozostajg poza ich zasiegiem.

Psychologowie posiadajg wysokg motywacje do samodoskonalenia. Na che¢ dalszego poszerzania
swoich kompetencji wskazaty niemal wszystkie osoby badane*'. Jest to bez watpienia cenny
potencjat, ktéry warto rozwijac¢ i ktéremu nalezy dostarcza¢ ku temu sposobnosci. Tymczasem wiele
z potrzeb rozwoju psychologéw pozostaje niezaspokojona. Dowodzi tego zestawienie posiadanych
doswiadczen z zainteresowaniem poszczegdlnymi formami ksztatcenia. Rozbieznosci wystepujg
w przypadku niemal kazdej z wyszczegdlnionych kategorii. Jedynie dostepnos¢ podnoszenia

40 Doktadnie — w pytaniu skierowanym do psychologdéw ,Czy superwizja dla psychologdw pracujacych w szkotach bytaby
przydatna?” rozktad odpowiedzi prezentowat sie nastepujaco: ,,zdecydowanie nie” — 1,3%, "raczej nie” — 1,7%, ,,ani tak, ani
nie” = 6,5%, ,raczej tak” —21,5%, ,zdecydowanie tak” — 69%. Na 91% ocen pozytywnych sktadajg sie dwie ostatnie sposréd
wymienionych kategorie odpowiedzi.

41 Doktadnie — 96,7% odpowiedzi twierdzacych na pytanie skierowane do psychologdw ,Czy chciatby/chciataby Pan/i
podnies¢ swoje kompetencje?”
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kompetencji w formie szkolen oraz literatury fachowej i e-learningu, a wiec najbardziej powszechne
opcje rozwoju, realizowane sg na poziomie zadowalajgcym. Najwiekszy rozdzwiek miedzy
dostepnoscig a zainteresowaniem wystepuje w przypadku warsztatéw praktycznych, superwizji oraz

zawodowych grup wsparcia.
Wykres 25. Podnoszenie kompetencji psychologéw w ujeciu grup stazowych oraz zainteresowanie -
dalszym podnoszeniem kompetencji
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W kontekscie tematyki potencjalnych szkolen, warsztatéw czy kurséw, ktéra budzi wsréd psychologéw
najwieksze zainteresowanie, wyrdzniajg sie przede wszystkim zagadnienia z zakresu wiedzy o nurtach
psychoterapeutycznych oraz tresci specjalizacyjne (33% wskazan). W tym kontekscie deklarowano
miedzy innymi chec¢ zgtebiania metod terapii poznawczo-behawioralnej, neuropsychologii czy
seksuologii. Wysokie zainteresowanie tg tematykg moze wynika¢ z rosngcych oczekiwan wobec
psychologéw, by z jednej strony oferowali oni pomoc bardziej zindywidualizowang a z drugiej —
obejmowali wsparciem coraz szerszy zakres problematyki dotyczacej kondycji psychicznej. Czesto
wskazywano réwniez na che¢ ksztatcenia sie w zakresie ogdlnie rozumianego zdrowia psychicznego
oraz profilaktyki zaburzen depresyjnych i lekowych (19%), co z kolei odzwierciedla zapewne stale
rosngcg tendencje do wystepowania tego typu problemoéw wsrdéd miodziezy. Czes¢ specjalistow
deklarowata takze zainteresowanie kompetencjami praktycznymi i narzedziami pracy — metodami
wspodtpracy z dzieémi i mtodziezg oraz sposobami wspierania w kryzysie (interwencja kryzysowa) (po
10% wskazan).
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Trudnosci zwigzane z petnieniem roli szkolnego psychologa

W poprzednich podrozdziatach wskazano na liczne obcigzenia i niedogodnosci, jakie wigzg sie z praca
na stanowisku psychologa szkolnego. W niniejszym badaniu specjalistéw zapytano réwniez o to, ktére
z napotykanych probleméw sg w ich opinii najbardziej dotkliwe. W pieciostopniowej skali ocen
najwyzszg $rednig (3,84) wsrdd specjalistéow uzyskat problem nadmiernej biurokracji. Wraz z innymi
wysoko ocenionymi trudnosciami, takimi jak przecigzenie liczbg uczniéw wymagajacych wsparcia oraz
nadmiar dodatkowych obowigzkéw, kreuje to obraz profesji, w ktdrej nie sposdb sprostac liczbie
stawianych jej oczekiwan. Dodatkowym utrudnieniem jest niewystarczajace dofinansowanie, ktére
uniemozliwia zapewnienie dostepu do potrzebnych narzedzi i materiatéw (druga najwyzsza Srednia
ocen psychologéw — 3,67) oraz realizacje dodatkowych zaje¢ czy programow profilaktycznych.
Trudnosci dostarcza rowniez brak jasnych procedur prawnych dotyczacych zawodu psychologa oraz
wspotpracy z nim.
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Wykres 26. Najczestsze problemy, jakie napotyka w swojej pracy psycholog
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotne jest w tym kontekScie zestawienie dwdch perspektyw — psychologéw i dyrektoréw, ktére
pokazuje, iz wtadze szkoty sg w duzej mierze nieSwiadome skali probleméw, z jakimi mierzy¢ sie
muszg specjalisci. Dla kazdej z omawianych w badaniu kwestii zauwazalne byty istotne rdznice
w postrzeganiu poszczegdlnych probleméw — dyrektorzy wykazywali tendencje do nizszego oceniania
stopnia, w jakim dane trudnosci wptywajg na codzienne funkcjonowanie psychologéw szkolnych.
Najwyrazniejsze rozbieznosci wystgpity w odniesieniu do oceny dwdch kwestii — dostepnosci narzedzi
i materiatdw oraz braku jasnych procedur dotyczacych wspodtpracy z psychologiem. Dyrektorzy
postrzegajg te problemy jako stosunkowo mato istotne ($Srednie ocen niewiele powyzej 2), podczas
gdy dla psychologow s3 to jedne z kluczowych ograniczen. Jest to o tyle cenna obserwacja, iz obydwie
kwestie mogtyby zosta¢ przynajmniej czeSciowo rozwigzane na poziomie zarzadzania szkota — poprzez
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lepsza organizacje, usprawnienie komunikacji oraz wieksze zaangazowanie w codzienng wspétprace
z psychologiem. Po czesci obserwacje te mogg by¢ wynikiem niecheci do formutowania ocen
krytycznych wzgledem obszardéw, za ktére dyrekcja czuje sie wspdétodpowiedzialna. Niewatpliwie
jednak wptyw na te rozbieznosci moze mie¢ réwniez pewnego rodzaju ograniczona komunikacja
z psychologiem szkolnym lub niewystarczajgce zaangazowanie dyrektoréw w realia jego codziennej

pracy.

Zakres swiadczonego wsparcia

Szkolni psychologowie wiekszos¢ czasu poswiecajg na konsultacje indywidualne, co przy ich
ograniczonej liczbie godzin pracy i braku skoordynowanych dziatan w placéwkach powoduje
zaniedbanie pozostatych form wsparcia. Rozszerzenie badan przesiewowych, dziatan
profilaktycznych i zaje¢ grupowych mogtoby stanowi¢ cze$ciowg kompensacje braku dostepnosci
indywidualnej pomocy dla kazdego z uczniéw.

Skuteczne wsparcie psychiczne ucznidw wymaga zaangazowania catego srodowiska — szczegdlnie
rodzicéw i nauczycieli, ktorzy czesto sg pomijani w dziataniach psychoedukacyjnych, mimo ze ich
udziat przektada sie na lepsza kondycje psychiczng dzieci. Zamiast podejmowania
z psychologiem wspoétpracy, wspierania pozytywnego wizerunku specjalisty i zachecania mtodziezy
do korzystania z jego pomocy, cze$¢ kadry traktuje skierowanie do psychologa jako forme kary za
niewtasciwe zachowanie.

Jakos¢ szkolnego wsparcia psychicznego zwiekszyé moze wzmocnienie roli psychologa
i dowartosciowanie znaczenia zdrowia psychicznego. Autorytet specjalisty stabnie w obliczu braku
odpowiednich warunkéw pracy — godnego wynagrodzenia, wydzielonego gabinetu, dostepu do
materiatéw. Ponadto jego rola jest czesto sprowadzania do funkcji pomocniczej — dla wielu uczniéw
pierwszy kontakt ze specjalista nastepuje dopiero podczas zastepstw.

Realizacja zadan szkolnego psychologa

W poprzednich podrozdziatach szczegétowo opisano dodatkowe zadania wykonywane przez
psychologdédw w ramach etatu szkolnego. Nalezy pamietac, ze obowigzek ich wykonywania przektada
sie na stopien realizacji tych dziatan, ktére w przypadku pracy psychologa powinny by¢ najistotniejsze.
Z relacji dyrektoréow szkét wynika, ze w co czwartej placéwce (25%) psycholog nie zajmuje sie
kwalifikowaniem ucznidéw do diagnozy ani identyfikacjg ich szczegdlnych potrzeb edukacyjnych.
Sytuacje te majg miejsce pomimo, iz dziatania diagnostyczne, réwniez te dotyczace indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, sg wedlug Prawa Os$wiatowego przypisane wiasnie
psychologowi®?.

W przypadku profilaktyki, kolejnego obligatoryjnego z mocy Prawa Oswiatowego obowigzku
psychologa, nie nalezy wycigga¢ pochopnych wnioskéw z wykresu zamieszczonego ponizej, jako ze

42 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1593), Rozporzadzenie
Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. (Dz. U. poz. 1610).
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warto$¢ 65% odnosi sie jedynie do realizacji cato$ciowych programow profilaktycznych i nie obejmuje
mniej systematycznych dziatan profilaktycznych. Watek profilaktyki zostanie jeszcze pogtebiony na
kolejnych stronach niniejszego podrozdziatu. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na poziom realizacji
dziatan z zakresu psychoedukacji wsréd osdb z bliskiego otoczenia ucznia — rodzicdw i nauczycieli.
Jedynie 58% szkét oferuje rodzicom edukacyjne spotkania z psychologiem, a 45% z nich — szkolenia
dla nauczycieli. Dziatania zwiekszajgce Swiadomos¢ rodzicow i nauczycieli w kontekscie kondycji
psychicznej mtodziezy petnig role o tyle istotng, ze grupy te znajduja sie zazwyczaj na pierwszej linii
frontu, jesli chodzi o kontakt z uczniami. To wtasnie oni, procz réwiesnikdw, majg zatem najwieksza
ekspozycje na ich codzienne zachowania i kluczowym jest, by posiadali wiedze i zasoby dostarczajgce
umiejetnosci odczytywania niepokojgcych sygnatow.
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Wykres 27. Zakres pomocy $wiadczonej przez psychologa w szkole
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jednoczesnie wskazac nalezy, iz cze$¢ z nieobecnych w pracy psychologa dziatan moze by¢ w danej
szkole realizowana przez innego szkolnego specjaliste. To jednak otwiera kolejny istotny watek
dotyczacy powszechnie wystepujgcego w szkotach problemu z brakiem jasnych rozgraniczen
w zadaniach i obowigzkach poszczegodlnych specjalistow. Kwestia ta zostanie pogtebiona na kolejnych
stronach niniejszego podrozdziatu, w czesci dotyczacej wzmocnienia roli szkolnego psychologa.

Zadne z istniejgcych obecnie rozporzadzen nie wskazuje, jaka ilo$¢ czasu psycholog szkolny poswiecié¢
powinien realizacji poszczegdlnych zadan. Potencjalnie tworzy¢ mogtoby to dysproporcje pomiedzy
poszczegblnymi placéwkami, jednak w niniejszym badaniu wséréd specjalistow wystgpita wzgledna
zgodnos¢ co do proporcji czasu przeznaczanego na wyszczegdlnione aktywnosci. Statystyczny
psycholog najwiecej czasu (37%) poswieca na indywidualne spotkania z uczniami, natomiast
zdecydowanie mniej — na zajecia grupowe (Srednio 16%). Cho¢ ,,inne obowigzki” stanowig niewielki
wycinek jego pracy, zastanawia fakt, ze czas im poswiecany pordwnywalny jest z tym przeznaczanym
na przygotowanie do zaje¢, rozwdj zawodowy czy konsultacje z rodzicami.

Cho¢ zréznicowanie pod wzgledem typdéw szkdt okazato sie niewielkie, pewne dysproporcje wystgpity
przede wszystkim w podziale uwzgledniajgcym wielkos$¢ placéwek. Wraz ze wzrostem liczebnosci
uczniow w danej szkole zwieksza sie ilos¢ czasu przeznaczana na konsultacje indywidualne, co
odbywato sie najczesciej kosztem czasu poswieconego zajeciom grupowym. Nieco czestsze kontakty
z uczniami w formie indywidualnej deklarowali réwniez psychologowie pracujagcy w szkotach
zawodowych, zwtaszcza w poréwnaniu do specjalistow ze szkdt podstawowych.
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Wykres 28. Czas pracy psychologa w szkole w podziale na wybrane aktywnosci wg cech szkoty
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Indywidualne spotkania z uczniami byly réwniez czesciej obecne w pracy tych psychologéw, ktérzy
wskazywali na gorszg kondycje uczniow (41% czasu). Wyjasnienie tego moze by¢ zapewne dwojakie
— albo gorsza kondycja ucznidw generowata potrzebe przeznaczania wiekszych zasobéw czasowych
spotkaniom indywidualnym albo tez specjalisci majacy czestszg ekspozycje na pojedyncze przypadki
uczniow byli w stanie dostrzec wiekszg ilo$¢ ich problemdéw. Widoczna jest wyrazna tendencja: im
mniejszy wymiar etatu, tym wiekszy udziat konsultacji indywidualnych (43%) kosztem zajeé
grupowych (12%). Na wiekszy odsetek czasu poswiecanego spotkaniom indywidualnym (40%)
wskazywali takze psychologowie z najdtuzszym stazem pracy.
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Wykres 29. Czas pracy psychologa w szkole w podziale na wybrane aktywnosci wg cech
psychologéw
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zajecia grupowe

Cho¢ to podczas konsultacji indywidualnych mozliwe jest najpetniejsze rozpoznanie sytuacji ucznia
i prowadzenie najbardziej ukierunkowanych dziatan, zajecia grupowe umozliwiaja monitorowanie
szerszej grupy ucznidw, co cenne jest zwtaszcza biorgc pod uwage ograniczenia czasu pracy
psychologa. Rozrdézni¢ nalezy jednak epizodyczne zajecia grupowe od tych, ktore odbywajg sie
w sposob regularny i umozliwiajg systematyczny rozwdj uczniow w danym obszarze czy realizacje
konkretnego programu. Jak wynika z deklaracji dyrektorow szkét, regularne i obligatoryjne zajecia
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grupowe z psychologiem nalezg do rzadkosci. S3 one bowiem organizowane jedynie w co czwarte;j
placéwce edukacyjnej (25%). Czestotliwosé prowadzenia regularnych zaje¢ grupowych wzrastata
jednak wraz z pogarszajgcy sie oceng kondycji psychicznej uczniow. W szkotach, gdzie stan ten
okreslano jako , bardzo zty”, regularne zajecia grupowe realizowano w 43% przypadkow, podczas gdy
w placédwkach, w ktdrych oceniano go jako ,bardzo dobry” — jedynie w 29%.

Specyfika zaje¢ grupowych umozliwia przeprowadzenie warsztatéw czy programéw o charakterze
uniwersalnym, nastawionym na psychoedukacje czy nauke praktycznych umiejetnosci. Daje ona
rowniez sposobnos¢ do pracy nad relacjami i atmosferg w klasie oraz do ksztattowania kompetencji
spotecznych. Podejmowana na zajeciach grupowych tematyka zajeé¢ daje wglad w to, na co szkotfa
ktadzie najwiekszy nacisk w kontekscie oferowanego wsparcia. Z odpowiedzi udzielonych przez
dyrektoréw wynika, iz najwazniejszymi obszarami pracy sg relacje spoteczne (90%) oraz regulacja
emocji czy radzenie sobie ze stresujacymi sytuacjami (82—-87%). Zdecydowanie mniej przestrzeni
poswieca sie profilaktyce (60%) czy zajeciom zorientowanym na rozwdj i nauke (35-37%). Sugeruje to,
iz wsparcie edukacyjne, stanowigce sens systemu szkolnego, wyparte zostaje na rzecz bardziej
naglacych probleméw wspoétczesnej mtodziezy a szkoty prébujg przede wszystkim zahamowad
proces namnazania sie kryzyséw wsrod uczniow.

Wykres 30. Obszar tematyczny prowadzonych zajeé grupowych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaleznos$¢ te potwierdzajg réwniez powigzania miedzy tematyka zajeé grupowych a oceng kondycji
psychicznej uczniéw. W szkotach, gdzie stan psychiczny mtodziezy oceniano jako bardzo zty, zajecia
dotyczgce metod uczenia sie prowadzono jedynie w 14% przypadkow, podczas gdy w placdwkach
z bardzo dobrg oceng kondycji —az w 44%.
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Mimo przydatnosci grupowych zaje¢ z psychologiem, specjalisci podkreslajg, iz nie sg one
w stanie zastgpi¢ konsultacji indywidualnych, zorientowanych na pogtebione diagnozowanie
i wspieranie ucznia. Najczesciej dopiero rozmowy osobiste pozwalajg na wychwycenie niepokojgcych
sygnatéw i rozpoznanie ztozonych trudnosci, z jakimi spotykaja sie uczniowie. Pozytywnym wnioskiem
ptyngcym z przeprowadzonego badania jest to, ze mozliwos¢ indywidualnych konsultacji
z psychologiem wystepuje az w przypadku 99,5% szkot.

Spotkania indywidualne

W przypadku spotkan indywidualnych, poza sama mozliwoscig ich organizowania w szkole, kluczowe
znaczenie ma takze ich dostepnos$¢ czasowa. Szkolni psychologowie stwierdzajg co prawda, ze
Swiadczenie pomocy indywidualnej wypetnia wiekszo$¢ czasu ich czasu pracy, ale jednoczesnie méwig
tez o statym nadmiarze obowigzkéw i przecigzeniu liczbg ucznidw wymagajacych pomocy.
Z perspektywy dyrektoréw sytuacja wyglada nieco inaczej. Potwierdzajg oni, ze wsréd ucznidow
wystepuje zainteresowanie konsultacjami indywidualnymi w stopniu od umiarkowanego (48%) do
duzego (46%). W podobny sposdéb oceniajg oni jednak dostepnos¢ tych konsultacji. Ponad potowa
(52%) okresla jg jako ,,umiarkowang”, co oznacza, iz dany uczen moze skorzystac ze wsparcia, ale musi
liczy¢ sie z koniecznoscig wczesniejszego rezerwowania terminu spotkania. W przysztych badaniach
warto pogtebic te obserwacje poprzez weryfikacje tego, jaki jest realny czas oczekiwania na osobiste
spotkanie. Nieco rzadziej (45%) dyrektorzy wskazywali na duzg dostepnos¢ konsultacji indywidualnych,
umozliwiajgcg kazdemu uczniowi zgtoszenie sie do psychologa w dowolnym momencie, bez
koniecznosci czekania.
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Wykres 31. Poziom dostepnosci oraz zainteresowania ze strony ucznidow indywidualnym
wsparciem oferowanym przez psychologa

D<?Z Jak duze jest ZAINTERESOWANIE ze strony uczniow indywidualnym
wsparciem oferowanym przez psychologa?

D>Z

mate | umiarkowane

7

Jaki jest poziom DOSTEPNOSCI psychologa dla uczniéw?

umiarkowana

Zrédto: opracowanie wtasne.

Realnej odpowiedzi na pytanie dotyczace mozliwosci realizacji wsparcia poprzez konsultacje
indywidualne dostarcza zestawienie zainteresowania uczniéw z dostepnoscig psychologa w szkole.
Z wypowiedzi dyrektoréw wytaniajg sie trzy mozliwe sytuacje dostepnosci wsparcia psychologicznego:
pierwsza, w ktérej zapotrzebowanie uczniéw przewyzsza mozliwosci jego udzielenia; druga, gdy oba
poziomy s3 zblizone; oraz trzecia taka, w ktorej dostepnos$é wsparcia przewyzsza zainteresowanie nim.
Coistotne, zaréwno ,,niedobdr”, jak i ,,nadwyzka” dostepnosci wystepujg w poréwnywalnych udziatach
(28-29%), co wskazuje na problem nierownomiernego rozmieszczenia zasobow pomiedzy
poszczegdblnymi szkotami.
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Wykres 32. Udziat szkét z punktu widzenia poziomu dostepnosci oraz zainteresowania
indywidualnym wsparciem oferowanym przez psychologa

zainteresowanie przekracza dostepnosé (D < Z)

dostepnosé rowna zainteresowaniu (D = Z) 43%

dostepnosé przekracza zainteresowanie (D > Z) _

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsréd ocen dyrektorow wyrdznia sie pewne zréznicowanie terytorialne. Przyktadowo sytuacja
»hadwyzki” dostepnosci wskazywana byta az przez 48% respondentéw z podregionu nowotarskiego
oraz nieco rzadziej w przypadku podregionu nowosadeckiego (34%), podczas gdy w regionie
oswiecimskim, krakowskim i w Krakowie analiza dostepnosci wskazuje na znaczacy ,deficyt”.
Z punktu widzenia wielkosci szkoty w mniejszych placéwkach czesciej obserwowana jest ,,nadwyzka”
dostepnosci indywidulanego wsparcia, z kolei w duzych placéwka odnotowywany jest ,deficyt”.
Najbardziej réznicujgce okazaty sie jednak po raz kolejny oceny kondycji psychicznej mtodziezy.
W potowie szkdt (50%), gdzie stan psychiczny uczniéw okreslano jako ,bardzo zty” wskazano, iz
zainteresowanie uczniow przekracza dostepnosc. Z kolei wsréd szkét z oceng bardzo dobrg
niewystarczajgca dostepnos¢ wystapita w 10% przypadkdw. Z obserwacji tych wysnu¢ mozna rézne
hipotezy. Pierwsza z nich jest taka, ze dopdki stan psychiczny dzieci pozostaje w miare stabilny to
maleje zapotrzebowanie na spotkania indywidualne. Zapotrzebowanie i zainteresowanie wzrastajg,
kiedy kondycja psychiczna ulega pogorszeniu. Nalezy jednak pamietaé, iz oceny te stanowig
subiektywne opinie dyrektorow i mogg wynikac¢ ze stopnia uwrazliwienia na tematy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym uczniéw — osoby dostrzegajgce skale probleméw mtodziezy mogg miec
tendencje do czestszego dostrzegania deficytdw zwigzanych z dostepnoscig wsparcia.

Zainteresowanie wsparciem psychologicznym mozna definiowa¢ w rdézny sposdb. Okazuje sie ze
niejednokrotnie przektada sie ono na samodzielne sieganie dziecka po pomoc. Istotnym wnioskiem
niniejszego badania jest to, jak czesto uczniowie zgtaszajg sie do psychologa szkolnego z wtasnej
inicjatywy. Mtodziez w pierwszej kolejnosci samodzielnie zwraca sie o pomoc psychologa (na
pieciostopniowe]j skali, na ktérej nalezato wskaza¢ z czyjej inicjatywy uczniowie w pierwszej
kolejnosci zgtaszajg sie do psychologa w liceum ogdlnoksztatcagcym sSrednia wyniosta 1,4, a w szkole
zawodowej 1,6), co Swiadczy o wysokiej swiadomosci psychologicznej wsérdd uczniow. Miodsi
uczniowie, ze szkét podstawowych rzadziej uswiadamiajg sobie koniecznosé konsultacji
z psychologiem w ramach indywidualnego wsparcia. Najczesciej to osoby z bezposredniego
szkolnego otoczenia dziecka, miedzy innymi wychowawcy oraz inni nauczyciele ($rednia 1,6), jako
pierwsi zauwazajq potrzebe skorzystania ucznia z pomocy szkolnego psychologa. Jest to bardzo
pozytywne zjawisko, gdyz wychowawcy i inni nauczyciele poprzez codzienng ekspozycje na
funkcjonowanie uczniéw majg najwieksze mozliwosci zaobserwowania sygnatéw $wiadczacych
o trudnosciach emocjonalnych czy kryzysach psychicznych.
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Przypomnie¢ nalezy, iz w mniej niz co drugiej szkole psycholog przeprowadza szkolenia dla
nauczycieli w zakresie zdrowia psychicznego. Brak psychoedukacji nauczycieli to zdecydowany
deficyt systemu wsparcia, ktéry okazuje sie mie¢ realny wptyw na zdolnos¢ reagowania w sytuacji

pogorszenia kondycji ucznia. #

Wykres 33. Z czyjej inicjatywy uczniowie najczesciej zgtaszajq sie do psychologa
na indywidualne spotkania? (kolejnos¢ wskazan)

z inicjatywy wychowawcow
lub innych nauczycieli 21

z wtasnej inicjatywy

1,4
3,4
z inicjatywy rodzicéw 2,8
3,4
4,7
z inicjatywy dyrekcji 4,1
49
4,0
za namowa innych uczniow 4,6
3,9
5,3
z inicjatywy innej osoby 5,2
5,2
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
B szkota zawodowa M szkota podstawowa liceum ogdlnoksztatcace

Zrédto: opracowanie wtasne.

W wywiadach jakosciowych psychologowie zdaja sie rozréznia¢ kwestie zainteresowania
i zapotrzebowania. Liczba dzieci wymagajgcych pomocy pozostaje wzglednie wysoka, jednak
niekoniecznie przektada sie to na gotowos¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego w szkole. Specjalisci
podkresdlajg, iz istnieje wiele czynnikéw sktadajacych sie na postawe dzieci.

Wydaje mi sie, Ze jestesmy na dobrej drodze ku normalizacji tego chodzenia do
psychologa. To, Zze psycholodzy pojawili sie w kazdej szkole, to jest jakis element procesu
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i to jestesmy na dobrej drodze. Natomiast zainteresowanie jest rozne. Zalezy od
wychowawcy, zalezy od podejscia w ogdle grona pedagogicznego, od tego, co sie dzieje
w szkole, od nielekcewazZenia pewnych projektdw, ktore dotyczq zdrowia psychicznego.

(psycholog, podregion miasto Krakéw)

Dziatania profilaktyczne

Mimo iz wczesniejsze analizy wykazaty, ze w zaledwie 65% szkdt psycholog przygotowuje i realizuje
catosciowe programy profilaktyczne, na profilaktyke w formie zajeciowej wskazuje az 90% dyrektorow.
Oznacza to zatem, iz dziatania profilaktyczne w szkotach sg obecne, ale przybierajg czesto charakter
epizodyczny. Najwazniejszymi adresatami dziatan profilaktycznych powinni by¢ uczniowie
—iw praktyce to wtasnie do nich kierowana jest wiekszos$¢ realizowanych w szkotach inicjatyw (obecne
w 99% placéwek). Blisko co 3-cia z badanych szkét nie realizuje jednak dziatan profilaktycznych
adresowanych do rodzicow (35%) czy nauczycieli (40%). Stanowi to istotng luke, zwtaszcza
w kontekscie wczesniej wspomnianych wnioskéw wskazujgcych na fakt rzadkiego podejmowania przez
nich inicjatywy dotyczacej kierowania dziecka do psychologa.

Wykres 34. Adresaci zajec¢ profilaktycznych organizowanych w szkole (dyrektorzy)

uczniowie
rodzice
nauczyciele

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujgca jest zaleznosé miedzy czestotliwoscig dziatan profilaktycznych kierowanych do
nauczycielii rodzicdw a oceng kondycji psychicznej uczniéw. W szkotach, gdzie stan psychiczny uczniow
oceniano jako ,bardzo zty”, jedynie 33% placéwek prowadzito dziatania profilaktyczne dla nauczycieli,
a 50% — dla rodzicéw. Dla poréwnania, w szkotach z oceng ,bardzo dobrg” odsetki te wynosity
odpowiednio 75% i 79%. Cho¢ bytoby naduzyciem stwierdzenie, ze dobra kondycja psychiczna uczniéw
wynika bezposrednio z obecnosci takich dziatan, mozna przypuszczaé, ze szkoty je podejmujace
dysponuja bardziej rozbudowanymi systemami wsparcia, obejmujacymi réine obszary srodowiska
mtiodziezy, co sprzyja¢ moze wzmacnianiu odpornosci psychicznej dzieci.

Zajecia profilaktyczne w szkotach sg realizowane w réznych formach, w zaleznosci od tematyki oraz
grupy docelowej. W wywiadach jakosciowych psychologowie szkolni wskazali, iz najczesciej s to:

e warsztaty — angazujace uczniow w dyskusje, odgrywanie rél i prace zespotowsa,
e prelekcje i wyktady — stosowane gtéwnie wobec wiekszych grup, pozwalajgce na przekazanie
wiedzy, cho¢ bedgce mniej atrakcyjne dla mtodszych ucznidw,
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e spotkania z ekspertami — z udziatem psychologdw, terapeutdw czy przedstawicieli instytucji,
zwiekszajgc tym samym wiarygodnos¢ przekazywanych tresci,

e gry edukacyjne i symulacje — szczegélnie skuteczne w mtodszych klasach, tgczgce nauke
z zabawg i rozwijajgce praktyczne umiejetnosci.

Obszary tematyczne zajeé profilaktycznych pokrywaja sie w duzej mierze z omawianymi wczesniej
tematami zaje¢ grupowych. Précz radzenia sobie ze stresem i kryzysami oraz rozwijania kompetencji
spotecznych, profilaktyka obejmuje takze psychoedukacje w kontekscie zdrowego stylu zycia,
Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego czy prewencji uzaleznied. W obliczu narastajgcej wsrod
mtodziezy liczby diagnoz zaburzen psychicznych, obecna w mniej niz potowie szkét (47%) profilaktyka
dotyczaca depresji i zaburzen lekowych zdaje sie niewystarczajaca. Jeszcze rzadziej — w zaledwie 23%
placowek — porusza sie z uczniami kwestie zapobiegania samobdjstwom. Réwniez i te dziatania
wydaja sie nieproporcjonalne wzgledem alarmujacych danych policji w zakresie gwattownego wzrostu
liczby zamachéw samobdjczych mtodych oséb w ostatnich latach.

Wykres 35. Tematyka zajec¢ profilaktycznych dla uczniéw (dyrektorzy)

g

radzenie sobie ze stresem
promowanie zdrowego stylu zycia
zdrowe relacje rowiesnicze

emocje i ich wyrazanie
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Badania przesiewowe

Podobnie jak regularne badania krwi czy wizyty kontrolne u lekarza, systematyczne monitorowanie
stanu zdrowia psychicznego ucznidow moze odegrac istotng role w wczesnym wykrywaniu objawéw
zaburzen oraz przeciwdziataniu ich pogtebianiu. Choé narzedzia przesiewowe nie pozwalaja na
doktadne postawienie diagnozy, stanowi¢ one mogg pierwszg linie wykrywania niepokojgcych
sygnatow wsrdod ucznidw. Sg one szczegdlnie istotne w sytuacji przecigzenia szkolnego psychologa
obowigzkami, uniemozliwiajgcymi przeprowadzanie indywidualnych konsultacji wéréd uczniow.
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Obecnie jednak badania przesiewowe w kierunku depres;ji realizuje jedynie 24% matopolskich szkot.
Ich wystepowanie rdznicuje przede wszystkim wielko$¢ placowki — w najmniejszych (do 50 uczniéw)
takich badan nie przeprowadza sie wcale, natomiast w najwiekszych (powyzej 500 ucznidw) odsetek
ten wynosi juz 31%. Mozna przypuszczaé, ze w wiekszych szkotfach, gdzie trudniej o indywidualne
podejscie do ucznia, badania tego typu petni¢ moga role kompensacyjng w kontekscie kontrolowania
kondycji psychicznej. Uwidacznia to jednocze$nie potencjat badan przesiewowych jako narzedzia
zmniejszajgcego bariere dostepu do pomocy w kontekscie ograniczonych zasobdw kadrowych.

Badania przesiewowe byly czesciej realizowane w placéwkach, w ktdrych stan zdrowia psychicznego
ucznidéw oceniano jako ,bardzo zty” — az 50% z nich prowadzito tego typu dziatania, podczas gdy
w szkotach z oceng ,bardzo dobrg” nie wdrazano ich w ogdle. Zalezno$¢ te mozna interpretowac
dwojako — jako wyraz potrzeby monitorowania stanu psychicznego ucznidow wynikajacy z ich ztego
stanu psychicznego lub jako poktosie samych badan przesiewowych, ktére umozliwity wykrycie
wiekszej liczby problemoéw wczesniej niezidentyfikowanych.

Wzmocnienie roli psychologa szkolnego

Niezbednym elementem dobrze funkcjonujgcego systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
w szkole jest silny autorytet osoby za niego odpowiedzialnej. Skutecznos¢ wspodtpracy z uczniami,
nauczycielami czy rodzicami zalezna jest od poziomu zaufania wobec specjalisty a takze sposobu jego
postrzegania. Na obraz szkolnego psychologa sktada sie, précz jakosci Swiadczonego przez niego
wsparcia, rowniez to, w jaki sposdb przedstawia sie jego pozycja w placowce oraz czy jego rola
wzmacniana jest przez dyrekcje i pozostatych pracownikow.

Dyrektorzy wskazujg trzy priorytetowe dziatania, ktére nalezatoby wdrozy¢ w celu umocnienia pozycji
szkolnego psychologa. Pierwszorzedng kwestig jest wedtug nich zapewnienie specjaliscie lepszego
wynagrodzenia finansowego (w opinii 80% dyrektorow). Odnosi sie to zapewne m.in. do omawianego
w poprzednich podrozdziatach znacznego rozdzwieku pomiedzy zarobkami oferowanymi przez szkote
a tymi, ktére otrzymacé mozna w gabinetach prywatnych. Nizsze wynagrodzenie moze przyczyniac sie
do ksztattowania spotecznej percepcji psychologa szkolnego, zgodnie z ktérg prawdziwi eksperci
pracujg wytacznie w sektorze prywatnym, gdzie oferowane sg wyzsze ptace, natomiast w placéwkach
oswiatowych pozostajg osoby, ktére — z uwagi na niewystarczajgce doswiadczenie — nie mogg sobie
pozwoli¢ na zatrudnienie poza systemem publicznym. Niska pensja moze réwniez negatywnie
oddziatywa¢ na motywacje specjalisty do pracy, wptywajgc tym samym na jakosé swiadczonej przez
niego pomocy psychologicznej. Za niezwykle wazne dyrektorzy (70% respondentdéw) wskazuja takze
koniecznos¢ podniesienia liczby godzin pracy psychologa, a zatem — uznania istotnosci pracy
specjalisty poprzez zwiekszenie jego obecnosci w szkole. Poprawa dostepnosci specjalisty powinna by¢
ponadto uzupetniona dziataniami ukierunkowanymi na zwiekszenie swiadomosci na temat tej
dostepnosci — zarowno wsrod ucznidéw (55%), jak i, co podkreslajg dyrektorzy, przede wszystkim wsréd
rodzicow (68%).
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Wykres 36. Sposoby na wzmocnienie roli psychologa szkolnego w szkole (dyrektorzy)

lepsze warunki finansowe 80%

zwiekszenie liczby godzin pracy psychologa 70%

zwiekszenie Swiadomosci rodzicow

. . . 68%
o dostepnosci wsparcia psychologicznego

zwiekszenie swiadomosci uczniéw o dostepnosci

. . 55%
wsparcia psychologicznego

lepsze warunki pracy (wtasny gabinet,

L. . N 47%
pokdj spotkan z uczniami) -

dodatkowe szkolenia lub inne formy

. . 45%
podnoszenia kompetencji “

inne [l 3%
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Psychologowie szkolni podajg natomiast, ze w budowaniu godnego zaufania wizerunku specjalisty
kwestig pierwszorzedng powinno by¢ odpowiednie wzmacnianie pozycji psychologa w strukturze
szkoty oraz ksztaftowanie pozytywnych skojarzen zwigzanych z udzielanym przez niego wsparciem:

[Nalezy] Dostrzegac dziatalnos¢ psychologa, ale réwniez i pozostatych specjalistow, nie
traktowac ich jak ,,zapchajdziury". [psycholog]

Istotne jest ttumaczenie uczniom i rodzicom jakgq role petni psycholog. Przede wszystkim
nieprzedstawianie wizyt u psychologa jako przykrej konsekwencji —, Za kare pdjdziesz do
Pani psycholog". To nie sprzyja budowaniu zaufania i poczucia bezpieczeristwa.

[psycholog]

Istotnym elementem wzmacniania zaufania do psychologa powinna by¢ takze psychoedukacja kazdej
ze stron zaangazowanych w zycie szkoty. Uczniowie czesto nie zdaja sobie sprawy, jakimi problemami
zajmowac sie moze szkolny psycholog i na jakich zasadach odbywa sie podejmowana z nim wspétpraca.
Wsrdd rodzicéw z kolei wystepuje niekiedy obawa przed stygmatyzacja dziecka korzystajgcego ze
wsparcia psychologicznego lub opér przed uznaniem, ze dziecko takiej pomocy potrzebuje:

Wzmocnienie roli psychologa szkolnego mogtoby sie odby¢ za pomocg zmiany
nastawienia rodzicow, ze do psychologa chodzq dzieci "z problemami” lub "niegrzeczne".

[psycholog]

Odpowiednio uswiadamiane powinno by¢ takze grono pedagogiczne. Nauczyciele sg bowiem pierwszg
linig kontaktu z uczniem w sytuacjach kryzysowych, dlatego kluczowym elementem systemu wsparcia
w szkole powinny by¢ ich umiejetnosci rozpoznawania niepokojacych sygnatéw i reagowanie na nie.
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Jak przytaczano we wczesniejszych podrozdziatach, niezwykle rzadko zdarza sie, iz uczen zostaje
kierowany do psychologa z inicjatywy nauczyciela lub wychowawcy. Istotnym jest, by nauczyciele byli
nie tylko odbiorcami szkolnej psychoedukacji, ale rowniez jej adresatami i w przekazywanej uczniom
wiedzy podkreslali wage dbania o kondycje psychiczng oraz przypominali, ze psycholog jest osobg
godng zaufania, do ktdrej mozna sie w kazdej chwili zgtosi¢ po pomoc.

Kolejno podnoszong kwestig jest, podobnie jak wsréd dyrektordw, koniecznosé poprawy dostepnosci
szkolnego psychologa — zaréwno poprzez podniesienie liczby psychologéow zatrudnionych w szkole,
jak i zwiekszenia wymiaru godzin ich pracy:

Zwiekszenie ilosci godzin — pdt etatu to za mato, by byc na biezgco z Zyciem szkoty, a tym
bardziej za mato na udzielanie rzetelnej pomocy.

[psycholog]

W kontekscie srodkéw finansowych psychologowie podkreslali, ze cho¢ zwiekszenie wynagrodzenia
stanowi istotny czynnik motywujgcy do pracy, rownie wazny jest szerszy problem niewystarczajacych
naktadéw finansowych przeznaczanych na funkcjonowanie szkolnego systemu wsparcia
psychologicznego. Zwracajg uwage na konieczno$¢ zwiekszenia funduszy m.in. na pomoce
dydaktyczne oraz narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy. Podkreslajg rowniez, jak istotne dla
komfortu zaréwno dzieci, jak i psychologa jest wydzielenie specjaliscie odrebnego gabinetu do pracy
i rozméw z uczniami:

[Nalezy] Przygotowac okreslone zaplecze finansowe i odpowiednie gabinety dla
psychologéw w szkotach aby ich praca byta profesjonalna. Zmotywowac psychologow
wyZszym wynagrodzeniem.

[psycholog]

Witasny gabinet, a w nim — przyjemna przestrzeri na rozmowe.
[psycholog]

Specjalisci zwracajg rowniez uwage na potrzebe prawnej regulacji zawodu psychologa szkolnego. Po
pierwsze opisana wczesniej réznorodnosé zadan dodatkowych, ktdrych podejmuje sie szkolny
psycholog, miedzy innymi z braku uregulowan w tym zakresie, dostarczajgcym danej placéwce
elastycznosci w kontekscie przypisywania specjaliscie dowolnych obowigzkdw. Po drugie, wskazujg oni
na konieczno$¢ wyodrebnienia psychologa z grona nauczycieli oraz uznanie go za niezaleznego cztonka
personelu medycznego, ktérego zadania koncentrujg sie wytgcznie na udzielaniu wsparcia
psychologicznego. Po trzecie, podkreslajg znaczenie klarownego okreslenia zakresu kompetencji
psychologa szkolnego, wytyczenie jasnych granic pomiedzy obowigzkami réznych specjalistdw oraz
sformutowanie zasad ich wspétpracy.

Jasne wyznaczenie obowigzkow psychologa szkolnego, wyttumaczenie, czym sie réznig
role psychologa i pedagoga szkolnego.

[psycholog]
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Traktujgc psychologa jako niezaleznego specjaliste, wspierajgcego dobrostan uczniow,

a nie nauczyciela rezerwowego petnigcego dyzury na przerwach, monitorujgcego toalety,

chodzqcego na wiele godzin zastepstw za nieobecnych nauczycieli podczas wycieczek.
[psycholog]

Umacnianie $wiadomosci psychologicznej wsrdéd nauczycieli a takze jasne wytyczenie granic
kompetencji poszczegdlnych specjalistéw stanowia podstawe rozwoju efektywnej wspdtpracy
pomiedzy psychologiem a pozostatymi pracownikami szkoty. Szkolny system wparcia psychologiczno-
-pedagogicznego moze sie wowczas opiera¢ na wspdélnym planowaniu dziatan profilaktycznych,
edukacyjnych i interwencyjnych, zwiekszajgc tym samym skutecznosc i zasieg oferowanej pomocy. Jak
wskazujg psychologowie, dobrg praktyke stanowi ponadto stworzenie w danej placéwce
zintegrowanych grup specjalistycznych. Opierajg sie one na Scistej wspotpracy i wymianie informacji
np. miedzy psychologiem, pedagogiem szkolnym, doradcg zawodowym czy wychowawcg. W praktyce
wigze sie to z ktadzeniem nacisku na dziatania bardziej skoordynowane i kompleksowe, wytyczajgce
jasng Sciezke postepowania wobec poszczegdlnych ucznidw. Utworzony w ten sposdb zespét
specjalistdw moze ponadto petni¢ funkcje interwizyjng — stwarzaé pole do przeprowadzania tzw.
superwizji kolezenskich, ktére stuzg wymianie do$wiadczeri oraz doskonaleniu warsztatu pracy®.
Zasady funkcjonowania takiego zespotu powinny by¢ jednak jasno okreslone a kwestia tajemnicy
zawodowej uregulowana na tyle, by z jednej strony zapewniaé¢ wartosciowy przeptyw informacji
a zarazem, upewniac ucznidéw, ze mogg oni zwierzac sie ze swoich problemoéw bez obaw o naruszenie
wiasnej prywatnosci.

Chcac zatem odpowiedzie¢ na pytanie o to, w jaki sposdb nalezatoby wzmacniaé pozycje
szkolnego psychologa, nalezatoby zwrdcié uwage na dwie podstawowe kwestie — zapewnienie
psychologom lepszych warunkéw pracy (wyzisze wynagrodzenie, wieksza liczba godzin pracy
w szkole, wtasny gabinet i narzedzia do pracy, nieobarczanie dodatkowymi obowigzkami) oraz
psychoedukacje i dowartosciowanie roli zdrowia psychicznego w szkole (budowanie zaufania
uczniéw, rodzicéw i nauczycieli oraz tworzenie skoordynowanych dziatan w ramach zespotéw
specjalistycznych).

43 Polskie Stowarzyszenie Terapeutdw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (PSTTSR), 2023. Standardy
organizowania i prowadzenia grup interwizyjnych.
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ROLA RODZICOW W KONTEKSCIE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO

DZIECI | MLODZIEZ

Nierozerwalnym elementem efektywnej pomocy psychologicznej udzielanej uczniom jest wtgczenie
w proces wsparcia rodzicow i opiekunow. Ich zaangazowanie umozliwia realizacje systemowego
podejscia do probleméw dzieci, ktéore uwzglednia wzajemne powigzania miedzy réinymi
srodowiskami, w ktérych mtodziez funkcjonuje. Pozytywna postawa rodzicow wobec specjalisty
przektada sie tez czesto na wzrost zaufania dzieci do korzystania z pomocy psychologicznej.

Jednakze, mimo ze obraz szkolnego psychologa jest w oczach rodzicow przewainie pozytywny, do
wspotpracy miedzy nimi a specjalista dochodzi stosunkowo rzadko. Psychologowie upatruja
przyczyn tej sytuacji w niewystarczajacym poziomie psychoedukacji rodzicow, a ci z kolei wskazuja,
ze dla nich bariere w nawigzaniu wspotpracy stanowi niska dostepno$¢ psychologéw. Brak
ekspozycji na osobe szkolnego psychologa prowadzi ponadto, wraz z niezaznajomieniem
z charakterem jego pracy, do spadku zaufania rodzicéw wobec specjalisty.

Wspoétpraca miedzy rodzicami a psychologiem to obszar szkolnego systemu wsparcia
psychologicznego, ktory wymaga zdecydowanej poprawy. Kluczowe powinno stac sie zwiekszenie
widocznosci i dostepnosci specjalisty nie tylko dla uczniéw, ale réwniez dla ich rodzicéw oraz
konsekwentnie prowadzona psychoedukacja w zakresie zdrowia psychicznego.

Rodzice wobec problemoéw dzieci

Rodzice i opiekunowie odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu zdrowia psychicznego dzieci,
zarowno w aspekcie prewencji, jak i w kontekscie wsparcia procesu leczenia i terapii. Ich stopien
zaangazowania, poziom wiedzy i rodzaj przyjmowanej wobec problemoéw psychicznych postawy
moga miec bezposredni wptyw na skutecznos$é diagnozy, decyzje o podjeciu leczenia oraz jakos¢
wspotpracy ze specjalistami. Rodzice i opiekunowie majg zazwyczaj ekspozycje na sposdb
funkcjonowania dziecka w sytuacjach pozaszkolnych, co daje potencjalnie sposobnos¢ do szerszego
monitorowania kondycji psychicznej dziecka. Skutecznos¢ rodzicow w identyfikacji tych probleméw
zalezy jednak od stopnia ich sSwiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego oraz gotowosci do
wspierania dziecka, rowniez poprzez sieganie po pomoc ze strony specjalistow.

Narastajgcy problem pogarszania sie kondycji psychicznej dzieci i mtodziezy budzi wsréd wielu
rodzicow niepokdj i powoduje przyttoczenie. O doswiadczaniu poczucia bezradnosci w kontekscie
zachowai probleméw wiasnych dzieci wspominato az71% badanych rodzicéow. Zrédtem tych
odczuc¢ okazaty sie przede wszystkim trudnosci emocjonalne i psychiczne mtodych. Byto to ewidentne
zwlaszcza w przypadku rodzicow dzieci uczacych sie w szkotach zawodowych, sposrdd ktérych az 70%
wskazato na wystepowanie tego rodzaju probleméw. Z kolei rodzice uczniow z licedw
ogolnoksztatcagcych czesciej niz pozostate grupy deklarowali pojawienie sie u wiasnych dzieci sytuacji
kryzysowych (26%).

[+ 3]
%@}b WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DZIECI | MEODZIEZY W MALOPOLSCE 80




www.obserwatorium.malopolska.pl

Wykres 37. Sytuacje, ktore powodowaty wsrdd rodzicow poczucie bezradnosci (rodzice)

70%

trudnosci emocjonalne i psychiczne .
0

g

35%
30%

zachowania buntownicze

46%
problemy szkolne §
32%

roblemy adaptacyjne e
p y ptacy] T

15%

choroby i problemy zdrowotne .

© III
N
5 =
X
N
~
X
N (%)
w
i 9 4
s X
]
N
N

uzaleznienie od komputera i Internetu E]
(gry, media spotecznosciowe etc.) 26%
. . 26%
zte decyzje dziecka 12%
10%
.
sytuacje kryzysowe 11%
. W 3%
inne 4%
B 5%
L . . 12%
uzaleznienie od substancji 3%
B 2%
. . , Bl 5%
nie chce odpowiadac 3%
B 9%
0% 20% 40% 60% 80%

B szkota zawodowa szkota podstawowa M liceum ogdlnoksztatcgce

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podkresli¢ nalezy, iz bezradnos¢ rodzicow nie jest rOwnoznaczna z brakiem zaangazowania w problemy
dziecka. Zazwyczaj wskazywano raczej na sytuacje odwrotng, gdzie frustracja i zagubienie opiekunéw
narastata w momencie, gdy mimo usilnych staran, ich préby udzielenia dziecku pomocy okazywaty sie
niewystarczajgce. Czesto rodzicom brak jednak wiedzy eksperckiej z zakresu zdrowia psychicznego —
nie posiadajg oni narzedzi, zasobdw wiedzy oraz doswiadczen charakterystycznych odpowiednim
specjalistom.

My tutaj juz tez pracowalismy, bo kupowalismy jakgs takq literature, jak radzic sobie ze
ztosciq i z takimi emocjami wewnetrznymi, ale poki co jest to dla nas trudne. Nie, jeszcze
nie zaczerpnelismy Zadnej rady psychologa, ale nie mowie, Ze kiedys sie tak nie zdarzy, bo
jak wida¢ kazde dziecko jest inne i tutaj ciezko jest czasem wyciggngc¢ wtasnie z tego
decyzje.

(rodzic, podregion krakowski)
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Bezradnos¢ wobec kondycji psychicznej wiasnego dziecka dla samych rodzicow okazywata sie czesto
doswiadczeniem trudnym, negatywnie wptywajgcym réwniez na ich wiasny stan psychiczny. Niektorzy
opiekunowie zauwazali wrecz, ze kumulujagce sie frustracja i przecigzenie doprowadzaty
u nich do wypalenia rodzicielskiego.

[...] byty takie momenty, kiedy nie wiedziatam, jak pomdc synowi. On sam stawiat sobie
ogromne wymagania, chciat by¢ najlepszy, a gdy cos nie wychodzito, bardzo to
przezywat. Byto mi trudno go wspierac, bo sama czutam sie zagubiona.

(rodzic, podregion krakowski)

W obliczu przyttaczajgcych rodzicéw trudnosci emocjonalnych dziecka kluczowe jest, aby mieli oni
poczucie, ze mogg liczy¢ na wsparcie zewnetrznego specjalisty. Dostepnosc eksperta moggcego udzielié
porady, odby¢ z opiekunami konsultacje czy porozmawiac z dzieckiem o jego problemach zdejmuje
z rodzicow ciezar petni odpowiedzialnosci za dobrostan psychiczny ucznia a przede wszystkim —
dostarcza rodzicom pewnosci, ze nie sg w tej sytuacji osamotnieni. Niestety takie poczucie
osamotnienia nie jest zjawiskiem rzadkim. Wynika ono czesto z zawiedzenia sie publicznymi
placowkami zdrowotnymi, ktére ze wzgledu na duze obtozenie, nie sg w stanie udzieli¢
natychmiastowej pomocy. Z kolei systematyczne korzystanie z prywatnych ustug psychologicznych
czesto okazuje sie przekraczaé¢ mozliwosci finansowe rodziny.

Zdarzyto sie, ze ktos z rodziny miat problem z dzieckiem, ktdre nie chciato chodzi¢ do
szkoty. Rodzic czut sie bezradny, bo trudno byto znaleZ¢ odpowiednie wsparcie. Czas
oczekiwania na pomoc w ramach NFZ wynosit nawet dwa lata, co jest po prostu zbyt
dtugo.

(rodzic, podregion tarnowski)

W tym kontekscie dostepnosé pomocy, jakg rodzice wraz z dzieckiem mogg otrzymac w szkole staje sie
szczegllnie istotna.

Wspotpraca ze szkotg

Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na skutecznos¢ pracy psychologa szkolnego jest jakosc
relacji i wspotpracy z rodzicami ucznidow. Dobrze funkcjonujgca wspdtpraca pozwala nie tylko na lepsze
rozumienie sytuacji emocjonalnej i wychowawczej ucznia, ale réwniez umozliwia szybsze i bardziej
adekwatne reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci. Wspdlne dziatania rodzicéw i psychologa tworzy¢
moga spojng sie¢ wsparcia, ktdra wzmacnia poczucie bezpieczenstwa u dziecka oraz sprzyja
pozytywnemu postrzeganiu pomocy psychologicznej. Taka wspétpraca utatwia réwniez komunikacje
miedzy szkotg a Srodowiskiem domowym, co jest szczegdlnie istotne w przypadku dtugotrwatych
kryzyséw emocjonalnych czy trudnos$ci wychowawczych.

Podstawowym warunkiem nawigzania wspétpracy jest swiadomos$¢ rodzicow dotyczaca obecnosci
specjalisty w placéwce. Wyniki niniejszego badania wskazujg, ze czes¢ rodzicow nie ma pewnosci, czy
w danej szkole rzeczywiécie zatrudniony jest psycholog. Okazato sie to ewidentne zwtaszcza
w przypadku szkét ponadpodstawowych, gdzie brak wiedzy w tym zakresie deklarowat srednio co pigty
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opiekun**. Nawet w przypadku, gdy rodzice byli $wiadomi obecnosci psychologa w szkole, rzadko
podejmowali jakgkolwiek prébe nawigzania z nim kontaktu. Az 65% opiekunéw nie miata nigdy
stycznosci ze szkolnym specjalista. Wsréd osdb posiadajgcych z kolei doswiadczenie wspétpracy
potowa przypadkow dotyczyta kontaktu w celach konsultacyjnych. Czesto relacja z psychologiem
zawierana byta dopiero na skutek wystgpienia w szkole nieprzyjemnego wydarzenia lub pojawienia sie
trudnosci.

Wykres 38. Czego dotyczyt kontakt rodzica z psychologiem szkolnym?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaledwie 6% rodzicow nawigzato kontakt z psychologiem podczas spotkan organizowanych dla
rodzicow, a tylko 3% — w ramach wydarzen poswieconych psychoedukacji i profilaktyce zdrowia
psychicznego uczniéw. Tymczasem dane wskazujg, ze niemal potowa rodzicow (42%) potwierdza
otrzymanie zaproszenia na takie spotkania. Z jednej strony sugeruje to niska frekwencje wséréd osdb,
ktore miaty mozliwo$é udziatu. Z drugiej — sam dostep do tych dziatan nadal bywa ograniczony,
zwtaszcza w szkotach podstawowych (38%) oraz na terenach wiejskich (34%).

44 Doktadnie — odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” na pytanie skierowane do rodzicéw o to, czy w szkole ich dzieci dostepny jest
psycholog wynidst dla licedw ogdlnoksztatcacych 18%, dla licedw — 22% a dla szkét podstawowych — 11%.
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Wykres 39. Czy szkota kiedykolwiek zapraszata Panig/ Pana na spotkanie/ szkolenie dotyczace
profilaktyki zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy (uczniéw)? (odpowiedzi ,,tak”) (rodzice)

ogdtem
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Kontakt z psychologiem spowodowany trudnosciami dziecka w szkole wystepowat nieco czesciej
w przypadku rodzicéw ucznidw szkét podstawowych oraz licedw (odpowiednio: 19% i 17%), niz miato
to miejsce w przypadku szkot zawodowych (12%). Wyisza liczba wskazan w przypadku szkoty
podstawowej moze by¢ zapewne czesciowo spowodowana nizszym wiekiem uczniéw, wymagajgcym
wiekszej ingerencji rodzica. Opisywane przez rodzicow trudnosci dotyczyly przede wszystkim
probleméw emocjonalnych dzieci, takich jak zachowania lekowe czy agresywne. W drugiej kolejnosci
wymieniano takze problemy w relacjach z uczniami lub nauczycielami.

Przy tak niskim odsetku rodzicdw, ktdérzy nawigzali kontakt ze specjalistg szkolnym trudno moéwic
o miarodajnych wynikach w kontekscie oceny pracy psychologa. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy,
iz generalny obraz szkolnego specjalisty jest w oczach rodzicow pozytywny. Gdyby rodzice mieli
oceniaé prace psychologéw wedtug szkolnej skali ocen, przyznaliby im solidng czwérke®. Wysoko
postrzegajg oni kwestie ,komunikatywnosci” oraz ,wiedze i do$wiadczenie” specjalisty?®. Najnizej
oceniano natomiast ,skutecznos¢ jego dziatania”. W tym przypadku Srednia ocen wyniosta zaledwie
3,76, tym samym wyraznie wyrdzniajacych sie na tle pozostatych czynnikéw. Rodzice szkét
ponadpodstawowych mieli lepszg opinie o szkolnym specjaliScie niz rodzice dzieci w szkotach
podstawowych. Szczegdlnie nisko oceniano tam wiasnie skutecznos$¢ dziatan specjalisty — podczas, gdy
Srednia ocen w liceach i zawoddwkach wynosita nieco powyzej 4, dla szkét podstawowych wartosé ta
siegata zaledwie 3,65. Niemal identyczny wynik wystepowat w przypadku terenéw wiejskich?’.

45 Srednia ocen na skali 1-5 w pytaniu o ocene szkolnego psychologa pod wzgledem 3 czynnikéw: wiedza i do$wiadczenie,
skutecznosé dziatania, komunikatywnos¢ wyniosta réwnie 4,0.

46 Doktadnie — $rednia ocen na skali 1-5 pod wzgledem komunikatywnosci specjalisty wyniosta 4,2 a dla wiedzy

i doswiadczenia — 4,06.

47 Doktadnie — $rednia ocen ,,skutecznos¢ dziatania” psychologa na skali 1-5 wyniosta w$rdd rodzicdw na terenach wiejskich
3,64.
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Kolejno ocenianym aspektem byta jakos¢ wspodtpracy specjalisty z rodzicami. Mimo iz zdecydowanie
czesciej wystepowaty wsrdd rodzicdw opinie pozytywne niz negatywne na ten temat, niemal 40%
z nich nie potrafito wyda¢ zadnej konkretnej oceny. Ponownie wigza¢ to nalezy z faktem,
iz w wiekszosci przypadkdw wspdtpraca ze specjalistg w ogdle nie zostata nawigzana lub byta jedynie

epizodyczna. ’

Wykres 40. Jak Pani/ Pan ocenia wspétprace psychologa z rodzicami uczniéw z Panstwa szkoty?
(rodzice)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Osoby, ktére weszty w regularny kontakt ze szkolnym psychologiem, czesto opisywaty to
doswiadczenie jako pozytywne i pomocne, przynoszace ich dzieciom realne korzysci. Rodzice
wskazywali na zauwazalne postepy w zachowaniu dzieci.

Ogdlnie dziecko bardziej sie otwiera, bardziej o tych emocjach tam rozmawiajq, z tego,
co ja wiem i mysle, ze mojemu dziecku to duzo pomaga. Zrobita sie bardziej otwarta na
innych.

(rodzic, podregion nowosadecki)
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Wykres 41. Ktérymi z ponizszych form wspoétpracy z psychologiem szkolnym bytaby Pani
zainteresowana/ bytby Pan zainteresowany? (rodzice)

indywidualne konsultacje
warsztaty i szkolenia

przekazywanie materiatéw do samodzielnego
zapoznania sie “

nie jestem zainteresowana/ zainteresowany | s
s (1]
wspotpraca

inna forma || 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Niski odsetek rodzicow nawigzujgcy wspotprace z psychologiem nie jest wiec najczesciej poktosiem
negatywnych doswiadczen. Nie jest on réwniez pochodng niecheci rodzicow. Z deklaracji opiekundéw
wybrzmiewa bowiem zdecydowana che¢ i gotowos¢ do nawigzywania kontaktu z psychologiem.
Wsrod ankietowanych oséb jedynie 5% wyrazato catkowity brak zainteresowania wspotpraca.
Najbardziej preferowang przez rodzicow forma okazaty sie indywidualne konsultacje i warto w tym
momencie podkresli¢, jak wysoka okazata sie liczba oséb nimi zainteresowana. Mozna by stwierdzi¢, iz
w klasie liczacej 20 ucznidw az w przypadku 12 z nich rodzice chcieliby zasiegngé opinii szkolnego
psychologa w formie konsultacji indywidualnej. W przypadku, gdy specjalista ma w danej placéwce do
dyspozycji tak niewiele czasu, jest to perspektywa nierealna.

Nieco inaczej kwestie wspdtpracy z rodzicami postrzegajg sami psychologowie. Choé wyniki badania
ilosSciowego wskazuja, ze oceniajg jg nawet lepiej niz rodzice (az 70% okreslito jg jako dobrg lub bardzo
dobra®), warto zwrdci¢ uwage na pewne ograniczenie zastosowanego narzedzia badawczego. Pytanie
o opinie dotyczacy ,wspodtpracy psychologa z rodzicami” mogto by¢ interpretowane jako prosba
o ocene wiasnej pracy, zakrzywiajagc tym samym rozktad odpowiedzi. Znacznie wiekszy wglad
w perspektywe specjalistow umozliwity wyniki badan jakosciowych.

Ocena specjalistéw w kontekscie wspdtpracy z rodzicami zalezna byta od czynnikéw indywidualnych.
Wsrdd psychologéw pojawiaty sie zardwno gtosy modwigce o posiadaniu budujgcych interakcji
i rozméw, jak i twierdzgce, ze praca z rodzicami stanowi najtrudniejszy aspekt ich szkolnej
codziennosci. Jednakze niezaleznie od jednostkowych doswiadczen specjalisci zgodni byli co do tego,
iz zaangazowanie rodzicéw i wspdlna praca na rzecz dobrostanu dziecka sg kluczowe w kontekscie
zapewnienia mu potrzebnego wsparcia.

48 Doktadnie, w pytaniu skierowanym do psychologdw ,Jak Pan/i ocenia wspétprace psychologa z rodzicami ucznidéw
z Panstwa szkoty?” odpowiedzi prezentowaty sie nastepujgco: bardzo zle — 0%, zle — 1,7%, Srednio — 28,8%, dobrze — 52,3%,
bardzo dobrze — 16,9%.
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Wspdtpraca z tymi rodzicami jest rozna i te sytuacje naprawde mogtybysmy tutaj tak
wymieniac. Natomiast dla mnie najwazniejsze jest to, Ze wspdtpraca z rodzicem jest
szalenie wazna, bo patrzymy na to dziecko w kontekscie tego ujecia systemowego, ze
ono nie jest oderwane.

(psycholog, podregion oswiecimski)

Bariery utrudniajace wspotprace

Psychologowie zgodnie podkreslajg, ze zaangazowanie rodzicéw stanowi nieodtgczny element
skutecznej pracy z dzieémi. Z kolei sami rodzice deklarujg gotowos¢ do wspdtpracy, jednak z ich
wypowiedzi wynika, ze w praktyce dochodzi do jej zaistnienia bardzo rzadko. Wskazuje to na obecnos¢
barier, ktére — cho¢ nie zaktécajag samej relacji — skutecznie uniemozliwiajg jej nawigzanie. Analiza
zebranych wypowiedzi pozwala wyrdznic trzy kluczowe czynniki hamujgce ten proces: niedostateczna
psychoedukacja rodzicéw, ograniczona dostepnos¢ psychologa szkolnego oraz niski poziom zaufania
wobec szkoty i osoby specjalisty. Czynniki te wzajemnie na siebie oddziatujg i wzmacniajg sie, co
sprawia, ze zaniedbania w jednej z tych sfer najczesciej prowadzg do nawarstwiania kolejnych blokad.

Jak juz wczeséniej wspomniano, rodzicom czesto brakuje podstawowej swiadomosci, ze w szkole ich
dziecka zatrudniony jest psycholog. Tym bardziej luki mogg pojawic sie w kontekscie wiedzy dotyczacej
charakteru pracy psychologa szkolnego oraz tego, z jakimi problemami mozna sie do niego zwrdcié.

Czesto wynika to z braku swiadomosci, bo jezeli ktos wie, ze psycholog pomaga w takich
sprawach, to wtedy tatwiej jest sie otworzyc.
(rodzic, podregion tarnowski)

Précz budowania wiedzy na temat roli i zadan psychologa szkolnego niewatpliwie istotna staje sie
rowniez psychoedukacja w zakresie samego zdrowia psychicznego. Psychologowie wskazuja, iz cze$é
rodzicow przejawia tendencje do bagatelizowania niepokojgcych sygnatéw lub umniejszania ich
znaczenia. Postrzeganie problemoéw dzieci wytagcznie jako btahe lub przejsciowe a czasem wrecz
catkowite ich wyparcie nies¢ moga za soba kilka negatywnych konsekwencji. Dziecko pozbawione
zostaje wéweczas walidacji emocjonalnej, co jedynie poteguje jego frustracje i poczucie zagubienia.
Ponadto internalizacja uniewazniajgcych przekazéw zniechecic je moze do dalszego szukania pomocy,
chociazby w osobie szkolnego psychologa. Natomiast w kontekscie zewnetrznego wsparcia
psychoterapeuty czy psychiatry dla osoby niepetnoletniej to wtasnie rodzice sg zazwyczaj gtéwnymi
decydentami. Ich otwarto$¢ na konsultacje ze specjalista czesto determinuje zatem, czy i jak szybko
dziecko otrzyma niezbedng pomoc. Opér przed sieganiem po wsparcie skutkowa¢ moze opdzniong
diagnozg oraz stopniowym pogtebianiem sie istniejgcych probleméw wsrdd miodziezy. Szkolni
psychologowie wskazujg, ze tak negatywne postawy sg czesto pokiosiem niewystarczajgcej
Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego oraz postrzeganiem kwestii z nim zwigzanych jako
wstydliwe.

A nawet jesli juz widzq [Ze dziecko ma problem] bo zostato im to naswietlone i otrzymujq
sugestie prosze sie zwrdcic do psychologa, prosze sie zwrdci¢ do psychiatry nawet, jezeli
problem jest taki palgcy, to oni po prostu sie tego wstydzq. , Nie no, moje dziecko? Nie
no, az tak powaznie to nie jest”.

(psycholog, podregion nowosadecki)
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Jako ze rodzice s3 czesto zrédtem wzorcéw zachowan dla swoich dzieci, ich kondycja psychiczna oraz
zdolnos¢ do regulowania emocji rowniez majg na mtodziez istotny wptyw. W interakcjach z rodzicami
psychologowie dostrzegajg nierzadko, iz przejawiajg oni sygnaty wypalenia rodzicielskiego,
przepracowania czy objawy nieleczonych zaburzen psychicznych. Ignorowanie tych problemoéw
wptywaé¢ moze nie tylko na atmosfere w domu i relacje rodzinne, ale tez dostarczajg dzieciom
negatywnych wzorcéw zachowan zwigzanych z niepodejmowaniem leczenia i niesieganiem po pomoc.

Tez wielu rodzicow mamy niezdiagnozowanych, tez wiele trudnosci, ktére sq u dzieci,
wynikajg wtasnie tez z trudnosci, ktore majg rodzice. | wydaje mi sie, ze to, Zze oni nie sq
zaopiekowani terapeutycznie, farmakologicznie i to tez jakby powoduje, ze pdzniej
ciezko, Zeby oni zaspokoili potrzeby dzieci.

(psycholog, podregion krakowski)

Che¢ rodzicbw do nawigzania wspodtpracy i niebagatelizowanie sygnatow dotyczacych kondycji
psychicznej dziecka czesto okazujg sie jednak niewystarczajace, by do takiej wspétpracy doszto. Dla
wielu opiekunow kwestig decydujacg byta niska dostepnosé psychologa lub nawet Swiadomos¢
potencjalnie niskiej dostepnosci, ktora decydowata o niepodjeciu inicjatywy w nawigzaniu kontaktu.

Tak, w tym roku jako rodzic zmuszona bytam szukac wsparcia psychologicznego dla
mojego dziecka. Pierwszq instytucjqg, do ktdrej sie zwrdcitam, byta szkota. Spotkatam sie
z psychologiem szkolnym, ale rozmowa byfta krdtka i spontaniczna, a termin spotkania
dla mojego syna zaproponowano dopiero za trzy tygodnie lub miesigc. [...] W rezultacie
postanowitam poszuka¢ pomocy na zewngtrz.

(rodzic, podregion miasto Krakow)

Niedostateczna liczba godzin pracy psychologa szkolnego oraz ograniczony czas, jaki moze on
poswieci¢ pojedynczemu dziecku, to problem dostrzegany réwniez przez samych specjalistéw — cho¢
najczesciej pozostaje on poza ich wptywem. W konsekwencji rodzice, ktérzy licza na systematyczne
wsparcie ze strony psychologa szkolnego, po zetknieciu sie z realnym poziomem jego dostepnosci
czesto odczuwajg rozczarowanie i — jesli majg takg mozliwos¢ — decydujg sie szukaé pomocy
psychologicznej dla dziecka poza szkota.

Podobnie jak w przypadku wspdtpracy z samymi uczniami, fundamentem relacji pomiedzy specjalistg
a rodzicami powinno by¢ wzajemne zaufanie. W rzeczywistosci opiekunowie czesto nie ufajg ani
instytucji szkoty, ani samemu specjaliScie. Z jednej strony brak zaufania okresli¢ mozna jako
pochodng niewystarczajgcej psychoedukacji. Rodzice czasem majg opory, zresztg tak samo jak dzieci,
przed sieganiem po pomoc specjalisty bojgc sie odstania¢ przed pracownikiem szkoty. Kluczowe
w tym kontekscie powinno by¢ informowanie o istnieniu tajemnicy zawodowej, ktdra chroni przed
ujawnieniem innym nauczycielom, rodzicom, uczniom tego, co ustyszat podczas konsultacji. Z drugiej
strony, nieufnos¢ wobec specjalisty wynika tez czesto z jego niskg dostepnoscia i widocznoscig, ktére
uniemozliwiajg nawigzanie trwatej relacji.

[Rodzic] nie jest w stanie sobie zbudowac zaufania do takiej osoby bo jej po prostu nie
zna, jak jg widzi nawet 4 razy w ciggu roku to wydaje mi sie mato.
(rodzic, podregion nowotarski)
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Ponadto, przy tak matej liczbie godzin pracy psychologa, zmuszony jest on najczesciej do skupiania sie
na najbardziej palgcych problemach. W zwigzku z tym, zaproszenie na rozmowe ze szkolnym
psychologiem czesto kojarzy sie rodzicom z zapowiedzig krytyki zachowania dziecka, oceng metod
wychowawczych i wskazaniem nowych problemdw. Specjalisci podkreslajg zatem, iz istotne jest
kierowanie do opiekunéw takiego przekazu, ktéry zawierat bedzie réwniez elementy wzmacniajace
pozytywne cechy dziecka oraz podkreslajace, ze podejmowane dziatania majg na celu nie jego krytyke
lecz udzielenie pomocy. Komunikat adresowany do rodzicow powinien ponadto podkreslaé ich role
jako partneréw w dziataniach wspierajgcych ucznia.
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IDENTYFIKACJA ORAZ OPIS ZAKRESU FUNKCIONOWANIA
POZASZKOLNYCH INSTYTUC]I WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO

Wspotpraca szkét z instytucjami wsparcia psychicznego jest rozbudowana, umozliwia szybszy dostep
ucznidw do specjalistycznej pomocy oraz skuteczniejszg identyfikacje i reagowanie na problemy
emocjonalne. Dzieki integracji dziatan mozliwe jest holistyczne podejscie do zdrowia psychicznego,
obejmujace profilaktyke, interwencje oraz edukacje zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli. Takie
dziatania sprzyjajg tworzeniu bezpiecznego i wspierajagcego srodowiska, ktére wspomaga rozwdj
emocjonalny dzieci i mtodziezy.

Mimo intensywnej wspotpracy szkol z instytucjami wsparcia psychologicznego zidentyfikowano
szereg problemdw, ktére majg duzy wptyw na mozliwos¢ swiadczenia wsparcia. Dostep do instytucji
wsparcia psychicznego dla dzieci i mtodziezy jest ograniczony przez dtugie kolejki oczekiwania na
terapie. Problem pogtebia niedobér specjalistéw, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie
brakuje doswiadczonych terapeutéw. Ograniczone finansowanie instytucji, w tym organizacji
pozarzadowych, dodatkowo utrudnia regularne i szerokie swiadczenie ustug. Niska swiadomosc
spoteczna oraz obawa przed stygmatyzacja powoduja, ze wiele oséb nie korzysta z dostepnej
pomocy. Roznice regionalne w dostepnosci wsparcia sprawiaja, Zze dzieci i mitodziez z mniej
zurbanizowanych terenéw maja znacznie mniejsze szanse na szybka i adekwatna pomoc.

Wspotpraca szkoty z zewnetrznymi instytucjami w zakresie wsparcia psychologicznego jest elementem
systemowego podejscia do ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Dzieki wspédtdziataniu
z wyspecjalizowanymi organizacjami szkoty mogg skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby ucznidéw
oferujac pomoc wykraczajaca poza dziatania prowadzone na terenie placéwki. Z drugiej strony rodzice
zabiegajac o zdrowie swoich dzieci, mogg korzysta¢ z oferty placéwek koncentrujgcych sie na
wspieraniu zdrowia psychicznego swiadczacych dziatania edukacyjne, profilaktyczne, a gdy zajdzie taka
potrzeba —réwniez dorazne. Niniejszy rozdziat skupiat sie bedzie na rozpoznaniu instytucji, ktére moga
Swiadczy¢ pomoc psychologiczng dla dzieci i mtodziezy. Informacja przygotowana jest na podstawie
kilku zrédet, a kazde z nich dostarcza innego zakresu danych:

- badanie CAWI wsrdd dyrektoréw szkét — informacja o zakresie wspétpracy z wybranymi
instytucjami,

- inwentaryzacja instytucji — identyfikacja placéwek dziatajgcych na terenie Matopolski wraz
z utworzeniem bazy danych dla potrzeb badania CAWI przedstawicieli instytucji,

-> badanie CAWI pozaszkolnych instytucji wsparcia psychologicznego — informacje dotyczace
zakresu funkcjonowania instytucji (w tym swiadczonego wsparcia, wspétpracy z innymi podmiotami,
a takze wyzwan i barier w codziennym funkcjonowaniu),

- studia przypadku — szczegdtowy opis wybranych placéwek z uwzglednieniem zakresu
oferowanych ustug, organizacji pracy, a takze wyzwan i potrzeb danej placéwki.

Kazda z tych aktywnosci badawczych zaktadata zbieranie innych zakreséw danych, ktére zostang
przedstawione w tym podrozdziale. W obydwu badaniach znalazty sie predefiniowane listy podmiotow
podlegajgcych diagnozie. W ramach badania CAWI dyrektorzy byli pytani o to, czy wspdtpracuja
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z wybranymi instytucjami (kafeteria obejmowata liste 11 instytucji do wyboru, a wskazanie podmiotu
umozliwiato ocene zakresu wspotpracy). Z kolei inwentaryzacja instytucji polegata na identyfikacji
podmiotéw pozaszkolnych, swiadczgcych wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy w Matopolsce.
Lista miata obejmowac wszelkiego rodzaju organizacje i placowki funkcjonujgce poza systemem
szkolnym, wspierajgce zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy poprzez swiadczenie réznorodnych ustug
psychologicznych, takich jak bezposrednia pomoc psychologiczna, edukacja dotyczaca ochrony
zdrowia psychicznego wsréd dzieci i mtodziezy oraz profilaktyka zdrowia psychicznego. Wsréd nich
wskazano: 1) Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, 2) Centra zdrowia psychicznego, 3) osrodki
interwencji kryzysowej, 4) organizacje pozarzgdowe (NGO), 5) prywatne gabinety psychiatryczne,
psychologiczne i psychoterapeutyczne, 6) telefoniczne i internetowe linie wsparcia psychologicznego
dziatajgce na terenie Matopolski, 7) osrodki terapii uzaleznien 8) centra pomocy rodzinie. Ostatecznie
udato sie zidentyfikowaé 450* podmiotéw, ktére zostaty przyporzadkowane do 10 kategorii. Sposéb
kategoryzacji instytucji z tych dwdch badan zawiera ponizsza tabela.

Tabela 3. Kategorie instytucji wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy w badaniu CAWI
szkét oraz w ramach inwentaryzacji

BADANIE CAWI INWENTARYZACJIA

poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP)

poradnia psychologiczno-pedagogiczna (PPP)

osrodki interwencji kryzysowej (OIK)

osrodek interwencji kryzysowej (OIK)

centra zdrowia psychicznego (CZP)

centrum zdrowia psychicznego (CZP)

osrodki pomocy spotecznej (OPS)

osrodek pomocy spotecznej (OPS)

organizacje pozarzgdowe (NGO)

organizacja pozarzagdowa (NGO)

osrodki wsparcia dziecka i rodziny (OWDIR)

powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR)

szpitale psychiatryczne i oddziaty dzieciece

centrum medyczne z dostepnoscig wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego

instytuty i uczelnie wyzsze

szpital

Policja i sady rodzinne

gabinet psychiatrii i psychoterapii

Kuratorium Oswiaty

osrodki terapii uzaleznien

Zrédto: opracowanie wtasne.

5 wyrdznionych kategorii stanowig elementy wspdlne dla obydwu badan (wyrdznione w tabeli jasnym
ttem). Kazda z tych kategorii zostanie szczegétowo opisana w dalszej czeSci analizy z wykorzystaniem
dostepnych w ramach przeprowadzonych badan informacji. Wéréd pozostatych instytucji wyrdznione

49 W gronie tym znalazty sie 184 osrodki pomocy spotecznej, wystepujgce w kazdej gminie.
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sg grupy o zblizonych zakresach, lecz nie pokrywajacych sie w petni (np. osrodki wsparcia dziecka
i rodziny vs powiatowe centrum pomocy rodzinie). Ponadto, wsérdd instytucji, z ktérymi wspdtpracuja
szkoty pojawity sie takie podmioty, ktére bezposrednio nie Swiadczg wsparcia psychologicznego dla
dzieci i mtodziezy (Kuratorium Oswiaty, Policja oraz sgdy rodzinne oraz instytuty i uczelnie wyzsze),
lecz $wiadczg ustugi, ktore w sposodb posredni dotyczg zdrowia psychicznego uczniow (np.
rozwigzywanie probleméw przemocy, uzaleinien etc.). Dla tych instytucji informacje o zakresie
wspodtpracy analizowanych podmiotédw, dostepnosci oraz trudnosciach funkcjonowania beda
wyrdznione w skromniejszym zakresie na bazie dostepnych danych z badan.

Ponizszy wykres prezentuje instytucje, z ktérymi wspodtpracujg szkoty w Matopolsce. Opis
poszczegdblnych instytucji Swiadczacych wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy bedzie zawierat
informacje o tym, jak powszechna jest ta wspotpraca, ktore kategorie szkdt czesciej z tej wspotpracy
korzystajq oraz jaki jest zakres wspétpracy (realizowanych zadan).

Wykres 42. Instytucje, z ktérymi wspoétpracuje szkota

poradnie psychologiczno-pedagogiczne 100%
Policja i sady rodzinne 97%

Kuratorium Oswiaty 95%

osrodki pomocy spotecznej (OPS) 95%
osrodki interwencji kryzysowej 59%
osrodki wsparcia dziecka i rodziny 52%

instytuty i uczelnie wyzsze 51%

centra zdrowia psychicznego
osrodki terapii uzaleznien
organizacje pozarzgdowe (NGO)

szpitale psychiatryczne i oddziaty dzieciece

40%
39%
38%
32%

inna instytucja 19%

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP)

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP) udzielajg bezptatnej pomocy dzieciom, mtodziezy,
rodzicom oraz nauczycielom. Ich gtdwne zadania to diagnoza: trudnosci w nauce, zaburzen
rozwojowych, probleméw emocjonalnych i spotecznych oraz gotowosci szkolnej. PPP prowadza
rowniez terapie psychologiczng, pedagogiczng i logopedyczng oraz wspierajg rozwaj dziecka. Wydaja
opinie i orzeczenia, m.in. o potrzebie ksztatcenia specjalnego czy nauczania indywidualnego.
Najczestszymi klientami poradni sg dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym, ich rodzice oraz
nauczyciele®,

50 podstawe prawng dziatania PPP stanowi rozporzadzenie MEN z 12 sierpnia 2022 r. (Dz.U. 2022 poz. 1798).
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Organem prowadzgcym dla publicznych poradni jest zazwyczaj jednostka samorzadu terytorialnego,
a w przypadku niepublicznych poradni moze to by¢ osoba fizyczna, fundacja, stowarzyszenie lub inny
podmiot prywatny, ktéry uzyskat wpis do ewidencji szkét i placdwek niepublicznych. Wedtug RSPO
w Matopolsce byto 88 poradni psychologiczno-pedagogicznych®l. Duzej liczbie placdwek towarzyszy
rozproszenie terytorialne —w kazdym powiecie jest przynajmniej jedna placéwka PPP.

W zakresie wsparcia psychicznego poradnie oferujg diagnoze problemdéw emocjonalnych, takich jak
leki, obnizony nastrdj, trudnosci w relacjach czy zachowania agresywne. Prowadzg terapie
indywidualng, grupowa oraz konsultacje wspierajgce rozwdj emocjonalny i spoteczny dziecka.
Wspierajg takze dzieci i mtodziez w sytuacjach kryzysowych, pomagajgc im radzi¢ sobie z trudnymi
emocjami i stresem.

Wszystkie szkoty wskazaty, ze wspodtpracujg z PPP i dla niemal wszystkich placdwek najwazniejszym
realizowanym zadaniem byta diagnostyka problemoéw uczniow (98%). Na kolejnych pozycjach wsrdd
zadan znalazty sie $wiadczenia wsparcia psychologicznego dla dzieci (74%) oraz wsparcie
W rozwigzywaniu problemow wychowawczych (53%). Z kolei poradnie wskazujg, ze kluczowe obszary
wspotpracy ze szkotami w obszarze potrzeby dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug PPP to
konieczno$¢ zapewnienia statego dostepu do terapii indywidualnej, wsparcie w zakresie radzenia sobie
ze stresem i lekiem oraz wsparcie w zakresie relacji rodzinnych.

W ramach studidow przypadkéw analizowana byfa sytuacja szesciu podmiotéw: Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Myslenicach, Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Skawinie, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Limanowej, Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznej w Makowie, Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,Ich Lepsze Jutro”
w Tarnowie oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie. Wypowiedzi przedstawicieli tych
placowek pokazujg zakres problemdw, z jakimi borykajg sie te instytucje.

W przypadku PPP duzy problem stanowi dostepno$¢ $wiadczonych ustug. Sredni czas oczekiwania
wynosi ok 75 dni (mediana 30 dni, maksymalny czas oczekiwania 460 dni). Jak wskazywali
przedstawiciele jednej z PPP ,[..] przyszli pacjenci muszq uzbroi¢ sie w cierpliwosé, bo kolejka
oczekujgcych jest dos¢ dfuga. Przyspieszenie otrzymania diagnozy jest trudne, poniewaz poradnie sg
objete rejonizacjq, nie ma mozliwosci zapisania dziecka do innej poradni, np. w sqsiednim powiecie
(gdzie np. kolejki oczekujgcych sq krotsze).” Inni przedstawiciele PPP uzupetniali, ze ,[...] Gfownym
obowigzkiem poradni jest realizacja zadan diagnostycznych oraz wydawanie orzeczen uczniom.
Z powodu duzego zapotrzebowania na tego typu badania oraz przejeciu obowigzkdéw specjalistycznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej specjalisci sq przecigzeni pracq i nie sq w stanie podejmowac
dodatkowych obowigzkow”. ,[...] Jednoczesnie poradnia prowadzi psychoterapie dla dzieci i mfodziezy,
jednak zapotrzebowanie jest tak duze, ze czas oczekiwania na rozpoczecie terapii siega nawet 2 lat.
Jest to duzy problem, poniewaz na lokalnym rynku funkcjonuje niewiele placéwek swiadczqcych takie
ustugi nawet prywatnie. Poradnia chetnie zatrudnitaby kolejnych specjalistow, ale na lokalnym rynku
pracy ich brakuje.”

51 Wykaz poradni psychologiczno-pedagogicznych (PPP) znajduje sie na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN)
w wyszukiwarce Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych (RSPO) https://rspo.gov.pl/.
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Najwazniejszg barierg w biezgcym funkcjonowaniu PPP jest finansowanie na odpowiednim poziomie.
Drugg trudnoscig, z jakg borykajg sie niemal wszystkie poradnie jest niedobdér odpowiednio
wykwalifikowanego personelu. Dobrze oddaje to opinia przedstawiciela jednej z PPP ,[duzym
problemem jest] rotacjqg pracownikdéw, ktora tqczy sie z brakiem przeszkolenia nowoprzyjetych
psychologéw. Absolwenci nie sq do korica przygotowani do pracy z dzie¢mi oraz do prowadzenia
procesu diagnostycznego. Oczekiwaniem ze strony osob zarzqdzajgcych placowkg jest to, aby
rekrutowany pracownik miat podstawowq wiedze i przygotowanie do objecia stanowiska.” Inna
trudnosc to brak specjalistow ,[...] najwiekszym problemem jest dostep do lekarzy specjalistow, ktdrzy
sq niezbedni w procesie diagnostycznym. Np. psychiatréw dzieciecych czy neurologdw w regionie jest
bardzo mato”.

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK)

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) to placdwki udzielajgce natychmiastowego wsparcia osobom
w sytuacjach kryzysowych, takich jak przemoc domowa, utrata bliskiej osoby, rozpad rodziny czy nagte
zatamanie psychiczne®?. W wojewddztwie matopolskim wiekszoé¢ Osrodkdw Interwencji Kryzysowej
jest prowadzona przez jednostki samorzadowe, takie jak Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR)
lub Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS). Jednakze, niektére osrodki s prowadzone przez
organizacje pozarzadowe (NGO)*,

W ramach swoich ustug OIK oferujg pomoc psychologiczng, prawng, socjalng, a takie czasowe
schronienie i interwencje w terenie. Najczestszymi klientami osrodkéw s3 kobiety doswiadczajace
przemocy, osoby w kryzysie emocjonalnym, rodziny w konflikcie oraz osoby bezdomne lub zagrozone
bezdomnoscig. Pomoc udzielana jest bezptatnie i bez koniecznosci skierowania. Osrodki dziatajg
najczesciej w strukturach powiatowych, we wspétpracy z innymi instytucjami pomocy spotecznej.

Osrodki Interwencji Kryzysowej oferujg dzieciom i mtodziezy wsparcie psychologiczne, interwencje
w sytuacjach przemocy, kryzyséw rodzinnych, probleméw emocjonalnych oraz zwigzanych
z naduzywaniem substancji odurzajgcych. Mogg takze zapewnic czasowe schronienie i pomoc socjalng,
szczegdlnie w przypadku ucieczek z domu lub zagrozenia bezpieczenstwa. Wspdtpracujg z sgdami
(w tym kuratorami sadowymi), Policjg, szkotami i placéwkami opiekunczymi, aby zapewnic
kompleksowg ochrone i wsparcie mtodym osobom.

59% szkot zadeklarowato wspoétprace z OIK. Najczesciej byly to szkoty zawodowe (76%) oraz licea
ogdlnoksztatcace (74%), szkoty powyzej 500 ucznidw (79%), placéwki zlokalizowane w miastach (72%),
duzo czesciej w Krakowie (71%) oraz podregionie oswiecimskim (69%). Wspdtpraca najczesciej
dotyczyta pomocy w sytuacjach kryzysowych w rodzinie (73%), S$wiadczenia wsparcia
psychologicznego dla dzieci (49%) oraz wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych (36%).

52 Dziatalno$¢ OIK opiera sie na ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).

53 Wykaz Osrodkow Interwencji Kryzysowej (OIK) znajduje sie na stronie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW)
https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/Wykaz%25200%25C5%259Brodk%25C3%25B3w%2520Interwencji%2520Kryzysow
€j%25202023%2520r.doc.
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Osrodki Interwencji Kryzysowej wskazujg, ze przede wszystkim organizujg warsztaty edukacyjne dla
dzieci i mtodziezy zaréwno w samym OIK, jak rdwniez w szkotach. Gtdwne zagadnienia, na ktdrych sie
koncentrujg to pomoc w radzeniu sobie ze stresem i lekiem, wsparcie w obszarze relacji rodzinnych
oraz wsparcie kryzysowe. Ponadto, Osrodki prowadzg szkolenia dla rodzicdw, kampanie spoteczne,
a takze realizujg programy zapobiegania przemocy.

Sposrédd wszystkich analizowanych instytucji OIK cechowaty sie najkrétszym srednim czasem
oczekiwania na ustuge ($rednia 1,8 dnia, mediana 1, maksimum 5), co moze wynika¢ z potrzeby
szybkich interwencji podejmowanych przez osrodki w odpowiedzi na nagte wydarzenia.

Wsrdd kluczowych probleméw warunkujgcych codzienne funkcjonowanie instytucji wskazywane byty
kwestie niedostatecznego finansowania, dostepu do wykwalifikowanego personelu oraz dostepu do
szkolen dla pracownikdw. W ramach studiow przypadkéow analizowana byta sytuacja dwodch
podmiotéw: Osrodka Interwencji Kryzysowej w Suchej Beskidzkiej oraz Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Radoczy. Pierwszy z nich wskazywat, ze kluczowe potrzeby w codziennym
funkcjonowaniu OIK dotyczg przede wszystkim kwestii lokalowych. Obecnie dochodzi do sytuacji, ze
kumulujg sie terminy spotkan popotudniowych, uniemozliwiajgc pomoc wiekszej liczbie
potrzebujgcych. Inng zidentyfikowang potrzebg jest dostep do szkolen i kurséw specjalistycznych.
Wiekszos¢ aktywnosci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji jest dos¢ kosztowna. Pracownicy
deklarujg che¢ rozwoju, ale nie chcg ponosi¢ petni kosztdw, oczekujg chociaz czesciowego
dofinansowania podejmowanej edukacji. Obecnie instytucja zapewnia psychologom jedynie
superwizje — w ocenie pracownikow jest ona bardzo wazna i pomocna, ale chcieliby mie¢ wieksze
szanse rozwoju zawodowego.

Pracownicy OIK widzg tez potrzebe nawigzywania szerszej wspotpracy z innymi instytucjami
zajmujgcymi sie wsparciem psychologicznym. Chcieliby uczestniczy¢ w konferencjach, spotkaniach, czy
warsztatach z innymi psychologami. Takie dziatania pozwolitby na wymiane doswiadczen oraz
podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Gtéwna barierg, jaka jest odczuwana w codziennym funkcjonowaniu instytucji jest brak dostepu do
pomocy psychiatrycznej, w szczegdélnosci psychiatry dzieciecego. Tu nalezy podkresli¢, ze jest to
problem ogdlnopolski, takich specjalistow jest niewielu — mniejsze miejscowosci odczuwajg ten deficyt
jeszcze bardziej. Sytuacja jest o tyle problematyczna, Zze trudno szybko zadziatac
w przypadkach nagtych (np. mocne stany depresyjne), gdy potrzebna jest pomoc osobom w kryzysie,
przepisanie jakiegos leku.

Z kolei jedng z gtdwnych barier, jakie napotykajg w codziennej pracy przedstawiciele Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Radoczy sg rodzice i przejawiane przez nich postawy. Wskazywali, ze rodzice
czesto majg problem w komunikacji ze swoimi dzieémi oraz sg niechetni do zrozumienia ich
probleméw. Zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych dzieci artykutujg potrzebe skorzystania z ustug
profesjonalnego wsparcia psychologicznego, a dorosli to bagatelizujg. W celach edukacyjnych
i prewencyjnych OIK stara sie organizowac spotykania dla rodzicéw, na ktdrych informuje ich
o0 wspodfczesnych zagrozeniach i problemach mtodziezy, a takze stara sie uwrazliwia¢ rodzicéw na
problemy, ktére mogg dotyczy¢ takze i ich dzieci.
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Centra zdrowia psychicznego (CZP)

Centra Zdrowia Psychicznego (CZP) to placowki oferujgce kompleksowg pomoc psychiatryczng
i psychologiczng, dziatajagce na podstawie kontraktu z NFZ. Zapewniajg wsparcie bez skierowania,
w tym konsultacje psychiatryczne, psychoterapie, leczenie farmakologiczne oraz opieke
Srodowiskowg. Najczestszymi pacjentami sg osoby z depresjg, zaburzeniami lekowymi,
psychotycznymi oraz w kryzysie psychicznym. CZP prowadzg szpitale psychiatryczne, szpitale ogdlne,
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ), niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
(NZOZ) oraz konsorcja medyczne. Dziatajg w oparciu o Ustawe o ochronie zdrowia psychicznego®* oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia, w tym program pilotazowy z 2019 r.* Ich kluczowym elementem sg
punkty zgtoszeniowo-koordynacyjne (PZK), gdzie pacjent moze uzyskaé pomoc w ciggu 72 godzin.
Zespoty CZP sktadajg sie z psychiatrow, psychologdéw, terapeutow, pielegniarek psychiatrycznych
i pracownikéw socjalnych. Model CZP rozwijany jest w ramach Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030.

Centra Zdrowia Psychicznego pierwotnie byty skierowane do osdéb dorostych, jednak niektére placéwki
zaczety poszerza¢ zakres wsparcia o pomoc dla mtodziezy, zwtaszcza nastolatkdw w kryzysie
psychicznym. Obecnie rozwijany jest odrebny system opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy,
oparty na trzystopniowym modelu. W jego ramach wsparcie zapewniajg poradnie psychologiczne,
osrodki Srodowiskowe oraz specjalistyczne oddziaty szpitalne. CZP mogg z nimi wspoétpracowa, ale nie
sg gtdwnym filarem opieki dla najmtodszych. Z punktu widzenia zakresu funkcjonowania CZP
przyporzadkowane sg najczesciej do | poziomu referencyjnosci.

40% szkét zadeklarowato wspdtprace z centrami zdrowia psychicznego. Duzo czesciej wspdtprace
z tymi instytucjami deklaruja licea ogdlnoksztatcgce (60%) oraz szkoty zawodowe (53%), w ktérych
liczba uczniéw przekracza 500 (65%), zlokalizowane w miastach (56%), w Krakowie (63%). Najczesciej
wskazywany zakres wspdtpracy obejmuje swiadczenie wsparcia psychologicznego dla dzieci (65%),
diagnostyke probleméw ucznidw (54%) oraz edukacje i profilaktyke zdrowia psychicznego dzieci (53%).
CZP wskazuja, ze najczesciej Swiadczony rodzaj ustug to konsultacje psychologiczne, terapie
indywidualne oraz terapie rodzinne.

Niestety analizowane w badaniu CZP cechuje stosunkowo dtugi czas oczekiwania na ustuge. Jest
krétszy niz w przypadku PPP, lecz srednia wynosi 53 dni (mediana 7 dni, a maksimum 365 dni — ta
pojedyncza wartos¢ moze decydowa¢ o wysokiej Sredniej). Informacje te wskazujg na spore
zapotrzebowanie na ustugi, co przektada sie na zainteresowanie otwieraniem nowych placéwek.
W ramach studiéw przypadkdw analizowane byty dwie instytucje: Centrum Wsparcia Psychicznego
w Tarnowie oraz Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Miodziezy prowadzony przez DaVinci sp. z 0.0. w Tomaszkowicach. Centrum z Tarnowa potwierdzito,
ze czas oczekiwania na ustugi jest dos¢ dtugi, zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne wsrdd dzieci
i miodziezy wecigz rosnie co przektada sie na duze obfozenie specjalistéw. Z kolei Osrodek
w Tomaszkowicach to placéwka dziatajgca od niedawna, dlatego termin oczekiwania na przyjecie do

54 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535).
55 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego (Dz.U. 2019 poz. 1239).
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osrodka jest dosc¢ krotki, ale wigze sie z przejsciem kwalifikacji. Pracownicy placowki podkreslajg, ze
wynika to z krétkiego czasu dziatania i prawdopodobnie w przysztosci pojawig sie kolejki oczekujacych
pacjentéw.

Wsrdd problemoéw zgtaszanych przez przedstawicieli tych instytucji najczesciej pojawiaty sie kwestie
finansowe oraz zwigzane z brakiem wykwalifikowanego personelu. Przedstawiciele Osrodka
w Tomaszkowicach wskazywali, ze jednym z kluczowych probleméw funkcjonowania osrodka jest
pozyskiwanie nowych specjalistéw, ktéorych na lokalnym rynku jest niewielu. Wiekszosé
doswiadczonych terapeutow czy lekarzy psychiatréw pracuje w placéwkach na terenie Krakowa lub
innych wiekszych miejscowosci. Inny wazny problem stanowi to, ze osoby, ktére podejmujg leczenie
psychiatryczne czesto wolg wybra¢ placéwki oddalone od miejsca zamieszkania, aby unikngé
spotecznej stygmatyzacji. To jest zarowno szansa, jak i wyzwanie dla oSrodka potozonego na terenach
podmiejskich.

Dodatkowo, czynnikiem utrudniajgcym codzienne funkcjonowanie instytucji byta kwestia niskiej
Swiadomosci spotecznej o oferowanych ustugach.

Osrodki pomocy spotecznej (OPS)

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) w Polsce majg obowigzek swiadczenia réznych ustug wsparcia
spotecznego, w tym pomoc dla dzieci i mtodziezy w trudnych sytuacjach zyciowych®®. W ramach tych
dziatan, osrodki powinny zapewnic¢ dostep do wsparcia psychologicznego, jednak zakres ten moze
réznic¢ sie w zaleznosci od lokalnych potrzeb i dostepnych zasobow. Nie wszystkie OPS dysponujg
wtasnymi psychologami, dlatego czesto wspdtpracujg z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi
oraz organizacjami pozarzadowymi, aby realizowa¢ te zadania. Wsparcie psychologiczne moze
obejmowac indywidualne sesje poradnicze, programy interwencyjne w sytuacjach kryzysowych,
a takze warsztaty edukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego. Osrodki majg réowniez prawo
wprowadza¢ indywidualne programy wsparcia, ktére uwzgledniajg specyficzne potrzeby dzieci oraz
cele terapeutyczne. Dzieki tym dziataniom OPS d3zg do stworzenia wspierajgcego srodowiska, ktore
sprzyja zdrowiu i rozwojowi dzieci i mtodziezy. Cho¢ nie kazdy OPS jest w stanie w petni realizowac te
ustugi, ich rola w systemie wsparcia spotecznego jest wazna.

Kluczowe jest to, ze osrodki pomocy spotecznej wystepujg we wszystkich gminach. W mniejszych
miejscowosciach OPS zazwyczaj petni role koordynatora i posrednika miedzy rodzing
a specjalistycznymi instytucjami. Wazng rolg OPS jest wiec organizowanie i utatwianie dostepu do
wsparcia psychologicznego, a nie jego bezposrednie swiadczenie.

Niemal wszystkie szkoty deklarujg wspdtprace z OPS (95%). Czesciej s to szkoty podstawowe (96%),
z obszarow wiejskich (97%), z podregionu nowosadeckiego (97%) oraz tarnowskiego (97%), sredniej
wielkosSci (98% szkot z liczbg uczniéw od 201 do 500). Wspodtpraca koncentruje sie przede wszystkim
na pomocy w sytuacjach kryzysowych w rodzinie (86%) oraz na wsparciu w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych (47%). Z kolei OPS wskazywaty, ze najwazniejszg swiadczong ustuga sg konsultacje

56 Na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283).
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psychologiczne, a wsrdd tych swiadczonych na rzecz dzieci i mtodziezy znalazty sie wsparcie w zakresie
relacji rodzinnych oraz pomoc w radzeniu sobie ze stresem i lekiem.

W ocenie osrodkéw pomocy spotecznej czas oczekiwania na mozliwosc skorzystania z ustug osrodka
jest krotki — srednia i mediana oscyluje wokét 3.

Organizacje pozarzagdowe (NGO)

Organizacje pozarzgdowe (NGO) mogg prowadzi¢ réznorodne formy wsparcia psychicznego dla dzieci
i miodziezy, dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci organizacji. Mogg zaktadac¢ niepubliczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP), oferujgce diagnoze, terapie i opiniowanie, a takze
tworzy¢ swietlice srodowiskowe lub placéwki wsparcia dziennego, zapewniajgce codzienng opieke
i zajecia rozwojowe. NGO czesto prowadzg réowniez telefony zaufania, czaty pomocowe i punkty
interwencji kryzysowej (OIK), umozliwiajgce szybkg i anonimowg pomoc. Popularne sg grupy wsparcia,
warsztaty terapeutyczne oraz programy profilaktyczne realizowane w szkotach. Organizacje mogg
tworzy¢ takze sieci mentoringowe oraz programy rdéwiesnicze, wspierajgce rozwéj emocjonalny
i spoteczny mtodziezy. Niektére NGO rozwijajg aplikacje i platformy online z materiatami edukacyjnymi
i narzedziami wspomagajgcymi zdrowie psychiczne. Dziatania te mogg by¢ prowadzone zaréwno
samodzielnie, jak i we wspodtpracy z placéwkami edukacyjnymi, samorzagdami czy instytucjami
publicznymi. Wymagania formalne zalezg od rodzaju dziatalnosci, lecz wiele z tych inicjatyw nie
wymaga specjalnych zezwolen, a jedynie odpowiednio przygotowang kadre i program. Wsrdd
opisywanych juz instytucji wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy NGO mogg pojawic sie jako
organ prowadzacy osrodka terapii uzaleznien.

W miejscu tym warto podkresli¢, ze NGO zostaty wyrdznione ze wzgledu na forme organizacyjna,
a nie zakres realizowanych zadan — te, jak wiadomo, mogg by¢ bardzo réznorodne. Szczegétowy ich
opis i wyrdznienie NGO jako realizatora zadan znajduje sie w niniejszym rozdziale.

Zaledwie 38% szkot wskazato na wspotprace z NGO. Najczesciej dotyczyta ona dziatan edukacyjnych
i profilaktycznych (edukacja i profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci — 53%, wspdtpraca w zakresie
programow edukacyjnych — 48%, profilaktyka uzaleznied wsrdd dzieci i mtodziezy — 42%). Z NGO
najczesciej wspotpracujg licea ogdlnoksztatcgce (48%), szkoty zlokalizowane w miastach (46%),
z Krakowa (46%), w ktdrych uczy sie wiecej niz 500 uczniéw (52%).

W ramach studium przypadku udato sie zebrac opinie od dwdch NGO: Fundacji Promyk oraz Fundacji
z Wyboru.

Fundacja Promyk realizuje innowacyjny sposéb wczesnego wsparcia psychologiczne dzieci. Fundacja
oferuje wsparcie dzieciom do ukornczenia czwartego roku zycia, matkom w cigzy oraz rodzicom matych
dzieci. Zespot specjalistow zainteresowanych problematyka dzieci na najwczesniejszym etapie rozwoju
jest gotowa nies¢ wsparcie zaréwno rodzicom jak i ich podopiecznym.

Fundacja z Wyboru prowadzi Osrodek Terapii TSR (nurt terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach)
akredytowany przez Polskie Stowarzyszenie Terapeutdéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.
Sesje odbywajg sie online lub w gabinecie (w biurze Fundacji z Wyboru w Krakowie). Pierwsze
spotkanie w ramach projektu The Presja jest zawsze bezptatne.
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Dziatanie niekomercyjnych podmiotéw wsparcia psychologicznego, ktére nie uczestniczg
w publicznym systemie opieki zdrowotnej jest duzym wyzwaniem. Organizacje takie muszg przede
wszystkim walczy¢ o srodki finansowe zapewniajgce im ciggtos¢ dziatan. Sg jednak waznym elementem
systemu wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci w zakresie szybkiej dostepnosci wysokiej jakosci
ustug pomocowych, ktdre sg nieodptatne lub wspoétfinansowane ze srodkéw projektowych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie to jednostka organizacyjna powiatu odpowiedzialna za
realizacje specjalistycznych zadan z zakresu pomocy spotecznej. Gtdwnymi klientami PCPR sg rodziny
zastepcze, dzieci w pieczy zastepczej, osoby z niepetnosprawnosciami, ofiary przemocy domowej oraz
osoby opuszczajgce piecze. PCPR zapewnia im wsparcie finansowe, psychologiczne, prawne,
rehabilitacyjne oraz doradcze. Jednostka koordynuje piecze zastepczg, prowadzi szkolenia dla rodzin
zastepczych oraz monitoruje ich funkcjonowanie. Rozdziela srodki z PFRON, m.in. na dofinansowanie
sprzetu ortopedycznego i likwidacje barier. Prowadzi dziatania interwencyjne, wspiera proces
usamodzielniania sie mtodziezy oraz pomaga rodzinom w kryzysie. Dziata we wspdtpracy z sadami,
szkotami, policjg i innymi instytucjami. PCPR petni funkcje organizatora i koordynatora wsparcia
w systemie powiatowej pomocy spotecznej. W kontekscie wsparcia psychologicznego dla dzieci
i mtodziezy warto wspomniec, ze PCPR moze réwniez prowadzi¢ osrodek interwencji kryzysowej (OIK)
oraz os$rodki wsparcia dziecka i rodziny (OWDIR).

PCPR oferuje dzieciom i mtodziezy pomoc psychologiczng poprzez indywidualne konsultacje, terapie
oraz wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Wspiera takze rozwdj emocjonalny i spoteczny
podopiecznych pieczy zastepczej oraz uczestnikow programoéw profilaktycznych. Wspdtpracuje
z psychologami, pedagogami i terapeutami, aby zapewni¢ kompleksowg opieke psychiczna.

Z realizowanych badan wynika, ze czas oczekiwania na ustugi jest stosunkowo krétki, wg deklaracji
reprezentantéw instytucji waha sie w okolicach 3 dni.

Wsrdd zadan PCPR realizowanych na rzecz dzieci i mtodziezy Centra najczesciej wymieniajg konsultacje
psychologiczne oraz szkolenia i warsztaty. Jako kluczowe potrzeby dzieci i mtodziezy wskazujg wsparcie
w zakresie relacji rodzinnych oraz pomoc w radzeniu sobie ze stresem i lekiem.

Kluczowymi barierami w codziennym funkcjonowaniu Centréw jest niedostateczna infrastruktura (np.
brak wystarczajgcych pomieszczen), niewystarczajgce szkolenia dla pracownikow oraz
niewystarczajgca liczba wykwalifikowanych pracownikéw. Informacje w tym zakresie mozliwe sg do
uzupetnienia na bazie studiéw przypadkow, ktédrymi byty objete dwie instytucje PCPR w Nowym Sgczu
oraz PCPR w Oswiecimiu.

Gtéwnym problemem PCPR s3 braki kadrowe. Najwiekszg potrzebg deklarowang przez przedstawicieli
instytucji jest potrzeba zatrudnienia dodatkowego specjalisty moggcego Swiadczy¢ ustugi z zakresu
pomocy psychologicznej. PCPR w Nowym Sgczu wskazuje, ze obecnie w pracuje tam tylko jeden
psycholog. Zatrudnienie dodatkowej osoby pozwolitoby na dotarcie z pomocg do wiekszej liczby
mtodych oséb oraz zwiekszenie zakresu opieki nad osobami, ktdre zgtosity sie wczesniej. Dodatkowa
osoba mogtaby tez monitorowaé sytuacje w rodzinach zastepczych oraz innych rodzinach
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korzystajacych z pomocy Centrum. W przypadku PCPR z Oswiecimia wskazywano, ze jedng z waznych
bariery w codziennym pracy Centrum jest brak dostepu do psychiatry na NFZ. W okolicy dostepny jest
tylko jeden taki specjalista, do ktérego trzeba czekaé zwykle ponad rok. Co prawda dostepna jest
prywatna opieka psychiatryczna, ale jest ona bardzo kosztowna i opiekundw czesto na nig nie stac.
Pokazuje to duzy problem w dostepie do specjalistéw z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy.

Osrodki Wsparcia Dziecka i Rodziny (OWDiR)

Osrodki Wsparcia Dziecka i Rodziny (OWDIR) to placowki $wiadczace bezposrednig pomoc dzieciom
i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Najczesciej ich klientami sg dzieci z rodzin
zagrozonych przemocg, ubéstwem, wykluczeniem spotecznym oraz ich opiekunowie. OWDIR oferujg
wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, wychowawcze i edukacyjne, a takze prowadza dziatania
interwencyjne. Zapewniajg m.in. terapie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego oraz warsztaty
rozwijajgce umiejetnosci spoteczne. Wspierajg réwniez rodziny biologiczne i zastepcze, pomagajgc
w odbudowie wiezi i kompetencji wychowawczych. Osrodki te dziatajg zaréwno jako placédwki dzienne,
jak i catodobowe, w tym — interwencyjne. Prowadzone sg przez samorzady, organizacje pozarzagdowe
lub na zlecenie powiatéw, czesto w strukturze PCPR. Ich gtéwnym celem jest ochrona dobra dziecka
i wzmocnienie rodziny, aby zapobiec koniecznosci umieszczania dziecka w pieczy zastepczej.

OWDIR oferuje dzieciom i mtodziezy wsparcie psychologiczne, pedagogiczne oraz wychowawcze,
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. Zapewnia pomoc w nauce, organizacje zajec
pozalekcyjnych, terapie oraz opieke w sytuacjach kryzysowych. Celem dziatan jest poprawa
funkcjonowania dzieci w srodowisku rodzinnym i spotecznym oraz zapobieganie ich umieszczaniu
W pieczy zastepczej.

52% szkot wskazato, ze wspdtpracuje z tymi instytucjami. Czesciej byty to licea ogdlnoksztatcace (60%)
oraz szkoty zawodowe (61%), placéwki powyzej 500 uczniow (66%), funkcjonujgce w miastach (62%),
w podregionie oswiecimskim (63%). Najczesciej wskazywany zakres wspdtpracy to pomoc
w sytuacjach kryzysowych w rodzinie (66%), $wiadczenia wsparcia psychologicznego dla dzieci (66%)
oraz diagnostyka problemoéw uczniéw (57%).

Osrodki terapii uzaleznien

Osrodki terapii uzaleznien w Polsce zajmujg sie diagnozg, leczeniem i rehabilitacjg osdb zmagajacych
sie z uzaleznieniem od substancji lub zachowan. Najczestszymi pacjentami sg dorosli mezczyzni
z problemem alkoholowym, ale trafiajg tam takze kobiety, mtodziez, osoby wspétuzaleznione oraz
kierowane przez sady. Terapie prowadzg certyfikowani terapeuci uzaleznien, psycholodzy, psychiatrzy
i inni specjalisci. Osrodki mogg by¢ publiczne (bezptatne, finansowane przez NFZ) lub prywatne
(odptatne, z szybszym dostepem i wiekszym komfortem). Dziatajg rowniez placdwki prowadzone przez
fundacje, stowarzyszenia i organizacje religijne i te stanowig najwiekszg liczbe podmiotow
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w Matopolsce. W regionie wiele podmiotow terapii uzaleznien to poradnie funkcjonujgce w ramach
szpitali lub oddziaty szpitalne®’.

Terapia moze obejmowac detoksykacje, psychoterapie, wsparcie rodzinne i zajecia edukacyjne. Po
zakonczeniu leczenia oferowane sg programy wsparcia i zapobiegania nawrotom. Celem osrodkéw jest
nie tylko przerwanie natogu, ale tez pomoc w odbudowie Zzycia osobistego i spotecznego.

Osrodki terapii uzaleznien oferujg dzieciom i mtodziezy wsparcie w zakresie leczenia uzaleznien od
substancji psychoaktywnych (np. alkohol, narkotyki) oraz uzalezniern behawioralnych, takich jak gry
komputerowe czy Internet. Terapia obejmuje diagnoze, indywidualne i grupowe zajecia terapeutyczne,
a takze prace z rodzing. Mtodziez moze korzystaé¢ z terapii ambulatoryjnej, dziennych oddziatéw
terapeutycznych lub pobytu w specjalistycznych placéwkach catodobowych.

39% szkot w Matopolsce wspétpracuje z osrodkami terapii uzaleznien. Dotyczy to gtédwnie licedw
ogdlnoksztatcacych (68%), szkot zawodowych (60%), duzych placowek (69% tych, ktére liczg powyzej
500 ucznidéw), zlokalizowanych w miastach (61%), najwiecej w Krakowie (70%). Zakres wspotpracy
z osrodkami to przede wszystkim profilaktyka uzaleznien wsréd dzieci i mtodziezy (58%), edukacja
i profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci (48%), ale takze leczenie i terapia dzieci i mtodziezy (44%).

W ramach studiéw przypadku analizowane byty dwie instytucje Swiadczace ustugi leczenia uzaleznien:
Poradnia Leczenia Uzaleznien w Cianowicach oraz Centrum Terapii Uzaleznien w Gorlicach.
Dostepnosé swiadczonych ustug jest zrdznicowana i nie poddaje sie prostej ocenie. Poradnia
w Cianowicach wskazuje, ze liczba pacjentéw wcigz rosnie, a pracujgcy w poradni specjalisci maja
w petni obtozone grafiki. Drugi przedstawiciel CTU w Gorlicach zapewnia dos$¢ szybkg pomoc (czas
oczekiwania na spotkanie do dwdch tygodni) réwnoczesnie zaznacza, ze ta pomoc moze nie by¢
adekwatna do potrzeb mtodych oséb. Z kolei zwiekszenie zakresu pomocy osobom mtodym
wymagatoby zatrudnienia dodatkowego specjalisty, najlepiej terapeuty, ktéry ma doswiadczenie
w pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Obecnie instytucja jest w stanie jedynie udziela¢ doraznego wsparcia
psychologicznego oraz ukierunkowa¢ pacjenta i jego rodzicow, co do podjecia dalszego leczenia lub
terapii. Zasoby i mozliwosci centrum s3g bardzo ograniczone, szczegdlnie w odniesieniu do
najmtodszych pacjentéw.

Poradnia Leczenia Uzaleznien w Cianowicach wskazuje na jeszcze dwa problemy. Pomoc
psychologiczna jest limitowana mozliwosciami fizycznymi i finansowymi placéwek pomocowych oraz
NFZ. Z drugiej strony problem uzaleznien, chordb psychicznych czy gorszej kondycji psychicznej to nie
tylko problem dziecka, ale catej rodziny i w zwigzku z tym cata rodzina potrzebuje pomocy i powinna
wspotpracowac ze specjalistami. Niestety czesto rodzice traktujg ustugi psychologiczne, nie jako
element wsparcia, a sposdb na rozwigzanie problemu. Niestety mtody cztowiek mimo uzyskania
wsparcia specjalisty, wraca do srodowiska ktére na niego Zle oddziatuje, co moze powodowac
pogtebianie problemu.

57 Liste placowek lecznictwa zwigzanych z problemami alkoholowymi prowadzi m.in. Paristwowa Agencja Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych (PARPA) https://www.parpa.pl/index.php/placowki-lecznictwa/wojewodztwo-malopolskie.
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Szpitale psychiatryczne oraz oddziaty dzieciece

Szpitale psychiatryczne w Polsce zajmujg sie diagnozowaniem, leczeniem i rehabilitacjg osdb
z zaburzeniami psychicznymi — zaréwno dorostych, jak i dzieci. Najczestszymi pacjentami sg osoby
z ciezkg depresja, schizofrenig, chorobg afektywng dwubiegunowg, zaburzeniami lekowymi, a takze
mtodziez z kryzysami emocjonalnymi i prébami samobdjczymi. Placowki te oferujg hospitalizacje
w stanach ostrych, psychoterapie, terapie zajeciowg, wsparcie rodzin i wspotprace ze szkotami. Dla
dzieci i mtodziezy dziatajg specjalne oddziaty psychiatrii dzieciecej oraz centra zdrowia psychicznego.
System opieki psychiatrycznej funkcjonuje w trzystopniowym modelu referencyjnosci. Na poziomie
| znajduja sie poradnie i centra zdrowia psychicznego, poziom Il to szpitale i oddziaty psychiatryczne,
a poziom lll to wysokospecjalistyczne kliniki i instytuty. Im wyzszy poziom, tym bardziej zaawansowana
diagnostyka i leczenie, obejmujgce trudniejsze przypadki. System ten ma na celu zapewnienie
pacjentom dostepu do odpowiedniego poziomu opieki w zaleznosci od ich potrzeb.
W ramach studium przypadkdw mozliwosé wypowiedzenia sie miaty Szpital Uniwersytecki w Krakowie
(Oddziat Kliniczny Psychiatrii Dorostych, Dzieci i Mtodziezy to oddziat dzienny reprezentujacy Il poziom
referencyjny) oraz Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika w Krakowie (placowka
udzielajgca pomocy psychologicznej na wszystkich trzech poziomach referencyjnych).

Dzieci i mtodziez w szpitalach psychiatrycznych najczesciej korzystajg z intensywnej opieki
psychoterapeutycznej, farmakologicznej oraz wsparcia w kryzysie psychicznym. Leczenie obejmuje
terapie indywidualng, grupowa, rodzinng, a takie zajecia terapeutyczne wspierajace rozwdj
emocjonalny i spoteczny. W trudnych przypadkach zapewniana jest hospitalizacja, ktéra umozliwia
stabilizacje stanu psychicznego i codzienny kontakt ze specjalistami.

Czas oczekiwania na ustuge w objetych analizg szpitalach byt dtugi (Srednia 59 dni, mediana 14, czas
maksymalny oczekiwania 180 dni). W przypadku jednostek z Il i lll poziomu referencyjnosci byt réwnie
dtugi, jak w przypadku centrow zdrowia psychicznego (CZP), ktdre reprezentujy zazwyczaj
| poziom referencyjnosci (czas oczekiwania: sredni 53, mediana 7, maksymalny 365 dni).

Zaledwie 32% szkot deklarowato wspétprace ze szpitalami psychiatrycznymi. W przypadku szkét ma
miejsce bardzo duza koncentracja w jednej grupie — liceach ogdlnoksztatcgcych (76% wszystkich
placowek tego typu wskazata wspodtprace ze szpitalami psychiatrycznymi, podczas gdy szkoty
podstawowe trzy razy rzadziej — 26%). Byty to przede wszystkim placéwki z Krakowa (69%), z miast
(54%), liczace powyzej 500 ucznidw (64%). Zdecydowang dominacje tych placéwek potwierdzit Szpital
Uniwersytecki, ktéry wskazat, ze oddziat zajmuje sie przede wszystkim leczeniem mtodziezy w wieku
licealnym. Z kolei pacjentami Szpitala Dzieciecego im. $w. Ludwika sg gtéwnie dzieci w wieku
wczesnoszkolnym (do 11 roku zycia). Szpitale umozliwiajg swoim pacjentom przebywajgcym na terenie
szpitala zardwno leczenie i terapie, jak réwniez realizacje obowigzku szkolnego.

Wsrod obszardw wspodtpracy szkoty wskazywaty leczenie i terapie dzieci i mtodziezy (75%), diagnostyke
problemdéw ucznidw (49%) oraz $wiadczenie wsparcia psychologicznego dla ucznidw (47%). Z kolei
same szpitale wskazywaty, ze sSwiadczg przede wszystkim konsultacje psychologiczne, terapie
indywidualng, terapie grupowg oraz terapie rodzinng. WsSréd kluczowych potrzeb dzieci
i mtodziezy szpitale wskazujg wsparcie w zakresie relacji rodzinnych, pomoc w radzeniu sobie
z przemoca réowiesniczg, pomoc w radzeniu sobie ze stresem i lekiem, wsparcie w zakresie uzaleznien
oraz wsparcie kryzysowe. W zwigzku z tym konieczny jest staty dostep do terapii indywidualnej oraz
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do terapii grupowej. Szpital Uniwersytecki wskazat, ze na oddziale dziennym w wiekszosci leczg sie
osoby z depresja, zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami odzywiania oraz dysmorfig ptciowa. Czes¢
pacjentéw jest po prébach samobdjczych. Sg to w wiekszosci mtodzi ludzie, ktdrzy nie dajg sobie rady
w codziennym funkcjonowaniu i potrzebujg wsparcia, zaréwno lekarza psychiatry, jak i psychologéw
i terapeutow.

Szpitale psychiatryczne wskazywaty, ze najwiekszym utrudnieniem w funkcjonowaniu jest
niewystarczajgce finansowanie oraz staba swiadomos¢ spoteczna o oferowanych ustugach. Ponadto,
szpitale wskazywaty rowniez na koniecznos¢ szkolenia pracownikéw oraz zapewnienia dostepu do
nowoczesnych narzedzi diagnostycznych. Sygnalizowane problemy w ankiecie CAWI udato sie pogtebié
dzieki szczegdtowej analizie wybranych przypadkéw. Oddziat Kliniczny Psychiatrii Dorostych, Dzieci
i Mtodziezy Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie wskazat, ze zmaga sie w swoim funkcjonowaniu
z licznymi barierami. Po pierwsze problemy dotycza odptywu kadry specjalistycznej do sektora
prywatnego, gdzie mozna liczy¢é na prace w lepszych warunkach, mniejszg biurokracje, mniej
skomplikowane przypadki pacjentéw oraz zdecydowanie lepsze zarobki. Po drugie publiczna stuzba
zdrowia zmaga sie z ogromnym obcigzeniem biurokratycznym, co powoduje, ze lekarze majg mniej
czasu dla pacjentéw. Po trzecie pracownicy oddziatu skarzg sie na problemy lokalowe. Placdwka miesci
sie w starej zabudowie. Mimo, ze jest dostosowana do potrzeb dziatalnosci leczniczej to pozostawia
jeszcze wiele do zyczenia. Pracownicy chcieliby wiekszych przestrzeni dla mtodziezy, lepiej
przygotowanych gabinetéw do pracy z pacjentami. Po czwarte duzym problemem organizacyjnym dla
placowki sg przepadajgce wizyty w zwigzku z brakiem stawienia sie na nie pacjentéw. Powoduje to
problem zich przenoszeniem na pdzniejsze terminy oraz blokowaniem termindéw dla pacjentéw, ktérzy
potrzebujg pomocy. Jest to jednak problem systemowy, ktérego nie da sie raczej rozwigzaé z poziomu
placowki medycznej.

Gabinety psychiatrii i psychoterapii

Gabinet psychiatrii i psychoterapii wspiera dzieci i mtodziez w zakresie diagnozy, leczenia oraz terapii
zaburzen emocjonalnych, psychicznych i rozwojowych. Psychiatra dzieciecy moze postawic diagnoze,
przepisac leki i monitorowacd stan zdrowia psychicznego dziecka, szczegdlnie w przypadkach depres;ji,
zaburzen lekowych, ADHD, autyzmu czy kryzyséw psychicznych. Psychoterapeuci prowadzg regularne
sesje terapeutyczne, pomagajac dzieciom radzi¢ sobie z trudnymi emocjami, traumami, problemami
szkolnymi lub rodzinnymi. Terapia moze by¢ indywidualna, grupowa lub rodzinna — zaleznie od potrzeb
i sytuacji. Gabinety te wspodfpracujg czesto z rodzicami, szkotami i innymi specjalistami, by zapewni¢
dziecku kompleksowg pomoc. Celem takiego wsparcia jest poprawa funkcjonowania dziecka
w codziennym zyciu, jego dobrostan psychiczny oraz rozwdj emocjonalny i spoteczny.

Policja i sady rodzinne

Policja, sady rodzinne i szkoty wspdtpracujg w zakresie wsparcia psychologicznego dzieci i mtodziezy,
szczegblnie w sytuacjach kryzysowych, wychowawczych i prawnych. Szkoty majg obowigzek zgtaszac
przypadki przemocy, demoralizacji czy trudnosci emocjonalnych do odpowiednich instytucji, co moze
skutkowac¢ wszczeciem procedur ochronnych lub nadzorczych. Sady rodzinne, we wspdtpracy
z kuratorami i psychologami szkolnymi, mogg orzekac¢ srodki wychowawcze, w tym obowigzek
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uczestnictwa w terapii. Kuratorzy sgdowi wspotpracujg z pedagogami i nauczycielami, monitorujac
postepy dziecka i realizacje zalecen. Policja oraz szkoty wspdlnie prowadza dziatania profilaktyczne,
edukujgc ucznidw i rodzicdw na temat zagrozen oraz promujgc zdrowie psychiczne. Wszystkie te
dziatania majg na celu ochrone dobra dziecka i wsparcie jego rozwoju emocjonalnego i spotecznego.

Praktycznie wszystkie szkoty wskazaty, ze wspdtpracujg z Policja oraz sgdami rodzinnymi (97%).
W ocenie szkét wspétpraca najczesciej obejmuje: interwencje w przypadkach famania prawa przez
nieletnich (77%), pomoc w sytuacjach kryzysowych w rodzinie (71%), wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych (59%) oraz profilaktyka uzaleznier wsréd dzieci i mtodziezy (49%).

Kuratorium Oswiaty

Kuratorium oswiaty wspétpracuje ze szkotami, sprawujac nadzér nad realizacja pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i kontrolujgc dostepnos¢ specjalistdw, takich jak psychologowie czy
pedagodzy. Wspiera dyrektorow oraz nauczycieli, organizujac szkolenia i udzielajagc merytorycznego
wsparcia w zakresie dziatan pomocowych. Reaguje na sygnaty o nieprawidtowosciach w zakresie opieki
nad wuczniami, podejmujgc interwencje Ilub kontrole w szkotach. Wspodtpracuje réwniez
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, instytucjami samorzadowymi i organizacjami
pozarzagdowymi. Uczestniczy w realizacji programéw edukacyjnych i profilaktycznych promujgcych
zdrowie psychiczne w szkotach. Celem tej wspétpracy jest zapewnienie uczniom bezpiecznych
i wspierajgcych warunkéw do nauki i rozwoju.

Niemal wszystkie szkoty wspotpracujg z Kuratorium Oswiaty w obszarze wsparcia psychologicznego
dzieci i mtodziezy (95% wskazan). Zgodnie z opisem obszaréw potencjalnej wspotpracy szkot
z Kuratorium Oswiaty instytucje te najczesciej wspotpracujg w zakresie programéw edukacyjnych
(58%) oraz wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych (48%).
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Wykres 43. Instytucje wsparcia psychologicznego zidentyfikowane w ramach inwentaryzacji
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Powyzszy wykres prezentuje rozktad opisywanych instytucji (z wytgczeniem sgdéw oraz Policji) na
mapie Matopolski. Widoczne jest, ze praktycznie w kazdym powiecie wystepuja: osrodki pomocy
spotecznej (184), poradnie psychologiczno-pedagogiczne (101), centra zdrowia psychicznego (62),
centra medyczne z dostepnoscig wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego (28) oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie (19). Wystepowanie tych instytucji niemal w kazdym powiecie powoduje, ze
minimalny dostep do wybranego wsparcia jest zapewniony w catym regionie. Niestety niektore
z typow instytucji wystepujg tylko w wybranych powiatach — przyktadowo gabinety psychiatrii
i psychoterapii mimo tego, ze udato sie ich zidentyfikowaé az 26, to 15 miesci sie w Krakowie. Z mapy
mozna wyczytac, ze niektére instytucje wystepuja tylko w wiekszych miastach, co jest czynnikiem
w duzej mierze utrudniajacym dostep do profesjonalnego wsparcia dla oséb potrzebujacych.

Tytutem uzupetnienia informacji o tym, jak wyglada zréznicowanie wsparcia w szkotach w ujeciu
poszczegdlnych powiatow przygotowane zostato podsumowanie w kolejnym podrozdziale.
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ZROZNICOWANIE TERYTORIALNE ANALIZOWANYCH ZJAWISI

W raporcie zrdznicowanie terytorialne opisywanych zjawisk sprowadzone bylo do prezentacji
W ujeciu podregiondéw oraz lokalizacji szkoty (miasto — wies$). Niestety w ramach podregionéw
klasyfikowanie do grup odbywa sie w oparciu o bliskos¢ geograficzng (w grupy tagczone sg powiaty
sgsiadujgce ze sobg), niekoniecznie zas ze wzgledu na podobienstwo grupowanych obszaréw. Dlatego
w tej czesci raportu zostang zaprezentowane wskazniki omawiane w raporcie w ujeciu powiatow.
Pozwoli to czytelnikom przyjrze¢ sie danym na ,nizszym” poziomie podziatu administracyjnego, jak
rowniez zobaczyc¢ jak poszczegdlne wskazniki prezentuja sie facznie w ramach wszystkich powiatow.
Ponadto, w takim uktadzie mozna réwniez zobaczy¢, jak omawiane w analizie wskazniki
wspotwystepuja i jakie prawidtowosci reprezentujg. Dodatkowo, taka prezentacja pozwala na
sprawdzenie, czy w oparciu o analizowane wskazniki wystepuje podobiefdstwo pomiedzy powiatami,
w innym niz podregionalnym uktfadzie.

W ramach tabeli nr 4 zaprezentowano nastepujgce wskazniki (w nawiasach numer wykresu
W raporcie prezentujgcy dane zjawisko oraz w cudzystowie nazwa skrécona zastosowana w nagtéwku
tabeli):

1. powiat — nazwa powiatu, na terenie ktdrego zlokalizowana jest szkota (,,powiat”),

2. liczba zbadanych szkét — liczba szkoét, ktdra wzieta udziat w badaniu (T.1, ,I. szkét”),

3. szkoty podstawowe — udziat przebadanych szkét podstawowych, wsrdd wszystkich placéwek
z terenu powiatu (T.1, ,,szkoty podstawowe”),

4. udziat szkét liczagcych powyzej 200 uczniéw (T.1, ,wielkos¢ szkoty”),

5. ocena kondycji psychicznej uczniéw — srednia wartos¢ na skali 1-5, gdzie 1 — bardzo z13,

5 — bardzo dobra, (W.4, , kondycja psychiczna”)

6. czy w szkole zatrudniony jest psycholog — udziat odpowiedzi ,tak” (W.13, ,zatrudniony
psycholog”)

7. poziom trudnosci w znalezieniu psychologa do pracy w szkole — $rednia wartos$¢ na skali 1-5,
gdzie 1 — bardzo tatwy, 5 — bardzo trudny, (W.14, , trudnos¢ znalezienia P.”),

8. odpowiedz na pytanie ,,co stanowi najwiekszg trudno$¢ w znalezieniu psychologa do pracy?”
— zakres zadan zawodowych w szkole nie jest interesujgcy dla potencjalnych kandydatow —
Srednia wartosc¢ na skali 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak (W.15,
,hieinteresujgcy zakres zadan),

9. odpowiedz na pytanie ,,co stanowi najwiekszg trudno$¢ w znalezieniu psychologa do pracy?”
— lokalizacja naszej placowki nie jest atrakcyjna dla potencjalnych pracownikéw — srednia
wartos$¢ na skali 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak (W.15,
,hieatrakcyjna lokalizacja”),

10. odpowiedz na pytanie ,co stanowi najwiekszg trudnos¢ w znalezieniu psychologa do pracy?”
— brak zatrudnienia na petny etat — Srednia wartos¢ na skali 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie nie,
5 — zdecydowanie tak (W.15, ,brak petnego etatu”),

11. ile sSrednio wynosi tygodniowa liczba godzin pracy psychologa szkolnego (udziat
zatrudnionych do 11 h) — (W.17, ,,tygodniowa I. h pracy (do 11 h)”),

12. odpowiedz na pytanie ,jakie sg najwieksze problemy, z ktérymi styka sie psycholog?” — zbyt
duza liczba uczniéw wymagajgcych wsparcia — Srednia wartos$¢ na skali 1-5, gdzie 1 — nie
stanowi problemu, 5 — bardzo duzy problem (W.26, ,,zbyt duzo wsparcia”),
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13. czy w szkole prowadzone sg zajecia profilaktycznych dotyczgcych zdrowia psychicznego —
udziat odpowiedzi ,,tak” (W.34, ,zajecia profilaktyczne”),

14. czy psycholog prowadzi regularne zajecia grupowe dla uczniéw — udziat odpowiedzi ,,nie”
(,,zajecia grupowe”),

15. duze zainteresowanie ze strony uczniéw indywidualnym wsparciem oferowanym przez
psychologa (W.31, ,,duze zainteresowanie U.”),

16. duza dostepnosc¢ psychologa dla uczniéw (W.31, ,,duza dostepnosé¢ U.”),

17. grupowanie — przyporzadkowanie danego powiatu do jednej z 4 grup powiatéw
wyréznionych na podstawie podobieristwa analizowanych cech (pkt 3-16)%,

18. podregion — przyporzadkowanie danego powiatu do podregionéw (,,podregion”).

W tabeli zastosowano kolorystyczne wyrdznienie wartosci prezentowanych cech (w obrebie
pojedynczej kolumny — cechy). Charakterystyki o najbardziej korzystnych wartosciach wyrdzniono
kolorem zielonym, o najmniej korzystnych — czerwonym (wartosci pomiedzy skrajnymi oznaczono
kolorem posrednim). Tabela 4 zostata uporzadkowana w oparciu o 4 wyrdznione grupy (kolumna
»grupowanie”) na podstawie podobienstw prezentowanych w tabeli cech. Ponizej prezentowane jest
zréznicowanie sytuacji szkét w ramach tych grup.

Pierwsza grupa obejmuje powiaty bochenski, wielicki, tatrzanski i brzeski. Cechg wspdlng tych
powiatow jest negatywna ocena kondycji psychicznej ucznidw (z wyjgtkiem powiatu brzeskiego). Tak
zte oceny kondycji psychicznej ucznidéw maja tylko dyrektorzy z miast na prawach powiatu. W okoto
90% placowek zatrudniony jest psycholog, lecz dyrekcja wskazuje, ze zatrudnienie go jest trudne
(umiarkowanie czesto wskazywano jako przyczyny nieatrakcyjng lokalizacje, rzadziej brak petnego
etatu dla psychologa, czy nieinteresujacy zakres zadan dla potencjalnych kandydatéw). Mimo
negatywnej oceny kondycji ucznidéw z tego terenu dyrektorzy stosunkowo rzadko wskazywali, by dla
psychologa zbyt duza liczba uczniéw wymagajgcych wsparcia stanowita problem.

Druga grupe tworzg powiaty krakowski, miechowski, myslenicki, suski, oswiecimski, wadowicki oraz
chrzanowski. Powiaty te wyrdznia niska ocena kondycji psychiczna ucznidw oraz najnizszy udziat szkét,
w ktdrych zatrudniony jest psycholog (z wytaczeniem powiatu krakowskiego). Poziom trudnosci
znalezienia psychologa poréwnywalny jest do pierwszej opisywanej grupy, a wsrdd najpowazniejszych
przyczyn dla takiego stanu wskazywano to, ze zakres zadan zawodowych w szkole nie jest interesujgcy
dla potencjalnych kandydatéw. Mimo niekorzystnej sytuacji dotyczgcej wystepowania psychologa oraz
mozliwosci zatrudnienia go w szkole, wzglednie pozytywnie przedstawia sie sytuacja wymiaru pracy
tych specjalistéw — zazwyczaj zatrudnieni sg w wymiarze przekraczajgcym 11 h na tydzien. W tej grupie
powiatdow w opiniach dyrektorow stosunkowo czesto pojawiaty sie glosy o tym, ze w pracy
psychologéw problematyczne jest zbyt duza liczba ucznidw wymagajacych wsparcia. Powiaty z tej
grupy w najwiekszym udziale prowadzg zajecia profilaktyczne dla uczniéw. Mimo to, wsréd nich
najrzadsze jest prowadzenie zaje¢ grupowych, poziom zainteresowania uczniow indywidulanym
wsparciem psychologéw — duzy, a dostepnos$é — niewystarczajgca.

W trzeciej grupie powiatéw znalazty sie: proszowicki, limanowski, nowosgdecki, gorlicki, nowotarski,
olkuski, tarnowski i dgbrowski. Cechg charakterystyczng tych powiatow jest najwieksza przewaga

58 Dla potrzeb grupowania powiatdéw zastosowano hierarchiczng analize skupien (metoda Warda).
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szkoét podstawowych, dominacja matych placéwek oraz najwyzsza ocena kondycji psychicznej uczniow
(co, jak wynika z dotychczasowych analiz, jest cechg wspdlng mniejszych szkét, przewaznie
podstawowych). W grupie tej powiaty proszowicki, nowotarski oraz tarnowski cechowaty sie niskim
udziatem zatrudnionych psychologéw w szkotach oraz duzg trudnoscig znalezienia ich.
W pozostatych powiatach w tej grupie sytuacja jest duzo lepsza. Cechg wspdlng analizowanych
powiatow jest to, ze wsrdd trudnosci ze znalezieniem psychologa do pracy wskazywane byta
nieatrakcyjna lokalizacja oraz brak petnego etatu dla psychologa — wartosci tych wskaznikéw byty
najbardziej niekorzystne sposréd wszystkich powiatow wojewddztwa matopolskiego. Sposréd
wszystkich analizowanych powiatéw bardzo wyrdznia sie proszowicki. Cechuje go najnizszy poziom
zatrudnienia psychologdéw, najwieksze trudnosci z ich znalezieniem, a wskazania mowigce
o nieatrakcyjnej lokalizacji szkét oraz braku interesujgcych zadan wskazywane byty jako najtrudniejsze
do przezwyciezenia przeszkody w zatrudnieniu specjalistdw w szkotach. Wsrdd powiatéw z tej grupy
zajecia profilaktyczne prowadzone byty stosunkowo rzadko. Na korzys¢ tych powiatow przemawia to,
Ze uczniowie nie przejawiajg wielkiego zainteresowania wsparciem indywidualnym psychologéw, co
znajduje odzwierciedlenie w opiniach dyrektoréw mowigcych, ze zbyt duza liczba uczniéw
wymagajgcych wsparcia nie stanowi problemu dla pracy psychologéw.

Czwarta grupa utworzona jest przez miasta na prawach powiatu: Krakéw, Tarnéw oraz Nowy Sacz.
Grupe tg wyrdznia najwyzszy udziat licedw ogdlnoksztatcagcych oraz szkét zawodowych (technika,
szkoty branzowe | i Il stopnia), obecnosé¢ duzych placéwek oraz niska ocena kondycji psychicznej
ucznidw (z wyjatkiem Nowego Sacza). Niemal we wszystkich szkotach zatrudniony jest psycholog
(z wyjatkiem Tarnowa), a w opinii przedstawicieli szkét ich zatrudnienie nie stanowi problemu
(z wyjatkiem Tarnowa). Sposrdd wszystkich powiatow w szkotach z tych trzech miast najwiekszy jest
udziat psychologdéw pracujgcych powyzej 11 godzin tygodniowo, co przektada sie rowniez na bardzo
niski udziat opinii mowigcych o tym, ze brak petnego etatu wptywa na trudnos$¢ w znalezienia
psychologa do pracy. Mimo to, w szkotach z tych powiatéw bardzo duzej jest zainteresowanie ze strony
uczniow indywidulanym wsparciem psychologéw, co znajduje odzwierciedlenie w opiniach
dyrektorow moéwigcych, ze zbyt duza liczba uczniéw wymagajacych wsparcia stanowi problem
w pracy psychologow.
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Tabela 4. Wskazniki prezentowane w raporcie w ujeciu powiatowym
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bocheniski 35 86% 43% 3,37 89% 4,57 2,80 2,20 3,34 45% 2,74 97% 29% 32% 39% 1 | krakowski
wielicki 29 93% 48% 3,38 93% 4,59 3,21 2,31 2,66 33% 3,11 89% 26% 50% 48% 1 | krakowski
tatrzanski 17 88% 53% 3,41 88% 4,59 2,18 2,29 3,35 53% 2,73 87% 20% 27% 47% 1 | nowotarski
brzeski 29 86% 48% 3,72 90% 4,24 2,76 2,21 2,83 46% 2,81 96% 39% 54% 31% 1 | tarnowski
krakowski 78 91% 55% 3,35 94% 4,35 3,21 2,40 3,33 36% 3,44 90% 43% 55% 43% 2 | krakowski
miechowski 13 85% 54% 3,54 69% 4,62 3,15 2,38 3,31 44% 3,00 [ 100% 22% 33% 33% 2 | krakowski
myslenicki 39 87% 56% 3,56 85% 4,49 3,23 2,44 3,44 36% 3,27 91% 39% 47% 30% 2 | krakowski
suski 25 92% 38% 3,52 77% 4,54 3,50 2,12 3,54 45% 3,05 100% 25% 40% 60% 2 | nowotarski
oswiecimski 37 84% 70% 3,41 73% 4,49 2,86 2,16 3,03 22% 3,56 96% 41% 56% 33% 2 | oswiecimski
wadowicki 53 82% 61% 3,49 80% 4,61 2,69 2,20 3,46 28% 3,47 93% 37% 67% 28% 2 | oswiecimski
chrzanowski 21 86% 57% 3,62 86% 4,52 2,95 2,05 3,19 39% 3,28 78% 39% 61% 33% 2 | oswiecimski
proszowicki 12 92% 42% 3,42 58% 4,83 3,58 3,08 3,67 57% 3,00 [ 100% 43% 14% 43% 3 | krakowski
limanowski 51 96% 29% 3,67 92% 4,55 2,92 2,76 3,86 55% 2,62 92% 26% 37% 34% 3 | nowosadecki
nowosgdecki 72 93% 34% 3,71 97% 4,03 3,00 2,44 3,73 51% 2,45 83% 17% 30% 57% 3 | nowosadecki
gorlicki 40 83% 40% 3,72 83% 4,43 2,72 2,70 3,55 39% 2,64 88% 24% 36% 46% 3 | nowosagdecki
nowotarski 65 89% 31% 3,71 66% 4,66 3,02 2,51 3,58 56% 2,67 88% 47% 24% 47% 3 | nowotarski
olkuski 22 96% 18% 3,59 86% 3,91 3,23 2,64 4,00 79% 2,42 90% 37% 17% 50% 3 | oswiecimski
tarnowski 78 91% 26% 3,67 77% 4,63 2,96 2,77 3,69 43% 2,83 92% 33% 30% 40% 3 | tarnowski
dabrowski 18 94% 39% 3,72 94% 4,22 3,00 2,72 3,89 53% 2,53 82% 29% 35% 41% 3 | tarnowski
Krakow 149 67% 82% 3,31 99% 3,97 2,89 1,74 2,39 21% 3,67 91% 33% 64% 55% 4 | m. Krakow
Nowy Sacz 21 67% 86% 3,67 | 100% 3,90 2,90 2,00 2,81 19% 3,10 91% 24% 35% 52% 4 | nowosadecki
Tarndéw 23 39% 83% 3,35 78% 4,39 3,35 1,43 2,78 28% 3,72 83% 22% 71% 56% 4 | tarnowski

Zrédto: opracowanie wiasne.




PODSUMOWANIE

Z danych dotyczacych zdrowia oraz statystyk policyjnych wynika, ze w Polsce poziom zdrowia
psychicznego dzieci i miodziezy zatamat sie w 2020 roku, co zwigzane jest ze skutkami pandemii
COVID-19. Od tego czasu wartosci statystyk znaczgco wzrosty i utrzymujg sie na wysokim poziomie.

Kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy w szkotach wyrainie sie pogarsza, co potwierdzajg
psychologowie szkolni, wskazujgc na wzrost przypadkéw samookaleczen, wycofania i problemoéw
emocjonalnych. Az 49% przedstawicieli instytucji psychologicznych i psychiatrycznych z Matopolski
ocenito stan psychiczny uczniéw jako zty lub bardzo zty, a psychologowie — w poréwnaniu z rodzicami
i dyrektorami — formutujg najnizsze oceny (Srednia 3,3 w pieciostopniowej skali). Szczegdlnie niska
kondycja psychiczna dotyczy ucznidw licedw i duzych szkdt, co moze wigzac sie z okresem dojrzewania
oraz brakiem indywidualnego podejscia w liczniejszych placdwkach.

Najwiekszymi problemami psychicznymi dzieci i mtodziezy sg uzaleznienie od technologii, poczucie
osamotnienia, ciggte zte samopoczucie psychiczne oraz doswiadczenie przemocy réwies$nicze;j,
w tym cyberprzemocy. Az 84% psychologéw szkolnych przyznato, ze byli swiadkami lub styszeli
o przypadkach nasmiewania sie z ucznidw, a inne czeste formy dreczenia to popychanie,
rozpowiadanie przykrych plotek i wykluczanie z aktywnosci. Problemy te nasilajg sie szczegdlnie
w duzych i miejskich szkotach oraz w placéwkach ponadpodstawowych, gdzie mtodziez czesciej unika
szkoty z powodu braku poczucia bezpieczenstwa.

Najmocniej na kondycje psychiczng dzieci i mtodziezy wptywa nadmierne korzystanie z mediéw
spotecznosciowych, presja réwiesnicza (szczegdlnie dotyczaca wygladu i przynaleznosci do grupy) oraz
relacje z rowiesnikami. W dalszej kolejnosci istotne sg problemy rodzinne, takie jak konflikty, rozwody
czy przemoc domowa, a takze brak wsparcia emocjonalnego w najblizszym otoczeniu. Mniejszy, ale
wcigz zauwazalny wptyw majg pandemia COVID-19, uzywki oraz wojna w Ukrainie, przy czym ten
ostatni czynnik szczegdlnie dotyka dzieci z doswiadczeniem uchodzczym.

Dzieci i mtodziez w ocenie psychologdéw najbardziej ufajg przyjaciotom i rowiesnikom, cho¢ rodzice
wskazujg siebie jako najwazniejsze zrédto zaufania, co pokazuje wyrazng rozbieznos¢ w ocenie miedzy
psychologami szkolnymi a opiekunami. Osobami, ktére mogg stanowic realne wsparcie dla mtodych
ludzi, s przede wszystkim rodzice, rowiesnicy, nauczyciele, wychowawcy oraz szkolni
psychologowie i pedagodzy — ich skutecznos¢ zalezy jednak od jakosci relacji i atmosfery panujacej
w szkole. Zaufanie do dorostych (szczegdlnie rodzicow) maleje wraz z wiekiem ucznidow oraz jest wyzsze
na wsiach niz w miastach.

Na zaufanie ucznidw do kadry pedagogicznej najmocniej wptywajg styl komunikacji oparty
na szacunku i empatii, poczucie poufnosci w rozmowach z psychologami i pedagogami oraz
indywidualne podejscie nauczycieli do ucznia. Zaufanie wzmacnia réwniez regularna dostepnos¢
specjalistdw w szkole oraz tworzenie przestrzeni do otwartego dialogu i wspétdecydowania ucznidw
o sprawach szkolnych. Kluczowe znaczenie ma takze wspdtpraca z rodzicami oraz rozwijanie
kompetencji interpersonalnych wsrdd nauczycieli poprzez szkolenia i wsparcie systemowe.
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Uczniowie mogg skutecznie wspiera¢ swoich rowiesnikow, szczegdlnie w formie wsparcia
emocjonalnego i spotecznego, jednak potrzebujg do tego odpowiedniego przygotowania. Kluczowe
warunki to edukacja w zakresie zdrowia psychicznego, rozwijanie empatii, umiejetnosé rozpoznawania

sygnatéw kryzysu oraz zapewnienie im nadzoru i statego kontaktu ze specjalistami. Wprowadzenie
programow szkoleniowych i promowanie pozytywnych postaw wobec pomocy rowiesniczej zwieksza
szanse na jej skutecznosé¢ i bezpieczeristwo.

Postawy dotyczgce roli szkoty w ksztattowaniu przychylnego, wpierajgcego oraz zaangazewanego
srodowiska dziatajacego na rzecz zdrowia psychicznego wychowankéw s3 bardzo zréiicowane
wsrod placowek w Matopolsce. Najbardziej przychylni rozwigzaniom wspierajgcym uczniéw oraz
wskazujgcym na wazng role srodowiska szkolnego przejawiajg psychologowie, kadra wiekszych szkot
zlokalizowanych w miastach. Przedstawiciele tych placéwek dostrzegajg, ze profilaktyka
zdrowia psychicznego ma sens, a pozytywnych zachowan w tym obszarze mozna sie nauczyd.
Znajduje to odwzorowanie w sposobie funkcjonowania tych szkét — w placéwkach tych czesciej
prowadzone s3g badania przesiewowe pod katem depresji, zajecia profilaktyczne oraz zajecia
indywidualne.

W kontekscie narastajgcych probleméw emocjonalnych, takich jak depresja, leki czy trudnosci
w relacjach spotecznych, psycholog szkolny petni funkcje nie tylko diagnostyczng, ale takie
profilaktyczng i interwencyjng. Bez jego obecnosci trudno moéwi¢ o istnieniu szkolnego systemu
wsparcia psychologicznego. Spetnienie wymogu zatrudnienia specjalisty jest dla wiekszosci szkot
duzym wyzwaniem. Okazuje sie to ewidentne zwtaszcza w przypadku mniejszych placéwek.

Na fakt ten wptywa nie tylko wystepujgcy na rynku deficyt specjalistow, ale réwniez niska
konkurencyjnos¢ szkoty jako miejsca pracy. Wiekszos¢ szkolnych psychologéw to osoby bedace na
wczesnych etapach swojej drogi zawodowej. Mtodych absolwentédw zatrudnia sie najczesciej tam,
gdzie wystepujg najwieksze problemy z rekrutacjg specjalistdow — w szkotach matych, potozonych na
terenach wiejskich i w szkotach podstawowych. Obcigzenia wynikajace z niedoboréw kadrowych oraz
konieczno$¢ taczenia przez jednego psychologa czesci etatéw z kilku placdwek sprawiajg, ze mtodzi
specjalisci zmuszeni sg pracowac¢ w warunkach bardzo wymagajgcych. Czynniki te powodujg, ze dla
wielu psychologéw praca w szkole staje sie jedynie niezbednym etapem zdobywania doswiadczenia,
otwierajgcym droge do znalezienia korzystniejszego zatrudnienia, chociazby w prywatnych gabinetach
psychoterapii.

Specyfika pracy szkolnego psychologa wigze sie wiec najczesciej z duzg rotacyjnoscia. Jest to
zdecydowanie zjawisko negatywne, generujace ciggte problemy z zatrudnieniem oraz utrudniajgce
zaplanowanie dtugofalowych dziatan w ramach systemu wsparcia psychologicznego w danej
placéwce.

Na jakos¢ i efektywnos¢ udzielanego przez szkote wsparcia psychologiczno-pedagogicznego, procz
samych dziatan psychologdéw, majg niewatpliwie wptyw warunki, w jakich moga oni wykonywac
swojg prace. Tymczasem z opinii specjalistéw wytania sie obraz profesji, ktéora jest petna
obcigzen i dodatkowych trudnosci.

Wielu psychologdéw szkolnych nie ma zapewnionego dostepu do niezbednych narzedzi i materiatow,
co nieraz zmusza ich do korzystania z witasnych zasobéw lub samodzielnego finansowania
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wyposazenia. Dodatkowo czesto nie dysponujg oni wiasnym gabinetem, przez co konsultacje
odbywajg sie w przypadkowych salach, pomieszczeniach wspélnych, a nawet na korytarzach — bez

mozliwosci zapewnienia uczniom prywatnosci i komfortu.

Przy niskim wymiarze etatu i nadmiarze ucznidw wymagajgcych wsparcia, psychologowie s3
dodatkowo obcigzani zastepstwami, dyzurami i biurokracjg, co znaczaco ogranicza czas, jaki moga
poswiecié na realng pomoc.

Trudnego obrazu profesji dopetnia nieobecnos¢ zintegrowanego systemu wsparcia programoéw
rozwojowych oraz brak superwizji, ktére s3 podstawowym standardem w pracy psychologdéw
i psychoterapeutéw w sektorze prywatnym.

Szkolni psychologowie wiekszos¢ czasu poswiecajg na konsultacje indywidualne, co przy ich
ograniczonej liczbie godzin pracy i braku skoordynowanych dziatan w placdwkach powoduje
zaniedbanie pozostatych form wsparcia. Rozszerzenie badan przesiewowych, dziatan profilaktycznych
i zaje¢ grupowych mogtoby stanowi¢ czesciowg kompensacje braku dostepnosci indywidualnej
pomocy dla kazdego z uczniéw.

Skuteczne wsparcie psychiczne uczniow wymaga zaangazowania catego srodowiska — szczegdlnie
rodzicow i nauczycieli, ktérzy czesto sg pomijani w dziataniach psychoedukacyjnych, mimo ze ich udziat
przektada sie na lepszg kondycje psychiczng dzieci. Zamiast podejmowania z psychologiem wspotpracy,
wspierania pozytywnego wizerunku specjalisty i zachecania miodziezy do korzystania
z jego pomocy, czes$¢ kadry traktuje skierowanie do psychologa jako forme kary za niewtasciwe
zachowanie.

Jakos¢ szkolnego wsparcia psychicznego zwiekszy¢ moze wzmocnienie roli psychologa i
dowartosciowanie znaczenia zdrowia psychicznego. Autorytet specjalisty stabnie w obliczu braku
odpowiednich warunkéw pracy — godnego wynagrodzenia, wydzielonego gabinetu, dostepu do
materiatow. Ponadto jego rola jest czesto sprowadzania do funkcji pomocniczej — dla wielu ucznidow
pierwszy kontakt ze specjalistg nastepuje dopiero podczas zastepstw.

Nierozerwalnym elementem efektywnej pomocy psychologicznej udzielanej uczniom jest wtgczenie w
proces wsparcia rodzicow i opiekunéw. Ich zaangazowanie umozliwia realizacje systemowego
podejscia do probleméw dzieci, ktére uwzglednia wzajemne powigzania miedzy rdéznymi
srodowiskami, w ktérych mtodziez funkcjonuje. Pozytywna postawa rodzicdw wobec specjalisty
przektada sie tez czesto na wzrost zaufania dzieci do korzystania z pomocy psychologiczne;j.

Jednakze, mimo ze obraz szkolnego psychologa jest w oczach rodzicéw przewaznie pozytywny, do
wspotpracy miedzy nimi a specjalistg dochodzi stosunkowo rzadko. Psychologowie upatrujg przyczyn
tej sytuacji w niewystarczajgcym poziomie psychoedukacji rodzicéw, a ci z kolei wskazujg, ze dla nich
bariere w nawigzaniu wspétpracy stanowi niska dostepnos¢ psychologéw. Brak ekspozycji na osobe
szkolnego psychologa prowadzi ponadto, wraz z niezaznajomieniem z charakterem jego pracy, do
spadku zaufania rodzicow wobec specjalisty.

Wspotpraca miedzy rodzicami a psychologiem to obszar szkolnego systemu wsparcia
psychologicznego, ktory wymaga zdecydowanej poprawy. Kluczowe powinno sta¢ sie zwiekszenie
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widocznosci i dostepnosci specjalisty nie tylko dla uczniéw, ale réwniez dla ich rodzicow oraz
konsekwentnie prowadzona psychoedukacja w zakresie zdrowia psychicznego.

Wspdtpraca szkot z instytucjami wsparcia psychicznego jest rozbudowana, umoilvia szybszy dostep
uczniow do specjalistycznej pomocy oraz skuteczniejszg identyfikacje i reagowanie na problemy
emocjonalne. Dzieki integracji dziatan mozliwe jest holistyczne podejscie do zdrowia psychicznego,
obejmujace profilaktyke, interwencje oraz edukacje zardwno ucznidw, jak i nauczycieli. Takie dziatania
sprzyjajg tworzeniu bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska, ktdre wspomaga rozwdj emocjonalny
dzieci i mtodziezy.

Mimo intensywnej wspétpracy szkél z instytucjami wsparcia psychologicznego zidentyfikowano szereg
probleméw, ktére majg duzy wptyw na mozliwos¢ Swiadczenia wsparcia. Dostep do instytucji
wsparcia psychicznego dla dzieci i mtodziezy jest ograniczony przez dtugie kolejki oczekiwania na
terapie. Problem pogtebia niedobdr specjalistéow, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie
brakuje doswiadczonych terapeutdéw. Ograniczone finansowanie instytucji, w tym organizacji
pozarzadowych, dodatkowo utrudnia regularne i szerokie $wiadczenie ustug. Niska $wiadomosé
spoteczna oraz obawa przed stygmatyzacjg powodujg, ze wiele oséb nie korzysta z dostepnej pomocy.
Rdznice regionalne w dostepnosci wsparcia sprawiajg, ze dzieci i mtodziez z mniej zurbanizowanych
terendw majg znacznie mniejsze szanse na szybkg i adekwatng pomoc.
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