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UWAGI METODOLOGICZNE

Cel i zakres badania

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence) z roku na rok zyskuje na znaczeniu i staje sie coraz
bardziej powszechna w wielu obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Z opartych na niej aplikacji,
programow oraz rozwigzan, ktdre uczg sie na danych i potrafig wykonywacé zadania zwykle wymagajgce
cztowieka (takie jak rozumienie tekstu, obrazu, czy mowy), korzystajg coraz czesciej takze
przedsiebiorstwa w ramach wsparcia efektywnosci proceséw biznesowych oraz optymalizacji kosztow.

Zjawisko pojawiania sie na rynku coraz nowszych narzedzi oraz rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji jest bardzo dynamiczne. Podobnie sytuacja przedstawia sie pod wzgledem
nastawienia przedsiebiorcow do korzystania i wspomagania sie narzedziami Al. W zwigzku
z tym postanowiono sprawdzié, jak zmienito sie nastawienie przedstawicieli matopolskiego biznesu na
przestrzeni lat w tym wzgledzie, jakiego typu narzedzia Al stosujg oni aktualnie w swoich firmach,
a takze w jakich obszarach i z uwagi na jakie motywacje.

Badanie opinii podmiotédw gospodarki narodowej stanowi istotng metode oceny i wspomagania polityk
publicznych. Gtéwnym celem ankietyzacji przeprowadzonej w listopadzie 2025 roku byta diagnoza
wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w matopolskich firmach oraz identyfikacja kluczowych
barier, czynnikdw motywujacych oraz plandw na przysztosé matopolskich przedsiebiorcéw.

Informacje te sg istotne z punktu widzenia rozwoju regionalnego, poniewaz umozliwiajg diagnoze,
okreslenie potrzeb i kierunki rozwoju matopolskich przedsiebiorstw. Wyniki przeprowadzonych analiz
zostang wykorzystane do skuteczniejszego projektowania polityk szczegdlnie w zakresie wsparcia
dziatan innowacyjnych i badawczo-rozwojowych oraz beda przydatne w identyfikacji punktowych
obszarow interwencji polityki regionalnej. Dysponowanie rzetelng wiedzg pozwala na podejmowanie
bardziej trafnych decyzji.

Technika badawcza

W ramach badania opinii przeprowadzono z przedstawicielami matopolskich podmiotow gospodarki
narodowej tgcznie 1200 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo — technika
badawcza CATI (n=1200).

W zatozeniach metodologicznych przyjeto dobér préby! w oparciu o nastepujace cechy:
e rodzaj dziatalnosci w oparciu o sekcje PKD (Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci) — ankiety zostaty
zrealizowane ws$réd podmiotéw reprezentujgcych  wszystkie rodzaje  dziatalnosci,
z wytaczeniem sekcji Ti U

1 Dobér préby w oparciu o aktualne dane BDL GUS oraz REGON.
2 Zgodnie z klasyfikacjg PKD 2007. Sekcja T — gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby, Sekcja U — organizacje i zespoty eksterytorialne.
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e klasy wielkosci firm w oparciu o liczhe pracujacych: mikroprzedsiebiorstwa (bez
samozatrudnionych, tj. 2-9 pracujgcych), mate przedsiebiorstwa (10—49 pracujgcych), srednie
przedsiebiorstwa (50-249 pracujacych) oraz duze przedsiebiorstwa (250 i wiecej pracujgcych);

e |okalizacje siedziby firmy na poziomie podregionéw, zasieg przestrzenny badania objat teren
catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem wszystkich 6 podregionéw, zgodnie
z delimitacjg przyjetg przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).

Szczegdtowa liczebno$¢ dla poszczegdlnych cech zostata przedstawiona w rozdziale kolejnym
pn. Charakterystyka badanych przedsiebiorcow.

Dane dotyczace catego zbioru zwigzane s3 tylko i wyfacznie ze zrealizowang prébg i nie muszg miec
petnego przetozenia na catg gospodarke wojewddztwa.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORCOW

Kategoria wielkosci

Potowe ankietowanych przedsiebiorstw stanowity podmioty mikro (od 2 do 9 pracownikow, tj. bez
0s6b samozatrudnionych). Co trzecie badane przedsiebiorstwo zalicza sie do podmiotéw matych
(od 10 do 49 pracownikdéw).

Wykres 1. Struktura proby w przekroju na wielkos$¢ przedsiebiorstwa (n=1200)

4%

m mikro (2-9 pracujacych)

mikro 600 ankiet
= mate (10-49 pracujacych)

mate 400 ankiet
= srednie (50-249 pracujacych) srednie
duze 50 ankiet

duze (250 i wiecej pracujacych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Sekcja dziatania PKD

W przekroju na sekcje PKD najwiekszy odsetek stanowity podmioty dziatajgce w sekcji G (handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiqczajgc motocykle) — 16%. W czotowe;j
tréjce znalazty sie tez przedsiebiorstwa z sekcji: C — przetwdrstwo przemystowe, F — budownictwo oraz
P — edukacja (kazde z nich po 12%).

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 5
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Tabela 1. Struktura préby w przekroju na sekcje PKD (n=1200)

LICZBA

SEKCJA PKD ANKIET ODSETEK
A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 9 1%
B — gérnictwo i wydobywanie 4 0,3%

C - przetwérstwo przemystowe 12%
D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
. . . . i 4 0,3%
wodng, gorgcyg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
E — dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami 10 1%
(o]

oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja

F — budownictwo

G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajgc motocykle

H - transport i gospodarka magazynowa 50 4%
| — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 50 4%
gastronomicznymi

J —informacja i komunikacja 57 5%
K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 19 2%
L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 48 4%
M — dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna 75 6%
N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 51 4%
wspierajaca

O - administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe 95 2%
zabezpieczenia spoteczne

P - edukacja 144 12%
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 77 6%
R — dziatalnosé zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 26 2%
S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 68 6%
suma 1200 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Okres funkcjonowania na rynku

Tabela 2. Struktura préby w przekroju na dtugosc prowadzenia dziatalnosci (n=1200)

OKRES FUNKCJONOWANIA ODSETEK FIRM

NA RYNKU Najwiekszy odsetek wsrod
ponizej 5 lat 2% badanych przedsiebiorstw stanowity
510 lat 10% te dziatajace na rynku 21-30 lat
11-20 lat (29%). Ponad 1/5 ankietowanych
21-30 lat 29% . . ‘s
31-40 |at 17% prowadzi dziatalnos¢ 11-20 lat.
41-50 lat 4% Firmy najkrécej dziatajgce na rynku
51—75 |at 59 (tj. ponizej 5 lat) stanowity
76—100 lat 4% najmniejszy odsetek badanych,
powyzej 100 lat 3% zaledwie 2%.
nie wiem / odmowa odpowiedzi 5%
suma 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Lokalizacja przestrzenna siedziby firmy

W przekroju terytorialnym najwiecej, tj. 1/3 ankiet przeprowadzono wérdd przedsiebiorstw majgcych
siedzibe na terenie Krakowa. Szczegétowy rozkitad przestrzenny pozostatych firm zostat

zaprezentowany w ponizszej tabeli. ’

Rycina 1. Struktura préby w przekroju na siedzibe przedsiebiorstwa (n=1200)

SIEDZIBA FIRMY tACZNA LICZBA ANKIET

Krakow 400 (33%)
podregiony:
o  krakowski
e oSwiecimski
e nowotarski

400 (33%)

podregiony:
e tarnowski 400 (33%)
e nowosadecki

suma 1200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Udziat kapitatu zagranicznego

Az 9 na 10 badanych przedsiebiorstw posiada wytgcznie polski kapitat. Zaledwie 3% podmiotow
biorgcych udziat w badaniu (tj. 34 firmy) zadeklarowato, ze posiada kapitat zagraniczny.

Wykres 2. Udziat kapitatu zagranicznego w badanych przedsiebiorstwach
(n=1200 - wykres, n=34 - tabela)

0,
* \‘ m brak kapitatu zagranicznego lzjll_\)é:f:NKéZP:-:ég LICZBA FIRM
ponizej 25% 11
posiada kapitat zagraniczny 26%—-50% 9
powyzej 50% 14
= nie wiem / odmowa suma 34

odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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WYKORZYSTANIE ROZWIAZAN OPARTYCH NA Al

W $wietle danych matopolscy przedsiebiorcy z roku na rok przetamujg obawy przed korzystaniem
z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. W 2025 roku niemal 1/3 badanych przedstawicieli firm
zadeklarowata, ze w trakcie ostatnich 12 miesiecy wykorzystywata programy i aplikacje oparte
na Al, aby usprawnié¢ dziatanie przedsiebiorstwa badz zwiekszy¢ efektywnos$¢ biezgcych zadan
(tj. tacznie 381 firm).

Wykres 3. Czy w Parnistwa przedsiebiorstwie w ostatnich 12 miesigcach wykorzystywane byty
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji? — odsetek wskazan twierdzacych (n=1200)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wsrdd pozostatych badanych 63% wskazato odpowiedz? negatywng, a 6% nie potrafito jednoznacznie
odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

=» Warto zaznaczyé, ze jeszcze w 2024 roku mniej niz 1/10 badanych matopolskich firm
deklarowata stycznos¢ z narzedziami Al (3% respondentéw przyznato, ze juz korzysta z Al,
a kolejnych 4% byto dopiero w trakcie wdrazania rozwigzan Al w przedsiebiorstwie).

Wykres 4. Wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji przez matopolskich
przedsiebiorcéw w ostatnich 12 miesigcach a wielkos¢ firmy (n=1200)

42% Czy wielkos¢ firmy ma wplyw
30% 32% 35% na  wykorzystanie  narzedzi  AI?
W swietle danych bardzo istotne —30%—
32% w przypadku firm mikro i matych,
po az 42% w przypadku firm duzych.
mikro mate srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 8




www.obserwatorium.malopolska.pl

FIRMY DUZE LIDEREM W ZAKRESIE WDRAZANIA Al
ROWNIEZ W SKALI KRAJU

WEDLUG RAPORTU POLSKIEGO INSTYTUTU EKONOMICZNEGO Al W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH,
W 2024 ROKU PRZEDSIEBIORSTWA ZATRUDNIAJACE 250+ PRACOWNIKOW CZESCIE) NIZ POZOSTALE
DEKLAROWALY KORZYSTANIE Z NARZEDZI Al

33%
H MRIT
% 20% 19% = B GUS
16% o
14% 15% 13% 1%
0, o) 0
10% 8% 1047 . " PIE 2024
/ 0
4%
I . I I I I PIE 2025
mikro mate Srednie duze

* MRIT (Ministerstwo Rozwoju i Technologii, GUS (Gtéwny Urzad Statystyczny), PIE (Polski Instytut Ekonomiczny)

Majac na uwadze sekcje PKD, najwiecej deklaracji odnosnie korzystania z narzedzi Al padfo wsréd
firm z sekcji J —informacja i komunikacja — niemal 6 na 10 z nich wspomaga sie w pracy rozwigzaniami
tego typu. Ze sztucznej inteligencji korzysta takze ponad potowa firm z obszaru finansow
i ubezpieczen (sekcja K) oraz niespetna potowa zajmujaca sie dziatalnosciq profesjonalng, naukowq
i techniczng (sekcja M).

Wykres 5. Wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji przez matopolskich
przedsiebiorcéw w ostatnich 12 miesigcach w zaleznosci od sekcji PKD — czotowa tréjka lideréw
(n=1200)

58% ’ 53% ’ 479

| - INFORMACJA | KOMUNIKACJA K - DZIALALNOSC FINANSOWA M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA,
| UBEZPIECZENIOWA NAUKOWA | TECHNICZNA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 9
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Jak przedstawiajg sie dalsze pozycje w zakresie korzystania z rozwigzan Al? Tuz za podium uplasowat
sie obszar edukacji (sekcja P) — 42%. Wsréd pozostatych sekcji nie udato sie osiggna¢ wartosci wiekszej
niz 40%, a mianowicie:

e dziatalno$é zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) — 38%,

e pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (sekcja S) — 31%,

e dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1) — 30%,

e przetwdrstwo przemystowe (sekcja C) — 28%,

e dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L) — 27%,

e handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajagc motocykle
(sekcja G) — 27%,

e transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) — 26%,

e opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) — 26%,

e dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca (sekcja N) — 25%,

e budownictwo (sekcja F) — 23%.

Badane firmy zlokalizowane na terenie Krakowa charakteryzujg sie nieco wiekszym wykorzystaniem
narzedzi Al niz firmy z pozostatej czesci regionu —36% vs. srednio 30%.

Tabela 3. Wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji przez matopolskich
przedsiebiorcow w ostatnich 12 miesigcach w zaleznosci od lokalizacji firmy (n=1200)

KORZYSTANIE

OBSZAR TERYTORIALNY

Z NARZEDzI Al
Krakow 36%
podregiony: krakowski,
oswiecimski, nowotarski
podregiony: tarnowski,
sgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto wskazaé, ze w ujeciu ogdlnym nie odnotowano znaczacych réznic w zakresie wykorzystania
sztucznej inteligencji pomiedzy firmami z kapitatem zagranicznym a tymi z kapitatem wytacznie polskim
—tj. 35% vs. 32%. Wsrdd nielicznych badanych firm deklarujgcych kapitat zagraniczny na poziomie
powyzej 25% (tacznie 23 firmy) odsetek deklaracji odnosnie wykorzystania Al faktycznie jest wyzszy
i przekracza 40% (patrz Tabela 4).

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
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Tabela 4. Wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji przez matopolskich
przedsiebiorcéw w ostatnich 12 miesigcach w zaleznosci od posiadania kapitatu zagranicznego

(n=1200)
LICZBA FIRM ’
ODSETEK KAPITALU LICZBA FIRM
! WYKORZYSTUJACYCH [%]
ZAGRANICZNEGO OGOtEM NARZEDZIA Al
firmy z kapitatem polskim 1084 347 32%
firmy z kapitatem zagranicznym, 34 12 359%
w tym:
e ponizej 25% 11 2 18%
e 26-50% 9 4 44%
e powyzej 50% 14 6 43%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z NARZEDZI Al

Tylko 4 na 10 przedsiebiorstw deklarujgcych korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji wskazaty, ze
robity to czesto lub bardzo czesto w trakcie ostatnich 12 miesiecy. Najczesciej padata odpowiedz
»Czasami” — 39% wskazan.

Wykres 6. Jak czesto wykorzystywali Paristwo rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji w trakcie
ostatnich 12 miesiecy? (na skali 5-stopniowej, gdzie: 1 — bardzo rzadko, 5 — bardzo czesto) (n=381)

2%
AN
6% 12% 26% 16%
B 1 - bardzo rzadko M 2 —rzadko [ 3 — czasami
4 —czesto 5 —bardzo czesto trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Czy czestotliwos¢ korzystania z narzedzi Al zalezna jest réwniez od wielkosci firmy? W swietle danych
sytuacja ta nie jest juz az tak oczywista — co prawda najwiekszy odsetek wskazan czesto (4) i bardzo
czesto (5) charakteryzuje firmy duze (48%), jednak firmy mikro uzyskaty w tym wzgledzie drugg pozycje
z wynikiem 46%. Wynik najnizszy charakteryzuje z kolei firmy $rednie — doktadnie 1/3 z nich uzywa
narzedzi Al co najmniej czesto.

Biorac z kolei pod uwage sume wskazan bardzo rzadko (1) i rzadko (2) — tendencja przedstawia sie
liniowo — od 20% wsrdéd firm mikro do 14% wsrod firm duzych.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 11
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Wykres 7. Czestotliwos¢ wykorzystania przez matopolskie przedsiebiorstwa rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji w trakcie ostatnich 12 miesiecy a wielkos¢ firmy (n=381)

[v) [v)
46% 42% 379 48% 289, 48%
34% 6 33% °
B I I “ I I = I = I I
mikro mate $rednie duze

bardzo rzadko i rzadko (1 2) I czasami (3) B czesto i bardzo czesto (4 i 5)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W swietle danych firmy z obszaru informacji i komunikacji (sekcja J) oraz finanséw i ubezpieczen
(sekcja K) nie tylko charakteryzujg sie najwiekszym odsetkiem wskazan co do samego korzystania
z narzedzi Al, ale réwniez najwiekszg czestotliwoscia ich uzytkowania — ponad 70% z nich wskazato
na odpowiedz czesto lub bardzo czesto vs. tylko 20% wsréd firm zajmujgcych sie zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1) czy 23% wsrod firm prowadzacych dziatalnosé zwigzang
z obstugq rynku nieruchomosci (sekcja L).

Warto zaznaczy¢, ze na korzystanie z narzedzi Al co najmniej czesto wskazata ponad potowa firm takze
z obszaru dziatalnosci zwigzanej z kulturg, rozrywkgq i rekreacjg (sekcja R) — 60%, pozostatej dziatalnosci
ustugowej (sekcja S) — 52%, dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (sekcja M) oraz
przetworstwa przemysfowego (oba po 51%).

Z kolei najwiekszy taczny odsetek wskazan bardzo rzadko i rzadko (1 i 2) charakteryzuje firmy
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgcq (sekcja N).

NARZEDZIA Al WYKORZYSTYWANE W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorcy, ktdrzy korzystali z rozwigzan opartych na Al na
przestrzeni ostatniego roku, zostali dopytani o rodzaje uzytkowanych
narzedzi. Niekwestionowanym liderem pozostaje ChatGPT
— ponad 8 na 10 przedstawicieli danej grupy firm zadeklarowata
korzystanie z jego pomocy w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa.
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Wykres 8. Z jakich narzedzi Al korzystali Panstwo w ostatnich 12 miesigcach w przedsiebiorstwie?
(n=381)

ChatGPT I 35%
narzedzia Google Al NN 47%
narzedzia Al do tworzenia grafik np. Canva Al [ 36%
Microsoft Copilot Al NG 32%
chatboty NN 22%
oprogramowania do analiz danych [ 19%
narzedzia do automatyzacji proceséw biznesowych i ksiegowych [ 15%
wirtualni asystenci [ 14%
narzedzia Al do wspomagania decyzji strategicznych [l 9%
Perplexity Al 1l 8%
narzedzia Al w rekrutacjiiHR [l 7%
uczenie maszynowe (np. Azure Machine Learning, DataRobot) [l 6%
inteligentne budynki M 4%

inne 2%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W swietle danych niemal potowa badanych przedsiebiorcéw wspierajgcych sie rozwigzaniami
z zakresu sztucznej inteligencji, wykorzystuje do tego narzedzia Google Al. W czotowej tréjce znalazty
sie tez narzedzia Al do tworzenia grafik (np. Canva Al). Co trzecia firma postuguje sie Microsoft Copilot
Al, a ponad 1/5 wykorzystuje w swojej dziatalnosci chatboty. Stosunkowo wysoko w zestawieniu
znalazty sie tez oprogramowania do analizy danych.

Majgc na uwadze korzystanie z najczesciej wskazywanych aplikacji i programéw na bazie sztucznej
inteligencji w przekroju na wielko$¢ badanych firm, najwiekszg réznice odnotowano w przypadku
Microsoft Copilot Al — narzedzie to wykorzystuje ponad 6 na 10 duzych firm deklarujgcych korzystanie
z Al vs. 1/4 firm mikro (tj. 36 p. p. réznicy).

Duze firny przodujg tez w korzystaniu z narzedzi Google Al czy narzedzi Al do tworzenia grafik

i wizualizacji danych (odpowiednio 62% oraz 48% wskazan vs. 45% oraz 31% wsrod firm mikro). Z kolei
nieco rzadziej niz pozostate korzystajg z chatbotow.

=52
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Wykres 9. Czotowa piatka najczesciej uzytkowanych narzedzi Al przez matopolskie
przedsiebiorstwa w ostatnich 12 miesigcach a wielkos¢ firmy (n=381)

82%
86%
ChatGPT 87%
100%
45%
. 48%
narzedzia Google Al 48%
62%
310 mikro
(]
narzedzia Al do tworzenia grafik np. Canva Al 33&’% ¥ mate
48% M Srednie
W duze
26%
. . 31%
Microsoft Copilot Al m
62%
22%

21%

chatboty . 23%
19%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto zaznaczy¢, ze rowniez w przypadku uzytkowania oprogramowania do analizy danych przodujg
firmy duze i $rednie — okoto 1/4 z nich vs. 17% wsréd firm mikro.

Wykres 10. Czotowa tréjka sekcji PKD najczesciej korzystajacych z wybranych narzedzi opartych
na Al (n=381)

ChatGPT narzedzia Google Al
94% 90% 89% 80%
I I I I ] 59%
M — dziatalnos$¢ R — dziatalnos¢ P — edukacja R —dziatalnos¢ M —dziatalnos¢ P —edukacja
profesjonalna, zwigzanaz zZwigzana z profesjonalna,
naukowa i kultura, kultura, naukowa i
techniczna rozrywka i rozrywka i techniczna
rekreacja rekreacja
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narzedzia Al do tworzenia
grafik, np. Canva Al

80%

49% 48%

R —dziatalno$¢ P —edukacja S- pozostata

Zwigzana z dziatalnos¢
kultura, ustugowa

rozrywka i

rekreacja

Microsoft Copilot Al

49%
42% 40%

C- J—informacjai M —dziatalnos¢
przetwérstwo komunikacja profesjonalna,
przemystowe naukowa i

techniczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

DZIALY FIRM NAJCZESCIE] WYKORZYSTUJACE Al

W jakich obszarach matopolskie przedsiebiorstwa najczesciej wykorzystujg narzedzia Al? Jak wynika

z danych, liderem w tym wzgledzie jest dziat marketingu — 30% badanych firm korzystajgcych ze

sztucznej inteligencji uzytkuje jg wtasnie w celach marketingowych i promocyjnych. Na pozycji

wicelidera znalazt sie dziat prawno-organizacyjny, a czotowg tréjke zamykajg finanse i ksiegowos$¢ (oba

po okoto 20%). Wysoko w zestawieniu znalazt sie tez dziat IT oraz dziat badan i analiz.

Wykres 11. W jakich obszarach w najwiekszym stopniu przedsiebiorstwo korzystato z Al

w ostatnich 12 miesigcach? (n=381)

marketing

sprawy prawno-organizacyjne
finanse / ksiegowos¢

IT

badania / analiza danych
sprzedaz

obstuga klienta

kadry / HR

inne

produkcja

logistyka
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I 21%
I 19%
I 18%
I 17%
I 13%
I 13%
I 12%

10%
I 5%
. 4%
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Czy wielkos¢ przedsiebiorstwa ma znaczenie jesli chodzi o wykorzystanie narzedzi Al przez
poszczegblne dziaty firmy? Najwiekszg réinice notuje sie w przypadku dziatu IT, o ile wsréd firm
duzych wykorzystanie rozwigzan Al wyniosta niemal 40%, o tyle wsréd firm mikro i matych — zalewie
okoto 15%. Firmy duze dominujg tez cho¢by w przypadku dziatu marketingu (38%), finansow
i ksiegowosci (33%) czy sprzedazy (24%). Z kolei majac na uwadze obstuge klienta, na pozycji lidera

uplasowaty sie wtasnie firmy mikro i mate.

A jakie informacje ptyng z analizy wskazan w przekroju na sekcje dziatalnosci badanych
przedsiebiorstw?

¢ Najwiecej wskazan dla wykorzystania narzedzi Al w obszarze marketingu odnotowano
w przypadku dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacjq oraz zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi — w obu przypadkach az 6 na 10 firm z tych sektoréw. Dla
porownania wykorzystanie Al w marketingu w przypadku edukacji czy transportu i gospodarki
magazynowej wyniosto zaledwie 15%.

e Nie jest zaskoczeniem fakt, ze wykorzystanie Al w dziale finanséw i ksiegowosci jest domeng
firm z sekcji finansow i ubezpieczeri — az 70% wskazan vs. zaledwie 10% w przypadku firm
z obszaru edukacji. Dobrze w tym wzgledzie wypadajg tez firmy zajmujace sie transportem
i gospodarkq magazynowq (46%) oraz dziatalnosciq profesjonalng, naukowgq i techniczng
(40%).

¢ Najwiecej wskazan dla dziatu IT odnotowano wsréd firm z sektora informacji i komunikacji
(39%). W czotowej tréjce uplasowaty sie tez firmy z przetwdrstwa przemystowego (27%) oraz
firmy zajmujace sie dziatalnosciq profesjonalng, naukowgq i techniczng (26%).

e 7 kolei wykorzystanie narzedzi Al w obszarze badan i analiz jest gldwnie domeng firm
zajmujacych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowgq i techniczng — 31%.

e Nie dziwi fakt, ze wykorzystanie Al w dziale sprzedazy w najwiekszym stopniu deklarowaty
firmy z sektora handlu hurtowego i detalicznego oraz pozostatej dziatalnosci ustugowej —
ponad 25% wskazan w obu przypadkach.

CZYNNIKI MOTYWUJACE DO WYKORZYSTYWANIA Al

Az 7 na 10 przedstawicieli matopolskiego biznesu wskazato na zwiekszenie efektywnosci jako
kluczowy czynnik motywujacy do wdrazania narzedzi Al. Na drugiej pozycji, z wynikiem az
o potowe nizszym, znalazta sie automatyzacja proceséw. Co ciekawe, optymalizacja kosztow zajeta
dopiero trzecig pozycje z wynikiem 27%. Czynniki o charakterze ,,inne” stanowity zaledwie 2%.
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Wykres 12. Jakie byty kluczowe powody, ktére sktonity Paristwa do wprowadzenia rozwiazan /
narzedzi opartych na Al? (n=381)

70%

0,
35% 7%

. 18% 17% 16%
L] - — —

zwiekszenie  automatyzacja optymalizacja wprowadzenie konkurencyjnos¢ pozyskanie
efektywnosci proceséw kosztow nowej ustugi na rynku nowych
klientéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Duze firmy czesciej niz pozostate do wprowadzania rozwigzan Al motywuje automatyzacja proceséw
(67%) oraz optymalizacja kosztow (43%).

Tabela 5. Wybrane czynniki motywujace badane firmy do wprowadzenia rozwigzan
opartych na Al a wielkos¢ firmy (n=381)

ZWIEKSZENIE = AUTOMATYZACJA OPTYMALIZACJA WPROWADZENIE =KONKURENCYJNOSC

EFEKTYWNOSCI PROCESOW KOSZTOW NOWEJ USLUGI NA RYNKU
mikro
mate 17%

Srednie 17%

duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Firmy dziatajgce w sektorze finanséw i ubezpieczern dominujg w zakresie wskazan automatyzacji
procesow jako kluczowego motywatora do wdrazania rozwigzan opartych na Al — az 8 na 10 z nich
wskazato na ten czynnik vs. zaledwie co dziesigta firma z sektora edukacgji.

Z kolei na optymalizacje kosztéw czesciej niz pozostate wskazywaty firmy zajmujgce sie pozostatq
dziatalnoscig ustugowq (48%), przetwdrstwem przemystowym (44%), handlem hurtowym i detalicznym
(41%) czy zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (40%). Dla poréwnania w przypadku firm
z sekcji edukacja czynnik ten uzyskat jedynie 8% wskazan.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 17
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PLANY NA PRZYSZt0OSC PRZEDSIEBIORCO

NIE WYKORZYSTUJACYCH Al

Wykres 13. Czy w najblizszych 12 miesigcach planuja Paiistwo wprowadzi¢ wykorzystanie
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji — odsetek wskazan twierdzacych (n=819)

Badani przedsiebiorcy nie stosujgcy aktualnie narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji pozostajg oporni takze na tego typu
rozwigzania w przysztosci — zaledwie 14% z nich zadeklarowato
plany wdroienia rozwigzan opartych na Al w najblizszych
12 miesigcach.

Niemal 2/3 firm wskazato stanowczo na brak tego typu plandw,
a okoto 1/5 nie potrafita na ten moment jednoznacznie okreslic.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W sSwietle danych, wieksze zainteresowanie wdrozeniem narzedzi Al w najblizszych miesigcach
wykazujq firmy prowadzace dziatalnosc zwiqzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(sekcja 1) — 26% oraz firmy prowadzgce dziafalnos¢ zwigzang z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (sekcja R)
— 25%. Dobrze w tym wzgledzie wypadajg tez firmy zajmujgce sie dziatalnosciq finansowq
i ubezpieczeniowq (sekcja K) — 22% oraz firmy z branzy informacji i komunikacji (sekcja J) — 21%.

KLUCZOWE BARIERY W (MALO)POLSKIM BIZNESIE
DO WDRAZANIA Al

Na koniec przedstawiciele wszystkich badanych przedsiebiorstw zostali poproszeni o wskazanie
kluczowych barier, ktére moga utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ polskim firmom wdrazanie i stosowanie
rozwigzan w zakresie sztucznej inteligencji.

Badani dostrzegaja w tym wzgledzie dwie kluczowe bariery, a mianowicie:
e cyberzagroienia i obawe o bezpieczenstwo danych oraz
e brak odpowiednich umiejetnosci wsrod pracownikéw.

Oba powyzsze wskazania uzyskaty po okoto 40%.

Co czwarta badana firma wskazata na wysokie koszty jako czynnik problemowy, a takze na trudnosci
technologiczne.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 18
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Niewiele mniej ankietowanych (tj. 23%) wskazato, ze polscy przedsiebiorcy nie wdrazajg Al, bo po
prostu nie majg takiej potrzeby.

Wykres 14. Jakie s3 Pana(i) zdaniem najwieksze bariery w wykorzystaniu rozwigzan opartych
na Al w przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce? (n=1200)

cyberzagrozenia i obawa o bezpieczeristwo danych | IIIIIENEGgGgGEGEGEGEGNGNGNNN /1%
brak umiejetnosci wsréd pracownikéw [N /0%
wysokie koszty NG 25%
trudnosci technologiczne [ 24%
brak takiej potrzeby NG 23%
brak precyzyjnych uregulowan prawnych [ 19%
trudnosci procesowe i organizacyjne [ 15%
niedostateczne mechanizmy finansowania [l 6%
trudnosci z pozyskaniem ekspertow [l 6%
jako$¢ lub dostepnosé danych [l 5%

brak jasnego zwrotu z inwestycji (ROI) M 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Az 6 na 10 badanych firm duzych jest zdania, ze dla przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce najwieksza
barierg do wdrazania rozwigzan opartych na Al sg cyberzagrozenia i obawa o bezpieczenstwo danych
(vs. okoto 4 na 10 wsréd pozostatych firm). Z kolei na brak takiej potrzeby czesciej niz pozostate
wskazywaty firmy mikro —26% (vs. 12% wskazan wsrdod firm duzych).

W przekroju na sekcje PKD, na kwestie cyberbezpieczeristwa i obawe o bezpieczeristwo danych
czesciej wskazywali przedstawiciele administracji publicznej i obrony narodowej (sekcja O) —az 8 na
10 badanych firm. Na drugiej pozycji z wynikiem 58% znalazta sie sekcja J — informacja i komunikacja.

Podmioty z administracji publicznej i obrony narodowej przodujg takze w przypadku wskazan dla braku
umiejetnosci wsrdd pracownikéw pozwalajgcych na skuteczne wykorzystanie Al — 52%. W czotowej
tréjce takze przedstawiciele edukacji (sekcja P) oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q)
—oba po 49%.

Na wysokie koszty z kolei czesciej wskazywaty firmy z branzy finanséw i ubezpieczer (sekcja K) — 47%
oraz informacji i komunikacji (sekcja J) — 35%.
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288




www.obserwatorium.malopolska.pl

Wykres 15. Kluczowe bariery w wykorzystaniu rozwigzan opartych na Al w przedsiebiorstwach
dziatajgcych na rynku w Polsce w opinii matopolskich firm a wielkos$¢ firmy (n=1200)

o . 39%
cyberbezpieczenstwo i obawa o 43%
bezpieczenstwo danych 42%
60%
36%
0,
brak umiejetnosci wsréd pracownikéw -41;%’
32%
mikro
24%
H mate
wysokie koszty 225;/(‘,’/
22% ? m $rednie
B duze
23%
- . 25%
trudnosci technologiczne 26%
28%
26%

brak takiej potrzeby - 12910/‘:{’
12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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KLUCZOWE WNIOSKI

=
288

Matopolscy przedsiebiorcy z roku na rok przetamujg obawy przed korzystaniem z narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji — w 2025 roku niemal 1/3 badanych przedstawicieli firm
zadeklarowata, ze w trakcie ostatnich 12 miesiecy wykorzystywata programy i aplikacje
oparte na Al (tj. tacznie 381 firm).

Tylko 4 na 10 przedsiebiorstw deklarujgcych korzystanie z narzedzi Al wskazata, ze robita to
czesto lub bardzo czesto w trakcie ostatnich 12 miesiecy. Najczesciej padata odpowiedz
»Czasami” — 39% wskazan.

Niekwestionowanym liderem pozostaje ChatGPT — ponad 8 na 10 firm korzystajgcych
z rozwigzan Al zadeklarowata korzystanie z jego pomocy w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Niemal potowa badanych firm wspierajgcych sie rozwigzaniami z zakresu Al wykorzystuje do
tego narzedzia Google Al. W czotowej tréjce znalazty sie tez narzedzia Al do tworzenia grafik
(np. Canva Al) — 36%. Co trzecia firma postuguje sie Microsoft Copilot Al, a ponad 1/5
wykorzystuje w swojej dziatalnosci chatboty.

Badane przedsiebiorstwa najczesciej wykorzystujg narzedzia Al w dziale marketingu — 30%
wykorzystuje sztuczng inteligencje wtasnie w celach marketingowych i promocyjnych. Na
pozycji wicelidera znalazt sie dziat prawno-organizacyjny, a czotowg trdjke zamykajg finanse
i ksiegowosc (oba po okoto 20%). Wysoko w zestawieniu znalazt sie tez dziat IT oraz dziat badan
i analiz.

Az 7 na 10 przedstawicieli matopolskiego biznesu wskazata na zwiekszenie efektywnosci jako
kluczowy czynnik motywujacy ich do wdrazania narzedzi Al. Na drugiej pozycji, z wynikiem az
o potowe nizszym, znalazta sie automatyzacja proceséw. Optymalizacja kosztéw zajeta dopiero
trzecia pozycje z wynikiem 27%.

Badani przedsiebiorcy nie stosujgcy aktualnie narzedzi sztucznej inteligencji pozostajg oporni
takze na tego typu rozwigzania w przysztosci — zaledwie 14% z nich zadeklarowato plany
wdrozenia rozwigzan opartych na Al w najblizszych 12 miesigcach.

Badani przedsiebiorcy dostrzegajg dwie kluczowe bariery, ktére mogg utrudnia¢ badz
uniemozliwia¢ polskim firmom wdrazanie i stosowanie rozwigzan opartych na Al, tj.:
cyberzagrozenia i obawe o bezpieczeristwo danych oraz brak odpowiednich umiejetnosci
wsrod pracownikow. Oba wskazania uzyskaty po okoto 40%.

Co czwarta badana firma wskazata na wysokie koszty jako czynnik problemowy, a takze na
trudnosci technologiczne. Niewiele mniejszy odsetek ankietowanych (tj. 23%) wskazat, ze
polscy przedsiebiorcy nie wdrazajg Al, bo po prostu nie majg takiej potrzeby.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
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