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UWAGI METODOLOGICZNE

Cel i zakres badania

—

Zmiany demograficzne, ktérych efektem jest trwate przeksztatcenie struktury wieku ludnosci
i starzenie sie spofeczeristwa, stanowig obecnie jeden z istotnych problemdéw rynku pracy
w Europie i Polsce. Wydtuzenie aktywnosci zawodowe]j pracownikdw to zagadnienie, na ktére nalezy
zwroci¢ uwage. W obecnej sytuacji demograficznej zatrzymanie osdb starszych na rynku pracy jest
kwestig kluczowa, zaréwno z uwagi na aspekty gospodarcze, spofeczne, jak i zdrowotne
oraz psychologiczne.

W KONTEKSCIE PROCESU WYDtUZANIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ ISTOTNA JEST ZMIANA | KSZTALTOWANIE
POSTAW ZAROWNO SAMYCH ZAINTERESOWANYCH — OSOB W WIEKU OKOtOEMERYTALNYM, JAK | POSTAW
PRACODAWCOW DZIAtAJACYCH NA RYNKU, KTORZY POWINNI BYC PRZYGOTOWANI DO CORAZ POZNIEJSZEGO

ODCHODZENIA PRACOWNIKOW NA EMERYTURE, KONIECZNOSCI ZDOBYWANIA PRZEZ NICH NOWYCH KWALIFIKAC)I
| UPRAWNIEN ORAZ KONKUROWANIA STARSZYCH PRACOWNIKOW Z MtODSZYM POKOLENIEM | ZWIAZANYCH
Z TYM WYZWAN W PROCESACH REKRUTACII.

Przygotowanie starszych pracownikéw nalezy postrzega¢ wieloaspektowo — zaréwno jako mozliwosé¢
sprostania wymaganiom pracy pod wzgledem kondycji fizycznej i dobrych warunkéw zdrowotnych,
dostosowywania swoich umiejetnosci i uprawnien do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy, jak
i psychiczng czy emocjonalng gotowos¢ do pracowania dtuzej, niz wynika to z dotychczasowych
przyzwyczajen i kalkulacji.

Badanie opinii podmiotdw gospodarki narodowej, jako wazna metoda oceny i wspomagania polityk
publicznych, postuzy w tym przypadku do zbadania $wiadomosci i postaw matopolskich pracodawcow
odnosnie wydtuzania aktywnosci zawodowej — gotowosci, oczekiwan, predyspozycji, wyzwan i barier.

Gtéwnym celem ankietyzacji matopolskich podmiotéw gospodarki narodowej,
przeprowadzonej na przetomie czerwca i lipca 2025 r., byta diagnoza postrzegania

&1&
pracownikébw w wieku okotoemerytalnym na regionalnym rynku pracy oraz 35
identyfikacja kluczowych czynnikéw problemowych, wyzwan i przedsiewzie¢ majacych @) @
stuzy¢ wydtuzaniu aktywnosci zawodowej Matopolan. Skupiono uwage m.in. na QN
nastepujgcych aspektach:

e rotacji pracownikdw i procesie rekrutacji,

e zachecaniu oséb 50+ do aplikowania o prace,

e zgtaszaniu sie osdb 50+ w procesach rekrutacji,

e czynnikéw motywujacych do zatrudniania oséb 50+,

e udogodnieniach pracowniczych innych niz wskazane przepisami prawa,

e postrzeganiu pracownikéw 50+ vs. pracownikéw z mtodszych pokolen,

e czynnikach fizycznych i mentalnych determinujgcych rezygnacje z pracy.
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Informacje te sg istotne z punktu widzenia rozwoju regionalnego, poniewaz umozliwiajg diagnoze,
okreslenie potrzeb i kierunki rozwoju matopolskich przedsiebiorstw. Wyniki przeprowadzonych analiz
zostang wykorzystane do skuteczniejszego projektowania polityk, szczegdlnie z zakresu rynku pracy
i polityki spotecznej oraz bedg przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki
regionalnej. Dysponowanie rzetelng wiedzg pozwala na podejmowanie bardziej trafnych decyzji.

Technika badawcza

0le]®
W ramach badania opinii przeprowadzono z przedstawicielami matopolskich q:@]/\

podmiotéw gospodarki narodowej tgcznie 1200 wywiadow telefonicznych

wspomaganych komputerowo — technika badawcza CATI (n=1200). yetalll
W zatozeniach metodologicznych przyjeto dobér préby! w oparciu o nastepujgce cechy:

e rodzaj dziatalnosci w oparciu o sekcje PKD (Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci) — ankiety zostaty
zrealizowane wsréd podmiotdw reprezentujgcych  wszystkie rodzaje  dziatalnosci,
z wytaczeniem sekcji Ti U?;

e klasa wielkosci firmy w oparciu o liczbe pracujgcych (bez samozatrudnionych), tj.:
mikroprzedsiebiorstwa (2 do 9 pracujacych), mate przedsiebiorstwa (10-49 pracujgcych),
Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracujgcych) i duze przedsiebiorstwa (250 i wiecej
pracujgcych);

e lokalizacja siedziby firmy na poziomie podregionéw — zasieg przestrzenny badania objat teren
catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem wszystkich 6 podregionéw, zgodnie
z delimitacjg przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS).

Szczegdtowa liczebnosc dla poszczegélnych cech zostata przedstawiona w rozdziale kolejnym pn.
Charakterystyka badanych przedsiebiorcow.

Dane dotyczace catego zbioru zwigzane s3 tylko ze zrealizowang prébg i nie muszg mie¢ petnego
przetozenia na catg gospodarke wojewddztwa.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORCOW

Kategoria wielkosci

Potowe ankietowanych przedsiebiorstw stanowity podmioty mikro (od 2 do 9 pracownikow, tj. bez
0s0b samozatrudnionych). Co trzecie badane przedsiebiorstwo zalicza sie do podmiotéw matych (od
10 do 49 pracownikéw).

1 Dobér préby w oparciu o aktualne dane BDL GUS oraz REGON.
2 Zgodnie z klasyfikacjg PKD 2007. Sekcja T — gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby, Sekcja U — organizacje i zespoty eksterytorialne.

=52
288
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Wykres 1. Struktura préby w przekroju na wielkos¢ przedsiebiorstwa (n=1200)

4% m mikro (2-9 pracujacych) mikro 600 ankiet
3 = mate (10-49 pracujacych) mate 400 ankiet
= $rednie (50-249 pracujacych) Srednie | 150 ankiet ’
duze 50 ankiet

duze (250 i wiecej pracujacych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Sekcja dziatania PKD

W przekroju na sekcje PKD najwiekszy odsetek stanowity podmioty dziatajgce w sekcji G (handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle) — 16%. W czotowe;j
tréjce znalazly sie tez przedsiebiorstwa z sekcji C (przetwdrstwo przemystowe) — 13% oraz z sekcji F
(budownictwo) i P (edukacja) — oba po 12%.

Tabela 1. Struktura préby w przekroju na sekcje PKD (n=1200)
LICZBA

3
SEKCJA PKD ANKIET ODSETEK

A —rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 9 1%
B — gérnictwo i wydobywanie 2 0,2%
C — przetwdrstwo przemystowe 150 13%
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare

. . . . - 3 0,3%
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
E — dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz 10 1%
dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
F — budownictwo 138 12%
H —transport i gospodarka magazynowa 50 4%
| — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 50 4%
gastronomicznymi
J = informacja i komunikacja 57 5%
K — dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 19 2%
L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 47 4%
M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 86 7%
N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 52 4%
wspierajgca
O - administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe 26 2%
zabezpieczenia spoteczne
P - edukacja 142 12%
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 76 6%
R — dziatalnosé zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 26 2%
S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 68 6%
suma 1200 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

3 Wedtug klasyfikacji PKD 2007.
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Okres funkcjonowania na rynku

Najwiekszy odsetek wsrédd badanych przedsiebiorstw stanowity te dziatajgce na rynku od 21 do 30 lat
(28%). Niemal 1/4 ankietowanych prowadzi dziatalno$¢ od 11 do 20 lat. Firmy najkrdcej dziatajgce na
rynku (tj. ponizej 5 lat) stanowilty najmniejszy odsetek badanych, zaledwie 2%. Sredni wiek
prowadzenia dziatalnosci przez badane przedsiebiorstwa to 30 lat.

\

Tabela 2. Struktura préby w przekroju na dtugosc prowadzenia dziatalnosci (n=1200)

OKRES FUNKCJONOWANIA NARYNKU  ODSETEK FIRM

ponizej 5 lat 2%
5-10 lat 11%
11-20 lat 24%
21300t [ 8% |
31-40 lat 15%
41-50 lat 5%
51-75 lat 6%
powyzej 75 lat 7%
nie wiem / odmowa odpowiedzi 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Lokalizacja przestrzenna siedziby firmy

W przekroju terytorialnym najwiecej, tj. 1/3 ankiet, przeprowadzono ws$rdd przedsiebiorstw majgcych

siedzibe na terenie Krakowa. Szczegétowy rozktad przestrzenny pozostatych firm zostat
zaprezentowany na ponizszym schemacie.
Rycina 1. Struktura préby w przekroju na siedzibe przedsiebiorstwa (n=1200)
tACZNA
SIEDZIBA FIRMY LICZBA ANKIET
1) Krakéw 400(33%
tannewski ) - (33%)
0% 2) podregiony:
oswiecimski 15% krakowski
o krakowski 400(33%)

12%

nowotarski

6%

e oswiecimski
e nowotarski

3) podregiony:
e tarnowski
e nowosgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Udziat kapitatu zagranicznego
Ponad 9 na 10 badanych przedsiebiorstw posiada wytgcznie polski kapitat. Zaledwie 4% podmiotéw

biorgcych udziat w badaniu (tj. 45 firm) zadeklarowato, ze posiada kapitat zagraniczny.

Wykres 2. Udziat kapitatu zagranicznego w badanych przedsiebiorstwach (n=1200) ’
ODSETEK KAPITALU
5% 1 ® nie posiada kapitatu ZAGRANICZNEGO SR
1% zagranicznego ponizej 5% 4
. . . 5%—-10% 6
= posiada kapitat zagraniczny
11%-25% 2
| 26%s0% | 11 |
nie wiem / odmowa 51%— 75% 5
odpowiedzi 76%-99% 7
100% 10
suma 45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

ZATRUDNIANIE 0SOB POWYZE]J 50. ROKU ZYCIA

Pracujacy w wieku przedemerytalnym i emerytalnym

Niemal 8 na 10 badanych przedsiebiorstw zadeklarowato, ze zatrudnia aktualnie osoby powyzej 50.
roku zycia (tj. 947 na 1200). Przy czym znacznie wiecej firm wskazuje na posiadanie w ramach zasobow
ludzkich pracownikow w wieku przedemerytalnym (tj. kobiety 50—60 lat / mezczyzni 50-65 lat) — okoto
3/4 ankietowanych, niz w wieku emerytalnym (tj. kobiety powyzej 60 r.z. / mezczyzni powyzej 65 r.z.)
— mniej niz potowa ankietowanych.

Wykres 3. Czy w Panstwa firmie s aktualnie zatrudnione osoby powyzej 50. roku Zycia — odsetek
wskazan twierdzacych (n=1200)

powyze; 5. . 2. ogtern | N 7%
w wieku przedemerytalnym (kobiety 50-60 lat /
scavini L 3%
mezczyzni 50-65 lat)

w wieku emerytalnym (kobiety powyzej 60. r.z.
s covini powviel 65, 1 3 L a7%
/ mezczyzni powyzej 65. r.2.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Przedsiebiorcy, ktérzy wskazali na zatrudnianie oséb powyzej 50. roku zycia, zostali dopytani, jaki
szacunkowo odsetek stanowig one wsréd ogdtu pracownikdw — najczesciej wskazywano na udziat od
5% do 10% (tj. 209 na 947 firm).
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Tabela 3. Jaki szacunkowo odsetek stanowig zatrudnione osoby powyzej 50. roku Zycia? (n=947)

SZACUNKOWY ODSETEK ODSETEK
PRACOWNIKOW POWYZEJ 50. R. Z. HEEEARIEN FIRM
“
11%—20% 176 19%
21%—30% 130 14%
31%—40% 78 8%
41%-50% 87 9%
51%—75% 65 7%
76%—-99% 21 2%
100% 30 3%
nie wiem / odmowa odpowiedzi 61 6%
suma 947 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najmniej deklaracji odnosnie zatrudniania pracownikéw 50+ padio ze strony firm mikro (63%).
Z kolei w przypadku pozostatych kategorii wielkosci odsetek wskazan oscylowat wokdt 95%.

Tabela 4. Czy w Panstwa firmie s aktualnie zatrudnione osoby powyzej 50. roku zycia
a wielko$¢ firmy (n=1200%)

W WIEKU W WIEKU EMERYTALNYM
POWYZEJ 50. R. Z. PRZEDEMERYTALNYM (KOBIETY POWYZEJ 60.
OGOLEM (KOBIETY 50—60 LAT / R.Z. / MEZCZYZNI
MEZCZYZNI 50—65 LAT) POWYZEJ 65. R.2.)

mikro (2—-9 pracujacych)
mate (10-49 pracujacych)
$rednie (50-249
pracujacych)

duze (250 i wiecej
pracujacych)

96% 96% 76%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zdecydowanie najwiekszy odsetek deklaracji odnosnie posiadania pracownikéw 50+ wsrdd zasobow
ludzkich charakteryzowat badane firmy dziatajgce w sekcji P — edukacja oraz Q — opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (obie po 96%). Z kolei mniej niz potowa badanych firm z sekcji J — informacja
i komunikacja wskazata na zatrudnianie oséb powyzej 50.r. z.

W $wietle danych nasuwa sie spostrzezenie, 7ze najwiecej zatrudnionych oséb 50+ jest w tych branzach,
w ktérych nie ma duzej zastepowalnosci, poniewaz spora cze$¢ osdb mtodych nie jest chetna tam
pracowac, tj. edukacja czy ustugi zdrowotno-spoteczne.

4 mikro: n=600, mate: n=400, $rednie: n=150, duze: n=50.
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Tabela 5. Czy w Panstwa firmie sg aktualnie zatrudnione osoby powyzej 50. roku Zycia
a wybrane sekcje PKD (n=12005)

SEKCJA PKD ODSETEK

C — przetwérstwo przemystowe 89%
F — budownictwo 74%
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, 6%
wiaczajac motocykle

H - transport i gospodarka magazynowa 74%
| — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 72%
J —informacja i komunikacja 47%
L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 87%
M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 64%
N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 67%
S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 71%
inne® 83%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majgc na uwadze przekrdj terytorialny, nieco nizszy odsetek deklaracji odnosnie zatrudniania
pracownikéw 50+ odnotowano wsrdd badanych krakowskich firm — tj. 75% vs. 81% wsrdéd pozostatej
czesci regionu.

Stanowiska zajmowane przez osoby 50+

Respondenci, ktérzy wskazali na zatrudnianie u siebie oséb powyzej 50. r. z., zostali dopytani, na jakich
gtéwnie stanowiskach zatrudnieni sg pracownicy ze wskazanego przedziatu wiekowego — umystowe vs.
fizyczne. Wiecej wskazan otrzymaty stanowiska umystowe — 37%, aczkolwiek wynik dla pracownikéw
fizycznych byt tylko o 4 p. p. nizszy. Niemal 30% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie wskazac,
ktore z podanych rodzajéw stanowisk przewazaja.

Wykres 4. Na jakich gtéwnie stanowiskach pracuja zatrudnione u Panstwa osoby 50+? (n=947)

1%—\

29%

m pracownicy umystowi

= pracownicy fizyczni
pot na pot
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

5C: n=150, F: n=138, G: n=189, H: n=50, |: n=50, J: n=57, L: n=47, M: n=86, N: n=52, P: n=142, Q: n=76, S: n=68, inne: n=95.
6 Do sekcji ,,inne” zostaty zaliczone sekcje, ktérych préba wyniosta <45, tj. sekcje: A, B, D, E, K, O oraz R.
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PROCES ROTACJI PRACOWNIKOW

Zmiana liczby pracujacych w ostatnich 3 latach

Badani przedsiebiorcy zostali zapytani, jak na przestrzeni ostatnich 3 lat zmienita sie u nich liczba

pracujgcych. Ponad potowa ankietowanych wskazata, ze liczba oséb zatrudnionych nie ulegta
zmianie. Wsrdd pozostatych nieznacznie czesciej padato wskazanie na spadek liczby pracujacych
(23%).

Wykres 5. Jak na przestrzeni ostatnich 3 lat zmienita sie liczba pracujacych w Panstwa firmie?
(n=1200)

m nie zmienifa sie
= spadfa

wzrosta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiekszy odsetek deklaracji odnosnie tego, ze liczba pracownikdw nie ulegta zmianie na przestrzeni
ostatnich 3 lat, odnotowano wsréd badanych firm mikro (57%) i matych (56%). Co trzecia Srednia firma
zadeklarowata wzrost liczby pracownikéw. Z kolei najwiekszy spadek liczby pracownikéw dotyczyt firm
duzych (28%).

Tabela 6. Jak na przestrzeni ostatnich 3 lat zmienita sie liczba pracujacych w Panstwa firmie
a wielkos¢ firmy? (n=1200)

NIE ZMIENItA SIE

SPADtA WZROStA

mikro (2-9 pracujacych)

mate (10-49 pracujgcych) 56%
Srednie (50-249 pracujgcych) 48%
duze (250 i wiecej pracujacych) 44%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Determinanty spadku liczby pracujacych

Zaréowno firmy deklarujgce spadek, jak i wzrost liczby pracownikéw w analizowanym okresie zostaty
dopytane o gtéwne powody determinujgce taki stan rzeczy. W swietle wynikow, giéwnym powodem
spadku liczby pracujacych w badanych firmach na przestrzeni ostatnich 3 lat byt spadek liczby
zamowien — 40%. Co trzecia ankietowana firma notujgca spadek pracownikéw borykata sie tez
z problemem odejscia pracownikéw i trudnosciami z rekrutacjg nowych na ich miejsce. W czotowej
tréjce determinant znalazta sie tez rezygnacja z czesci dziatalnosci (13%).

Badane firmy chetnie wskazywaty takze ,inne” powody spadku liczby pracownikéw (25%), w tym m.in.:
przejScia pracownikdw na emeryture, dobrowolng rotacje, kondycje finansowg firmy, koszty
zatrudnienia, koszty operacyjne czy restrukturyzacje finansowg i organizacyjna.
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Wykres 6. Jakie byty gtéwne powody spadku liczby pracujacych? (n=279)

a0

odejscia pracownikow i trudno$c z rekrutacja nowych [ 34% #

spadek liczby zaméwien

rezygnacja z czesci dziatalnosci NG 13%
zmiana technologii / wprowadzenie nowych technologii [ 8%
zmiana profilu dziatalnosci firmy M 6%
wycofanie sie z czesci rynkow zbytu [ 4%
inne I 25%

trudno powiedzie¢ | 0,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Determinanty wzrostu liczby pracujacych

Badane firmy deklarujgce wzrost liczby pracownikéw na przestrzeni ostatnich 3 lat najczesciej
argumentowaty to wzrostem liczby zamdwien (48%) oraz rozszerzeniem dziatalnosci (47%).

Wsrdd wskazan o charakterze ,inne” najczesciej pojawiaty sie takie czynniki sprzyjajgce wzrostowi
zatrudnienia, jak: potrzeba zatrudnienia specjalistdw, zmiany kadrowe i wzrost zapotrzebowania
kadrowego, zmiany w regulacjach prawnych czy potrzeby klientéw / odbiorcow.

Wykres 7. Jakie byty gtéwne powody wzrostu liczby pracujacych? (n=259)

wzrost liczby zaméwierr [ 48%
rozszerzenie dziatalnosci [N 47%
wejscie na nowe rynki zbytu [ 11%
zmiana technologii / wprowadzenie nowych technologii Il 4%
zmiana profilu dziatalnosci firmy W 2%
inne I 13%

trudno powiedzie¢ [l 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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PROCES REKRUTACJI PRACOWNIKOW, W TYM 0SOB 50+

Liczba rekrutacji w ostatnich 12 miesigcach

W dalszej kolejnosci badane podmioty zostaty zapytane o prowadzenie rekrutacji pracowniczych
w ostatnich 12 miesigcach. W Swietle wynikow 6 na 10 ankietowanych firm prowadzito rekrutacje we
wskazanym okresie, przy czym zdecydowanie najwiekszy odsetek (52%) przeprowadzit ich zaledwie
kilka (tj. od 1 do 10).

Wykres 8. lle rekrutacji prowadzili Paristwo w ostatnich 12 miesigcach? (n=1200)

= kilka (1-10)

m kilkanascie (11-20)

= kilkadziesigt (21-99)
ponad 100

38%

ani jednej
0.3% / jednej

3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze najwiecej rekrutacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy prowadzity firmy
duze — okoto 1/4 z nich zadeklarowata, ze byto ich co najmniej kilkadziesiat. Z kolei niemal 60% firm
mikro wskazata, ze w analizowanym okresie nie przeprowadzita ani jednej rekrutacji pracowniczej.

Tabela 7. lle rekrutacji prowadzili Paristwo w ostatnich 12 miesigcach a wielko$¢ firmy (n=1200)

KILKANASCIE KILKADZIESIAT
ANIJEDNEJ  KILKA (1-10) (11-20) (21-99) PONAD 100
mikro (2-9 pracujgcych)

mate (10-49 pracujgcych) 23%
$rednie o
(50-249 pracujacych) 15%
duze 0
(250 i wiecej pracujacych) 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiecej, tj. az 8 na 10 badanych firm z sekcji P — edukacja oraz | — dziatalnos¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi prowadzito w ostatnich 12 miesigcach procesy
rekrutacyjne (patrz tabela nr 8.).
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Zachecanie do aplikowania os6b 50+

Ankietowane podmioty deklarujgce prowadzenie rekrutacji na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy (tj. 747 na 1200 firm) zostaty dopytane o to, czy
w trakcie procesu rekrutacji zachecali do aplikowania osoby powyzej
50. roku zycia (np. poprzez bezposrednie podkreslenie tego aspektu
w ogtoszeniu, wskazywanie w ofertach pracy specjalnych benefitow czy
udogodnien dla pracownikéw 50+). W $wietle wynikow jedynie 20% wsrod
firm prowadzacych rekrutacje zachecato do aplikowania osoby powyzej
50.r. z.

Okoto 1/3 badanych firm prowadzacych rekrutacje z sekcji N — dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca oraz z sekcji S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa, zachecata
w nich do aplikowania o prace osob 50+. Wysoki wynik (1/4) osiagnety tez sekcje: J — informacja
i komunikacja oraz Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. Z kolei najmniejszy odsetek deklaracji

dotyczyt firm dziatajacych w sekcji F — budownictwo oraz H — transport i gospodarka magazynowa (tj.

zaledwie co dziesiata firma).

g

Tabela 8. Czy w prowadzonych w ostatnich 12 miesigcach rekrutacjach zachecali Panstwo
do aplikowania osoby 50+? (n=1200, n=747)

ZACHECANIE
PROWADZENIE DO
REKRUTACJI  APLIKOWANIA
(N=1200) 0s0B 50+
(N=747)

SEKCJA PKD

C — przetwérstwo przemystowe 71% 21%
F — budownictwo 59% 10%
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw 49% 22%
samochodowych, wtgczajac motocykle

H —transport i gospodarka magazynowa 64% 9%
| — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 30% 18%
gastronomicznymi

J = informacja i komunikacja 56% 25%
L — dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 51% 17%
M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 47% 18%
N — dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 63%

wspierajaca

P — edukacja 17%
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 63% 25%
S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 46% 32%
inne® 68% 22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

7C: n=107, F: n=81, G: n=93, H: n=32, I: n=40, J: n=32, L: n=24, M: n=40, N: n=33, P: n=121, Q: n=48, S: n=31, inne: n=65.

8 Do sekgji ,inne” zostaty zaliczone sekcje, ktdrych préba wyniosta <45, tj. sekcje: A, B, D, E, K, O oraz R.
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Stanowiska, na ktére prowadzono rekrutacje

Przedsiebiorstwa deklarujace podejmowanie proceséw rekrutacyjnych w trakcie ostatnich 12 miesiecy

zostaly poproszone o podanie rodzaju stanowisk, na ktdre rekrutowano pracownikéw. Wyniki

przedstawiajg sie podobnie, tj.: ’

e 481 na 747 firm (tj. 64%) prowadzito rekrutacje na stanowiska umystowe,
e 461 na 747 firm (tj. 62%) prowadzito rekrutacje na stanowiska fizyczne.

Aplikowanie i zatrudnianie os6b 50+ w odpowiedzi na rekrutacje

Tylko 4 na 10 firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska umystowe wskazato, ze w odpowiedzi na
nie zgtosity sie osoby powyzej 50. r. z. (tj. 203 na 481 przedsiebiorstw). Co ciekawe, w przypadku
stanowisk fizycznych wynik ten byt wyzszy — ponad potowa rekrutujgcych odnotowata zgtoszenia
kandydatow powyzej 50. r. z. (tj. 240 na 461 przedsiebiorstw).

W swietle wynikdw 119 na 203 firmy deklarujgce aplikowanie o prace oséb 50+ na stanowiska
umystowe zdecydowato sie na ich zatrudnienie. W przypadku stanowisk fizycznych, stosunek ten
wynidst 173 na 240.

Rycina 2. Proces rekrutacji w badanych firmach w ostatnich 12 miesigcach
a liczba zatrudnionych oséb 50+ (n=1200)

rekrutacje w ostanich
12 miesigcach

747 na 1200 firm
[
|
na stanowiska

fizyczne
461 firm

aplikacje osdb
50+
240 firm

zatrudnienie
0so6b 50+

na stanowiska
umystowe

481 firm

aplikacje osdb
50+

zatrudnienie
0s6b 50+

119 firm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Odnoszac sie zatem do liczby firm prowadzacych rekrutacje ogétem:
e 1/4 badanych firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska umystowe w trakcie ostatnich 12
miesiecy zatrudnifa osobe powyzej 50. r. z. (tj. 119 na 481 firm),
e 38% badanych firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska fizyczne w trakcie ostatnich 12
miesiecy zatrudnito osobe powyzej 50. r. z. (tj. 173 na 461 firm).
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Odsetek deklaracji odnosnie aplikowania na stanowiska oséb 50+ w ramach prowadzonych rekrutacji
ros$nie wraz z wielkoscig badanych firm —zaréwno w przypadku stanowisk umystowych, jak i fizycznych.
Przyktadowo, niemal 7 na 10 duzych firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska umystowe

wskazato, ze dostato zgtoszenia od oséb 50+ vs. tylko co trzecia firma mikro rekrutujgca na tego typu
stanowiska®. /

Tabela 9. Czy w odpowiedzi na rekrutacje zgtosity sie osoby 50+? (n=481%, n=461"!)

STANOWISKA UMYStOWE  STANOWISKA FIZYCZNE

mikro (2—9 pracujacych) 34% 34%
mate (10-49 pracujgcych) 37% 49%
Srednie (50-249 pracujgcych) 55% 80%

duze (250 i wiecej pracujacych) |ITG0% 829 ]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ankietowane firmy duze przodujg takze w zakresie zatrudniania oséb 50+ - odnoszac sie do liczby firm
prowadzacych rekrutacje ogdétem, zatrudnienie pracownika po 50. r. z. deklarowato niemal 60%
duzych firm rekrutujacych na stanowiska umystowe. W przypadku stanowisk fizycznych odsetek ten
byt jeszcze wiekszy, tj. niemal co czwarta duza firma prowadzgca rekrutacje przyjeta do pracy osobe
50+. Dla poréwnania w firmach mikro prowadzgcych rekrutacje odsetki te wyniosty odpowiednio 13%
i 19%.

Tabela 10. Czy w wyniku prowadzonych rekrutacji zatrudniono osoby 50+? (n=481, n=461)

STANOWISKA UMYStOWE = STANOWISKA FIZYCZNE

mikro (2—9 pracujacych) 13% 19%
mate (10-49 pracujgcych) 22% 33%
$rednie (50—249 pracujacych) 35% 65%

duze (250 i wiecej pracujacych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Czynniki motywujace do zatrudnienia os6b 50+

Przedsiebiorstwa, ktdre zadeklarowaty zatrudnienie oséb powyzej 50. r. z. w wyniku rekrutacji
w trakcie ostatnich 12 miesiecy na stanowiska zaréwno umystowe (119 firm), jak i fizyczne (173 firmy),
zostaty poproszone o wskazanie kluczowych czynnikdw motywujgcych ich do zatrudnienia tych osob.
Najwiecej firm zadeklarowato, ze zatrudnito osobe 50+ z uwagi na jej duze doswiadczenie zawodowe
(tj. 148 firm). Na drugiej pozycji znalazta sie deklaracja, ze byt to najlepszy kandydat na to stanowisko
(103 firmy), a czotowa tréjke determinant zamykajg unikalne kompetencje kandydata 50+ (68 firm).

Wsrdéd wskazan o charakterze ,inne” (21 firm) pojawiaty sie gtéwnie takie motywy jak odpowiednie
kwalifikacje czy motywacja i gotowos¢ do pracy.

° Warto w tym miejscu odnies¢ sie do danych przytoczonych powyzej, tj. najwiecej rekrutacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy
prowadzity firmy duze — tacznie 90%, z czego okoto 1/4 zadeklarowata, ze byto ich co najmniej kilkadziesiat. Z kolei niemal
60% firm mikro wskazata, ze w analizowanym okresie nie przeprowadzita ani jednej rekrutacji pracowniczej (patrz tabela 7).
10 mikro: n=140, mate: n=209, srednie: n=100, duze: n=32.

11 mikro: n=156, mate: n=183, srednie: n=83, duze: n=39.
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Wykres 9. Z jakich powoddw zatrudnili Paristwo osobe 50+ w trakcie ostatnich 12 miesiecy?
[liczba firm] (n=119, n=173)*?

ze wzgledu na jej duze do$wiadczenie zawodowe [N 148

byt to najlepszy kandydat na to stanowisko [N 103
ze wzgledu na jej unikalne kompetencje [N 63
ze wzgledu na jej dyspozycyjnos¢ I 64
nie byto innych kandydatéw [ 48
miata nizsze oczekiwania finansowe od innych kandydatéw [l 14

inne M 21
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Trudnosci w procesie rekrutacji odpowiednich pracownikow

Respondenci zostali zapytani o odczuwanie trudnosci w rekrutacji odpowiednich pracownikéw
w ostatnich 12 miesigcach. W swietle wynikéw ponad potowa ankietowanych firm wskazywata na
trudnosci w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw zaréwno w przypadku stanowisk umystowych
(53%), jak i stanowisk fizycznych (59%) —w tym co czwarta w sposéb zdecydowany.

Wykres 10. Czy odczuwali Panistwo trudnosci w rekrutacji odpowiednich pracownikéw w ostatnich

12 miesigcach? (n=481 [firmy rekrutujgce na stanowiska umysfowe], n=461 [firmy rekrutujgce na
stanowiska fizyczne])

stanowiska umystowe 24% 29% 32% 14% I

stanowiska fizyczne 29% 30% 27% 13% |

B zdecydowanie tak M raczejtak ' raczejnie = zdecydowanie nie B trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

12 n=119 odnosi sie firm, ktére zatrudnity osobe 50+ w wyniku rekrutacji na stanowisko umystowe, n=173 odnosi sie do firm,
ktore zatrudnity osobe 50+ w wyniku rekrutacji na stanowisko fizyczne. Liczebnos¢ prob podawana jest roztacznie, poniewaz
ta sama firma mogta rekrutowac zaréwno na stanowiska umystowe, jak i fizyczne, niemniej jednak odpowiadata na to pytanie
tylko raz.
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Wykres 11. Czy odczuwali Panstwo trudnosci w rekrutacji odpowiednich pracownikéw w ostatnich
12 miesigcach — odsetek wskazan twierdzacych a wielkos¢ firmy (n=481 [firmy rekrutujgce na
stanowiska umystowe], n=461 [firmy rekrutujgce na stanowiska fizyczne])

0,
se 6% 58% 57% 52% 53% 47%  44% /

mikro (2-9 pracujacych) mate (10-49 Srednie (50-249 duze (250 i wiecej
pracujacych) pracujacych) pracujacych)

B stanowiska umystowe  ® stanowiska fizyczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

UDOGODNIENIA DLA PRACOWNIKOW, W TYM DLA 0SOB 50+

Udogodnienia dla pracownikéw inne niz wymagane przepisami prawa

Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw zostali zapytani, czy oferujg
swoim pracownikom udogodnienia inne niz wymagane przepisami prawa
(np. praca zdalna, elastyczny czas pracy, prywatna opieka medyczna,
dodatkowy urlop). Dodatkowe udogodnienia tego typu wskazata wiecej
niz co trzecia firma (tj. 431 na 1200).

Najczestszym udogodnieniem pracowniczym wskazywanym przez firmy deklarujgce tego typu
benefity jest elastyczny czas pracy (67%). Ponad pofowa wskazanych firm oferuje rowniez mozliwos¢
nabywania nowych umiejetnosci niezbednych do utrzymania zatrudnienia bez wzgledu na wiek, prace
zdalng, dostosowanie zakresu obowigzkéw do zmieniajgcych sie mozliwosci danej osoby czy
udogodnienia zwiekszajgce ergonomie badz minimalizujgce obcigzenie fizyczne na stanowisku pracy
(patrz tabela nr 11).

Zdecydowanie mniejszq popularnoscig wsréd dodatkowych udogodnien pracowniczych cieszg sie te
majace na celu dbatos¢ o dobrostan fizyczny i mentalny pracownika, tj. dodatkowe badania
zdrowotne (27%), mozliwos¢ skorzystania z ustug psychologa/psychoterapeuty/coacha (18%),
udostepnianie szerszych pakietéw zdrowotnych dla oséb 50+ (16%) czy mozliwos¢ skorzystania z ustug
fizjoterapeuty (15%).

EEE) MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA

% W OBLICZU WYDLUZANIA AKTYWNOSCI ZAWODOWE] PRACOWNIKOW =




www.obserwatorium.malopolska.pl

Tabela 11. Jakie dodatkowe udogodnienia, inne niz wymagane przepisami prawa,

oferujg Paristwo swoim pracownikom? (n=431)

mozliwos¢ nabywania nowych umiejetnosci niezbednych do utrzymania

zatrudnienia bez wzgledu na wiek 63%
zmiana godzin pracy 57%
praca zdalna 55%
dostosowanie zakresu obowigzkéw do zmieniajgcych sie mozliwosci

danej osoby 55%
dodatkowe udogodnienia na stanowisku pracy zwiekszajgce ergonomie

czy minimalizujgce obcigzenie fizyczne na stanowisku pracy 54%
prywatna opieka medyczna 40%
dodatkowe, okazjonalne wolne godziny w ramach czasu pracy 40%
zmniejszenie wymiaru etatu 37%
ocena stanowisk i warunkow pracy pod katem potrzeb i mozliwosci

0s6b 50+ 36%
rozwigzania utatwiajgce godzenie pracy zawodowej

z opiekg nad osobg niesamodzielng 31%
motywowanie pracownikéw do wydtuzania aktywnosci zawodowej,

w formie na przyktad premii za wystuge lat, dodatkowych dni wolnych,

mozliwosci korzystania z dodatkowych pakietéw zdrowotnych 30%
dodatkowe badania zdrowotne 27%
dodatkowy urlop 26%
przesuniecie na stanowisko powodujgce

mniejsze obcigzenie psychiczne 22%
przesuniecie na stanowisko wymagajgce mniejszego wysitku fizycznego 21%
mozliwos¢ skorzystania z ustug psychologa/psychoterapeuty/coacha 18%
udostepnianie szerszych pakietéw zdrowotnych dla oséb 50+,

uwzgledniajgcych na przyktad specjalistdw dotyczgcych choréb

zwigzanych z wiekiem 16%
mozliwos¢ skorzystania z ustug fizjoterapeuty 15%
inne 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ponad potowa badanych duiych przedsiebiorstw wskazata na oferowanie swoim pracownikom

dodatkowych udogodnien — innych niz wynika to z ustaw. Dla poréwnania wsréd firm matych odsetek

ten wynidst az 0 27 p. p. mniej.

Wykres 12. Czy oferujg Paristwo swoim pracownikom udogodnienia inne niz wymagane przepisami

prawa a wielkos¢ firmy? (n=1200)

0, 0,
38% 29% 38%
mikro (2-9 pracujacych) mate (10-49 Srednie (50-249
pracujacych) pracujgcych)

56%

duze (250 i wiecej
pracujgcych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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W sSwietle wynikow najwiekszy odsetek firm oferujacych dodatkowe udogodnienia dla swoich
pracownikéw odnotowano w przypadku pracodawcdw zajmujacych sie dziatalnoscig profesjonalng
naukowq i techniczng (58%). Dla poréwnania, udogodnienia takie deklarowata jedynie co pigta badana
firma prowadzaca dziatalnos¢ zwiqzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (22%).

Wykres 13. Czotowa piagtka sekcji PKD oferujacych swoim pracownikom dodatkowe udogodnienia
(n=1200)

58% 56% 529%

0,

M —dziatalnos¢  J—informacjai N —dziatalnos¢ w L —dziatalnos¢ H —transport i

profesjonalna, komunikacja zakresie ustug zwigzana z gospodarka
naukowai administrowaniai obstugg rynku magazynowa
techniczna dziatalnos¢ nieruchomosci

wspierajaca
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
W swietle wynikow badani pracodawcy z terenu Krakowa znacznie czesciej deklarujg zapewnianie

swoim pracownikom dodatkowych udogodnien wzgledem pracodawcow z pozostatej czesciej regionu
—45% (vs. 28% ankietowanych z terenu podregionéw: tarnowskiego i nowosgdeckiego).

Rycina 3. Czy oferujg Panstwo swoim pracownikom udogodnienia inne niz wymagane przepisami
prawa a obszar terytorialny? (n=1200)

OFEROWANIE
’ OBSZAR TERYTORIALNY DODATKOWYCH
Krskedy UDOGODNIEN
Krakow 45%
podregiony: krakowski, 0
. . . 35%
oswiecimski, nowotarski
podregiony: tarnowski,
i . 28%
sgdecki sadecki °

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Udogodnienia, z ktérych najczesciej korzystajy osoby 50+

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie, z jakich z zadeklarowanych
udogodnien pracowniczych dostepnych w ich przedsiebiorstwach najczesciej korzystajg pracownicy
po 50 r. z. — zdecydowanym liderem okazat sie elastyczny czas pracy — 133 firmy. W czotowej tréjce
najczesciej wskazywanych udogodnien, z ktérych korzystajg osoby 50+ znalazta sie takze prywatna
opieka medyczna (95 firm) oraz praca zdalna (88 firm).

Wykres 14. Z jakich wskazanych wyzej udogodnien pracownicy 50+ korzystaja najczesciej?
— czotowa dziesigtka wskazan [liczba firm] (n=431)

g

elastyczny czas pracy [N 133

prywatna opieka medyczna [N o5
praca zdalna [N 88
zmiana godzin pracy NN S8

nabywanie nowych umiejetnosci niezbednych do
utrzymania zatrudnienia bez wzgledu na wiek
dostosowanie zakresu obowigzkéw do
zmieniajgcych sie mozliwosci danej osoby
dodatkowe, okazjonalne wolne godziny w ramach
czasu pracy
dodatkowe udogodnienia na stanowisku pracy
zwiekszajgce ergonomie / minim. obcigz. fizyczne

zmniejszenie wymiaru etatu [ 34

motywowanie pracownikow do wydtuzania
aktywnosci zawodowej

I— 55
I 47
I 41
I 41

I 32

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

POSTRZEGANIE PRACOWNIKOW 50+
VS. PRACOWNIKOW MLODSZYCH

Ankietowani pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie swojej opinii na temat postrzegania
pracownikéw najmtodszych do 30. roku zycia wzgledem pracownikéw po 50. roku zycia, majgc
na uwadze wybrane aspekty. W czotowej tréjce najwyzej ocenianych stwierdzen znalazly sie:

> 65% pracodawcéw jest zdania, ze osoby do 30. r. Zz. majg wygorowane i nieadekwatne

do swoich kompetencji oczekiwania ptacowe w poréwnaniu do oséb 50+,

> 62% pracodawcow jest zdania, ze osoby do 30. r. z. bez problemu komunikuja sie

w jezykach obcych, w przeciwienistwie do oséb 50+,

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA -
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> 46% pracodawcow jest zdania, ze osoby 50+ majg wiekszg tatwos¢ w nawigzywaniu

kontaktow ze wspdtpracownikami / klientami niz osoby ponizej 30. r. z.

Wykres 15. Pracownicy do 30. r. z. vs. pracownicy 50+ w oczach matopolskich pracodawcow ’
[gdzie: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam] (n=1200)

osoby do 30. r. 2. majg wygdrowane i nieadekwatne
do swoich kompetencji oczekiwania ptacowe w 7% 7% 24% 41%
poréwnaniu do osdb 50+

osoby do 30. r. z. bez problemu komunikujg sie w

0, 0, (o) 0,
jezykach obcych, inaczej niz osoby 50+ 4/ 205 ek

osoby 50+ majg wiekszg fatwos$¢ w nawigzywaniu
kontaktéw ze wspotpracownikami/klientaminiz 9% 10% 21% 25%
osoby ponizej 30.r. z.

osoby do 30. r. z. angazuja sie w prace znacznie

0, 0, 0, o)
mniej od pracownikéw 50+ 18% 9% 167 25%

osoby 50+ majg sktonnos¢ do rutyny i sg niechetne
wobec wprowadzanych zmian, inaczej niz osoby 13% 15% 26% 10%
ponizej 30.r. z.

osoby 50+ niechetnie rozwijajg swoje kompetencje 26% 17% 15% 12%

osoby 50+ nie nadazajg za zmianami

. . 25% 20% 17% 8%
technologicznymi

osoby bedace kilka lat przed emerytura tylko czekaja

, B} 25% 22% 14% 10%
na moment, w ktérym przestang pracowac

osoby do 30. r. z. sg bardziej wydajnymi
pracownikami niz osoby 50+

22% 25% 9% 5%

1 72 m3 m4 E5 trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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W Swietle badania matopolscy pracodawcy raczej ‘

przychylnym okiem patrzg na prace, zaangazowanie =~ MALOPOLSCY PRACODAWCY DOCENIAJA
i kompetencje oséb 50+. Zaledwie okoto 1/4 z nich PRACOWNIKOW 50+:

zgadza sie z tym, Ze osoby bedace kilka lat przed e 47% NIE ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY BEDACE

emeryturg tylko czekaja na moment, w ktérym KILKA LAT PRZED EMERYTURA TYLKO CZEKAIA NA
przestang pracowac (24%), ze osoby 50+ nie nadazaja MOMENT, W KTORYM PRZESTANA PRACOWAC.

za zmianami technologicznymi (25%) czy niechetnie )
giczny (25%) czy & o  45% NIE ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY 50+ NIE

o . o
rozwijaja swoje kompetencje (27%). NADAZAJA ZA ZMIANAMI TECHNOLOGICZNYMI.

® 43% NIE ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY 50+

Tylko 14% ankietowanych pracodawcow jest zdania, ze
NIECHETNIE ROZWIJAJA SWOJE KOMPETENCIE.

osoby do 30. roku Zycia s bardziej wydajnymi
pracownikami niz osoby 50+ (niemal potowa temu
zaprzecza, w tym co pigty w sposéb zdecydowany).

Tabela 12. Pracownicy do 30. r. 2. vs. pracownicy 50+ w oczach matopolskich pracodawcéw
- najczestsze wskazania®® a wielko$¢ firmy (n=1200)

Osoby do 30. r. z.
maj3 Osoby 50+ maja
wygorowane Osoby do 30.r. 2. wiekszg tatwosc
i nieadekwatne bez problemu W nawigzywaniu

Osoby do 30.
r. z. angazujg
sie w prace
zZnacznie
mniej od
pracownikow
50+

do swoich komunikuja sie kontaktow ze
kompetencji w jezykach obcych, wspotpracownikami
oczekiwania inaczej niz osoby / klientami niz
ptacowe 50+ osoby ponizej
W poréwnaniu 30.r. 2.

do oséb 50+

mikro (2—9

pracujacych)
mate (10-49
pracujacych)
Srednie (50—
249 65%
pracujacych)
duze (250

wiecej 62%
pracujacych)

60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majgc na uwadze opinie badanych przedstawicieli poszczegdlnych sekcji PKD nt. efektywnosci pracy
i kompetencji pracownikdw 50+ vs. pracownikéw z najmtodszego pokolenia, dokonano nastepujgcych
obserwacji:

e Pracodawcy zajmujacy sie dziatalnosciq zwigzanqg z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi najczesciej wsréd pozostatych badanych pracodawcéw zgadzali sie ze

13 Suma ocen: 4 (raczej sie zgadzam) i 5 (zdecydowanie sie zgadzam).
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stwierdzeniem, ze osoby do 30. r. z. majg wygdrowane i nieadekwatne do swoich kompetencji
oczekiwania ptacowe w poréwnaniu do oséb 50+ (az 86%).

Wykres 16. Czotowa piagtka sekcji PKD twierdzacych, ze osoby do 30. r. z. majg wygérowane
i nieadekwatne do swoich kompetencji oczekiwania ptacowe w poréwnaniu do oséb 50+ (n=1200)

0,
i i 76% 71% 70%
| —dziatalnos¢ N —dziatalnosé¢ w —transporti  F—budownictwo Q- opieka
zwigzana z zakresie ustug gospodarka zdrowotna i
zakwaterow.i administrowaniai  magazynowa pomoc spoteczna
ustugami dziatalnos¢
gastronom. wspierajaca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

e Przedstawiciele dziatalnosci zwiqzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz
handlu hurtowego i detalicznego, ktérzy de facto majg duze doswiadczenie w codziennej
komunikacji i obstudze klientéw z zagranicy, wykazali najwiekszy odsetek wskazan odnosnie
stwierdzenia, ze osoby do 30. r. z. bez problemu komunikujg sie w jezykach obcych, inaczej
niz osoby 50+ (odpowiednio 72% i 67%).

e Majagc na uwadze umiejetnosci komunikacyjne ogétem, pracodawcy z sektora handlu
hurtowego i detalicznego oraz informacji i komunikacji w najwiekszym stopniu podkreslali, ze
osoby 50+ majg wiekszg tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw ze wspdtpracownikami /
klientami ogoétem niz osoby ponizej 30. r. z. (oba ponad 55% wskazan).

Wykres 17. Czotowa pigtka sekcji PKD twierdzacych, ze osoby 50+ majg wieksza fatwosé
w nawigzywaniu kontaktéw ze wspo6tpracownikami/klientami niz osoby ponizej 30. r. z. (n=1200)

57% 56% 51% 50% 47%
G — handel J—informacjai S—pozostata —transport i Q — opieka
hurtowy i komunikacja dziatalnos¢ gospodarka zdrowotna i
detaliczny, napr. ustugowa magazynowa pomoc spoteczna

pojazd. sam.,
wiacz. motoc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

e Przekonanie o tym, ze osoby 50+ niechetnie rozwijajg swoje kompetencje czesciej wyrazali
pracodawcy z sektora transportu i gospodarki magazynowej (36%). Dla pordwnania
przedstawiciele dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz dziatalnosci zwigzanej
z obstugq rynku nieruchomosci charakteryzowali sie w tym wzgledzie az dwukrotnie mniejszym
odsetkiem wskazan (odpowiednio 14% i 13%).
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e Pracodawecy z sektora informacji i komunikacji czesciej niz pozostali wskazywali, ze osoby 50+
nie nadazajg za zmianami technologicznymi — 42%. Zdecydowanie najnizszym odsetkiem
wskazan charakteryzowali sie w tym wzgledzie pracodawcy z dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej podziela te opinie (zaledwie 15% wskazan). Stosunkowo niski odsetek
odnotowano takze w przypadku edukacji (18%) oraz dziatalnosci zwigzanej z obstugq rynku
nieruchomosci (17%).

Wykres 18. Czotowa piatka sekcji PKD twierdzacych, ze osoby 50+ nie nadazajg
za zmianami technologicznymi (n=1200)

42%
35%
28% 28% 28%
J—informacjai S — pozostata G — handel | — dziatalnos¢  F —budownictwo
komunikacja dziatalnos¢ hurtowy i zwigzana z
ustugowa detaliczny, napr. zakwaterow. i
pojazd. sam., ustugami
wigcz. motoc. gastronom.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

e Przekonanie o tym, ze osoby bedace kilka lat przed emeryturg tylko czekajg na moment,
w ktérym przestang pracowaé, czesciej wyrazali pracodawcy z sekcji budownictwa oraz
informacji i komunikacji (oba wskazania po 30%). Dla poréwnania jedynie 7% pracodawcow
z braniy dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna podziela te opinie.

SEKTOR DZIAtALNOSCI PROFESJONALNE], NAUKOWET |

TECHNICZNEJWYIATKOWO PODKRESLA POTENCIJAL OSOB 50+:

e  ZALEDWIE 7% ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY BEDACE KILKA LAT PRZED
EMERYTURA TYLKO CZEKAJA NA MOMENT, W KTORYM PRZESTANA
PRACOWAC.

e  TYLKO 15% ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY 50+ NIE NADAZAJA ZA
ZMIANAMI TECHNOLOGICZNYMI.

® TYLKO 14% ZGADZA SIE Z TYM, ZE OSOBY 50+ NIECHETNIE ROZWIJAJA
SWOJE KOMPETENCIJE.

W sSwietle wynikow badani pracodawcy majacy siedzibe w Krakowie w wiekszym
stopniu podkreslajg potencjat oséb 50+. Przyktadowo 22% z nich wskazato, ze osoby
50+ niechetnie rozwijajg swoje kompetencje, tj. az 0 9 p.p. mniej wzgledem badanych

pracodawcow z podregionu tarnowskiego i nowosadeckiego. Podobnie sytuacja
przedstawia sie w przypadku stwierdzenia, ze osoby bedace kilka lat przed emerytura tylko czekajg na
moment, w ktérym przestang pracowac — odpowiednio 21% wsréd krakowskich pracodawcéw vs. 27%
wskazan wsrdd pracodawcdw z obszaru tarnowskiego i nowosgdeckiego. Wykaz wybranych opinii
w przekroju terytorialnym zawiera tabela nr 13.
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Tabela 13. Pracownicy do 30. r. z. vs. pracownicy 50+ w oczach matopolskich pracodawcéw
— wybrane wskazania* a lokalizacja siedziby (n=1200)

obszar terytorialny
podregiony:
krakowski,
oswiecimski,
nowotarski

podregiony:
tarnowski,
sadecki

Krakow

osoby do 30. r. 2. majg wygdérowane
i nieadekwatne do swoich kompetencji
oczekiwania ptacowe w poréwnaniu do oséb 50+

osoby do 30. r. z. angazujg sie w prace
znacznie mniej od pracownikéw 50+

osoby 50+ niechetnie rozwijaja

swoje kompetencje

osoby 50+ nie nadazaja

za zmianami technologicznymi

osoby bedace kilka lat przed emeryturg
tylko czekajg na moment,

w ktérym przestang pracowacd

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

SCIEZKA ZAWODOWA PRACOWNIKA

PO OSIAGNIECIU WIEKU EMERYTALNEGO

Odnotowano rdznice w najczesciej wskazywanej przez firmy®® $ciezce zawodowe] pracownikéw
osiggajacych wiek emerytalny pomiedzy stanowiskami umystowymi a fizycznymi. W przypadku
stanowisk umystowych najczesciej wskazywano na przejscie na emeryture i jednoczesnie kontynuacje
pracy — 41%. Z kolei w przypadku pracownikéw fizycznych czestszym wyborem byto przejscie na
emeryture i zakoriczenie pracy (31%). W obu przypadkach zdecydowanie najrzadziej pracownicy
decyduja sie na kontynuacje pracy bez przechodzenia na emeryture (tj. odpowiednio 7% i 3%).

Tabela 14. Jaka jest najczestsza dalsza sciezka pracownika Panstwa firmy, ktéry osigga
wiek emerytalny?!® (n=947)

(4) zaden z
(1) przejscie (2) przejscie  (3) kontynuacja pracownikow
na emeryture na pracy bez firmy nie
i zakonczenie =~ emeryture i przechodzenia | osiggnat jeszcze
pracy kontynuacja na emeryture wieku
pracy emerytalnego

trudno
powiedziec

pracownicy umystowi 7% 29% 7%

pracownicy fizyczni 3% 24% 17%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

14 Suma ocen: 4 (raczej sie zgadzam) i 5 (zdecydowanie sie zgadzam).
15 pytanie zadano wytgcznie firmom deklarujgcym posiadanie w ramach zasobow ludzkich oséb 50+ (j. 947 na 1200 firm).
16 pytanie wielokrotnego wyboru, zaréwno dla $ciezki pracownikéw umystowych, jak i fizycznych.
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Pracodawcy, ktorzy wskazali na kontynuacje pracy zaréwno z opcjg przejscia na emeryture (2), jak i bez
przechodzenia na emeryture (3) —tj. fgcznie 528 firm — zostali dopytani o to, czy w takich przypadkach

zmieniajg sie warunki zatrudnienia pracownikow w wieku emerytalnym. Nieco ponad 1/4 z nich
udzielita odpowiedzi twierdzacej. Wsréd 144 pracodawcdédw wskazujacych na zmiane warunkéw

zatrudnienia po przekroczeniu wieku emerytalnego, najczesciej wskazywano na zmniejszenie ’
wymiaru etatu (81 na 144 firm).

Wykres 19. Czy zmieniajq sie warunki zatrudnienia? (n=528 — wykres, n=144 — tabela)

ZMIANA WARUNKOW
ZATRUDNIENIA

zmniejsza sie wymiar etatu 81
zmienia sie forma umowy
(np. zumowy o prace na

LICZBA FIRM

umowe cywilnoprawng) 56
zmienia sie zakres

obowigzkdéw 46
zmieniajg sie inne warunki 24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

CZYNNIKI DETERMINUJACE REZYGNACIE Z PRACY

Matopolscy pracodawcy zostali poproszeni réwniez o identyfikacje kluczowych czynnikéw -
psychicznych i fizycznych, ktére mogg determinowac rezygnacje z pracy oséb zatrudnionych w ich
przedsiebiorstwie.

Czynniki o charakterze psychicznym

e

1

==

Majgc na uwadze determinanty o charakterze mentalnym,

najczesciej wskazywanymi czynnikami (wszystkie po
21%Y) byty:

e wypalenie zawodowe,
e duzy zakres odpowiedzialnosci,
e wysoki poziom stresu.

Wysoko w zestawieniu uplasowaty sie rowniez takie aspekty, jak praca pod presjg czasu (20%) czy
koniecznos$¢ przenoszenia uwagi z jednej czynnosci do drugiej (wielozadaniowos¢) (16%). Istotne jest,
Ze znaczna czes$¢ pracodawcow wskazywata, ze tego typu problemy w ogéle nie dotyczg ich firmy (patrz
wykres 20.).

17 Suma ocen: 4 (raczej s wazne) i 5 (s kluczowe).
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Wykres 20. Czynniki psychiczne determinujace rezygnacje z pracy w badanych przedsiebiorstwach
[gdzie: 1 — w ogdle nie majg wptywu, 5 — s3 kluczowe] (n=1200)

wypalenie zawodowe

duzy zakres odpowiedzialnosci

wysoki poziom stresu

praca pod presjg czasu

przenoszenie uwagi z jednej czynnosci do
drugiej (wielozadaniowos¢)

duza ilos¢ nowych, zaskakujgcych zadan

stagnacja zawodowa

brak mozliwosci pogodzenia pracy z zyciem
rodzinnym

niedopasowanie kompetencji pracownikéw do
stanowiska pracy

brak mozliwosci wykonywania pracy zdalnie

nienadgazanie za zmianami technologicznymi

konflikty interpersonalne

sztywne godziny pracy

poczucie braku stabilnosci zatrudnienia

koniecznos¢ czestych wyjazdow stuzbowych

przemoc i zagrozenie przemocga

niskie poczucie kontroli

1 72 m3 m4 m5
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25% 16% 15%
29% 17% 13%
28% 18% 15%
29% 17% 13%

32% 16% 11% 5% eV

32% 17% 11% 57 Eyz

32% 17% 10%4 7Y
40% 14% 8% 6% I
38% 16% 7%5 YA

41% 8% 32%
36% 20% AR 17%
38% 17% 21%

50% 11% 19%

44% 9% 28%

42% 8% 35%

45% S%A%IR: 39%
44% 12% 26%

nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Czynniki o charakterze fizycznym

Wykres 21. Czynniki fizyczne determinujace rezygnacje z pracy w badanych przedsiebiorstwach
[gdzie: 1 — w ogdle nie majg wptywu, 5 — sg kluczowe] (n=1200)

czynnosci wymagajgce duzej koncentracji wzroku 29% 13% 12% 10% BEVEZ)

znaczne obcigzenie fizyczne, w tym wysitek
fizyczny zwigzany z przemieszczaniem ciezkich 23% 9% 9% 10% 38%
tadunkoéw

szybkie tempo pracy fizycznej 28% 8% 9% 5% 34%

wymuszona, niewygodna pozycja ciata 41% 8% 7% 7% 26%

hatas lub drgania/wibracje 28% 9% 7%5% 39%
ekspozycja na gorgco / zimno 33% 10% 34%
ryzyko wystgpienia wypadku 37% 14% 25%
powtarzalne ruchy ciata przy pracy 40% 11% 26%
praca zmianowa 30% 6% 44%
praca nocna 29% 6% 51%
praca w godzinach nadliczbowych 37% 10% 33%

kontakt z substancjami trujgcymi lub
zagrazajgcymi zdrowiu (np. chemikalia, pyty, 34% 6% 45%
spaliny, dymy, gazy itp.)

nierdwnomierne tempo pracy 35% 14% 28%
1 2 m3 m4 E5 I niedotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Najczesciej wskazywanym czynnikiem o charakterze fizycznym 3
LA,

mogacym wptywac na wczesniejszg rezygnacje z pracy, byto {"1 . '
wykonywanie czynnosci wymagajacych duzej koncentracji

e
.

wzroku - wskazat na nie wiecej niz co piaty badany

X (4

sie takze znaczne obcigzenie fizyczne, w tym wysitek fizyczny zwigzany z przemieszczaniem ciezkich

pracodawca (22%'%). W czotowej tréjce determinant znalazto

tadunkow (19%) oraz szybkie tempo pracy fizycznej (15%). Wysoko uplasowato sie rowniez
przebywanie w wymuszonej, niewygodnej pozycji ciata. Warto podkresli¢, ze znaczna czesé
pracodawcéw wskazywata, ze tego typu problemy w ogdle nie dotyczg ich firmy (patrz wykres 21.).

18 Suma ocen: 4 (raczej s wazne) i 5 (sg kluczowe).
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Niemal 8 na 10 badanych przedsiebiorstw zadeklarowato, ze zatrudnia aktualnie osoby
powyzej 50. roku zycia (tj. 947 na 1200).

Znacznie wiecej firm wskazuje na posiadanie w ramach zasobéw ludzkich pracownikéw
w wieku przedemerytalnym — okoto 3/4 ankietowanych niz w wieku emerytalnym — mniej niz
potowa ankietowanych.

Ponad pofowa ankietowanych wskazata, ze liczba oséb zatrudnionych nie ulegta zmianie na
przestrzeni ostatnich 3 lat, wérdd pozostatych nieco czesciej padato wskazanie na spadek
liczby pracujacych (23%).

Gtéwnym powodem spadku liczby pracujacych w badanych firmach na przestrzeni ostatnich
3 lat byt spadek liczby zamoéwien — 40%.

Co trzecia ankietowana firma notujgca spadek pracownikéw borykata sie z problemem
odejécia pracownikdéw i trudnosciami z rekrutacjg nowych na ich miejsce. W czotowej trdjce
determinant znalazta sie tez rezygnacja z czesSci dziatalnosci (13%).

Badane firmy deklarujace wzrost liczby pracownikéw na przestrzeni ostatnich 3 lat najczesciej
argumentowaty to wzrostem liczby zamoéwien (48%) oraz rozszerzeniem dziatalnosci (47%).

Ponad 6 na 10 ankietowanych firm prowadzito rekrutacje w trakcie ostatnich 12 miesiecy,
przy czym zdecydowanie najwiekszy odsetek (52%) przeprowadzit ich zaledwie kilka.

Jedynie 20% wsrod firm prowadzacych rekrutacje w trakcie ostatnich miesiecy zachecato do
aplikowania osoby powyzej 50. r. z. (np. poprzez bezposrednie podkreslenie tego aspektu
w ogtoszeniu, wskazywanie w ofertach pracy specjalnych benefitow czy udogodnien dla oséb
50+).

Tylko 4 na 10 firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska umystowe wskazato, ze
w odpowiedzi na nie zgtosity sie osoby powyzej 50. r. z. Co ciekawe, w przypadku stanowisk
fizycznych wynik ten byt wyiszy — ponad potowa rekrutujagcych odnotowata zgtoszenia
kandydatéw powyzej 50.r. z.

tacznie 1/4 badanych firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska umystowe w trakcie
ostatnich 12 miesiecy zatrudnita osobe powyzej 50. r. z. (tj. 119 na 481 firm).

tacznie 38% badanych firm prowadzacych rekrutacje na stanowiska fizyczne w trakcie
ostatnich 12 miesiecy zatrudnito osobe powyzej 50. r. z. (tj. 173 na 461 firm).

Najwiecej firm zadeklarowato, ze zatrudnito osobe 50+ z uwagi na jej duze doswiadczenie
zawodowe (148 firm). Na drugiej pozycji znalazta sie deklaracja, ze byt to najlepszy kandydat
na to stanowisko (103 firmy), a czotowg tréjke determinant zamykajg unikalne kompetencje
kandydata 50+ (68 firm).

Ponad potowa ankietowanych firm wskazywata na trudnosci w pozyskaniu odpowiednich
pracownikéw zaréwno w przypadku stanowisk umystowych (53%), jak i stanowisk fizycznych
(59%) — w tym co czwarta w sposéb zdecydowany.
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tacznie 36% przedstawicieli badanych przedsiebiorstw zadeklarowato, ize oferujg swoim
pracownikom udogodnienia inne niz wymagane przepisami prawa (np. praca zdalna,
elastyczny czas pracy, prywatna opieka medyczna, dodatkowy urlop).

Najczestszym udogodnieniem pracowniczym przez wskazywanym firmy deklarujgce
dodatkowe benefity, jest elastyczny czas pracy (67%).

Ponad potowa firm oferujacych dodatkowe udogodnienia wskazata réwniez na: mozliwos¢
nabywania nowych umiejetnosci niezbednych do utrzymania zatrudnienia bez wzgledu na
wiek, prace zdalng, dostosowanie zakresu obowigzkéw do zmieniajgcych sie mozliwosci
pracownika czy udogodnienia zwiekszajgce ergonomie pracy.

W czotowej tréjce najczesciej wskazywanych udogodnien, z ktérych korzystaja osoby 50+
znalazly sie: elastyczny czas pracy (133 firmy), prywatna opieka medyczna (95 firm) oraz
praca zdalna (88 firm).

tacznie 65% pracodawcow jest zdania, ze osoby do 30. r. Z. majg wygdérowane
i nieadekwatne do swoich kompetencji oczekiwania ptacowe w poréwnaniu do oséb 50+.

tacznie 62% pracodawcow jest zdania, ze osoby do 30. r. z. bez problemu komunikujg sie
w jezykach obcych, inaczej niz osoby 50+.

tacznie 46% pracodawcow jest zdania, ze osoby 50+ majg wiekszg tatwo$é w nawigzywaniu
kontaktow ze wspotpracownikami / klientami niz osoby ponizej 30. r. z.

Badani matopolscy pracodawcy przychylnym okiem patrza na prace i kompetencje oséb 50+.
Tylko 1/4 z nich zgadza sie z tym, ze osoby bedace kilka lat przed emerytura tylko czekajg na
moment, w ktérym przestang pracowaé, ze osoby 50+ nie nadazajg za zmianami
technologicznymi czy niechetnie rozwijajg swoje kompetencje.

Tylko 14% ankietowanych pracodawcdw jest zdania, ze osoby do 30. roku zycia sg bardziej
wydajnymi pracownikami niz osoby 50+ (niemal potowa temu zaprzecza, w tym co piaty
w sposob zdecydowany).

Odnotowano réinice w najczesciej wskazywanej sciezce zawodowej pracownikéw po
osiggnieciu wieku emerytalnego — w przypadku pracownikéw umystowych to przejscie na
emeryture i jednoczesnie kontynuacje pracy (41%), z kolei w przypadku pracownikéw
fizycznych to przejscie na emeryture i zakoniczenie pracy (31%).

Wsrdd 144 pracodawcow wskazujgcych na zmiane warunkdw zatrudnienia po przekroczeniu
wieku emerytalnego, najczesciej wskazywano na zmniejszenie wymiaru etatu (81 na 144
firm).

Ponad 1/5 matopolskich pracodawcéw poproszonych o identyfikacje kluczowych czynnikéw
psychicznych determinujacych rezygnacje z pracy w ich firmie wskazywata na: wypalenie
zawodowe, duzy zakres odpowiedzialnosci oraz wysoki poziom stresu.

Najczesciej wskazywany czynnik o charakterze fizycznym mogacy wptywaé na wczesniejsza
rezygnacje z pracy to wykonywanie czynnosci wymagajacych duzej koncentracji wzroku -
22%. W czotowej trdjce znalazty sie takze: wysitek fizyczny zwigzany z przemieszczaniem
ciezkich tadunkow (19%) oraz szybkie tempo pracy fizycznej (15%).
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