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Badanie kompetencji cyfrowych Matopolan 55+

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,

ktére funkcjonuje w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego, w 2023 roku przeprowadzito badanie
kompetencji cyfrowych Matopolan 55+.

Celem projektu byto oszacowanie skali zjawiska wykluczenia
cyfrowego osdb starszych w Matopolsce oraz wskazanie
kierunkoéw i sposobdéw ksztattowania/podwyzszania
kompetencji cyfrowych osdb starszych.

W badaniu wzieli udziat:
o mieszkaricy Matopolski, ktérzy ukonczyli
55. rok zycia (badanie jakosciowe),
o mieszkaricy Matopolski, ktérzy ukonczyli
60. rok zycia (badanie iloSciowe),
e przedstawiciele réznych instytucji
z terenu Matopolski.

e Przeprowadzono 12 warsztatéw z osobami 55+
w réznych podregionéw Matopolski.

e Zrealizowano 40 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych.

e Analizy ilosciowe przeprowadzono na podstawie
wywiadow zrealizowanych w ramach badania opinii.

PELNY RAPORT DOSTEPNY JEST NA STRONIE OBSERWATORIUM:
WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL



Kompetencje cyfrowe Matopolan 55+

Jak bardzo Matopolanie 55+
sg aktywni w internecie?

Matopolanie 55+ czerpiq z internetu informacje o biezqcych
sprawach, zaspokajajq potrzeby konsumenckie, rozrywkowe,
okotomedyczne, kontaktujq sie z rodzinq/znajomymi czy
zatatwiajq sprawy urzedowe.

Przestrzen cyfrowa jako zréodto wiedzy i informacji jest szczegdlnie
istotna dla oséb o niskiej mobilnosci, np. majgcych trudnosci

z poruszaniem sie. Jednak takze osoby mobilne, obcigzone réznymi
schorzeniami, korzystajq z mozliwosci, jakie daje internet i urzqdzenia
cyfrowe.

9 na 10 senioréw w wieku 60-74 lat
jest aktywnych w sieci

90%

4 na 5 oséb w wieku 60-74 lat oraz
o potowa oséb w wieku powyzej 75 lat
88% korzysta z internetu codziennie lub
prawie codziennie




Samoocena kompetencji cyfrowych

llu Matopolan ocenia swoje kompetencje cyfrowe
jako wystarczajace?

74% 48%

osoby w wieku 60-74 lat osoby powyzej 75 lat

8 4% ogot

Matopolan

Seniorzy sq obecni w sieci gtdwnie
dzieki telefonom komdrkowym
z ekranem dotykowym.

Narzedziami wygodniejszymi bytyby
laptopy czy komputery stacjonarne
- te z kolei sq mniej dostepne

na wtasnos¢ w zamieszkiwanych
gospodarstwach domowych.




Kompetencje cyfrowe Matopolan 55+

Gtowne potrzeby szkoleniowe zgtaszane
przez osoby 55+

N\ ¢ wyszukiwanie informacji w przegladarce

y ﬁ ¢ obstuga klawiatury, komputera czy smartfona

Ly e zaktadanie maila

e obstuga komunikatoréw online i portali spotecznosciowych

obstuga platform zakupowych

obstuga aplikacji zwigzanych z zainteresowaniami

El

e korzystanie z bankowosci mobilnej
e tworzenie tresci audiowizualnych
L J

e obstuga portali urzedéw i instytucji
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zmian w obszarze cyfrowym \
i technologicznym jest tak duze, i
ze ciqgle potrzebujq doszkalania. \_




Szkolenia w jakich obszarach mogtyby przyczynié¢ sie
do ,utatwienia zycia” osobom 55+?

sprawy
okotomedyczne

sprawy
ekonomiczne

rejestrowanie sie zaktadanie i obstuga

na wizyty u lekarza internetowego konta
) bankowego

sprawdzanie

wynikéw badan ptacenie rachunkow

obstuga e-recepty dokonywanie innych

optat
obstuga Internetowego )
Konta Pacjenta zakupy online

sprawy
spoteczno-
-kulturalne

zatozenie i obstuga
profilu zaufanego

instalacja i korzystanie
z mObywatela

kupno i rezerwacja biletow

Infrastruktura tqcznosci cyfrowe;j
jest na tyle rozwinieta, ze osoby 55+
nie sqQ narazone na wykluczenie
cyfrowe z tej przyczyny (poza
niektérymi terenami wiejskimi,

na ktérych mogq wystepowacd
problemy z zasiegiem).
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Bariery korzystania z internetu
i urzadzen cyfrowych przez osoby starsze

niewystarczajqce
@ GO umiejetnosci z zakresu
N/ :
—I- korzystania z komputera
Hinternetu brak motywacji/checi
poszerzania
wiedzy i umiejetnosci

o

: lek i obawa
. Q (np. przed oszustwami

):I O internetowymi)

zniechecanie sie

g0

w przypadku =
. . napotykanych
bariera finansowa , .
trudnosci

(wysokie - jak na dochody
emeryta - koszty zwiqgzane
z zakupem urzqdzen

cyfrowych) rf_\-l

problemy zdrowotne

5]
@:‘J

!@ problemy techniczne

nieprzystosowanie
stron internetowych
do potrzeb

0sOb starszych




Rekomendacje - jakie narzedzia moga zwigkszyé
kompetencje cyfrowe Matopolan 55+?

szkolenia stacjonarne

filmy szkoleniowe / instruktazowe
dla oséb majgcych podstawowe umiejetnosci cyfrowe

mobilne punkty cyfryzacji (,PECETKI™)

doradca cyfrowy dyzurujqgcy w miejscu
publicznym dostepnym dla wszystkich

doposazenie Matopolan 55+ w urzqdzenia
stuzqce rozwijaniu kompetencji cyfrowych

wsparcie senioréw przez ucznidéw szkot
$rednich i studentédw w ramach integrac;ji
miedzypokoleniowej i wolontariatu

rozpowszechnienie informacji o miejscach
z dostepem do internetu i urzqdzen cyfrowych

rozpowszechnienie mozliwosci i sposobdw rozwijania
kompetencji cyfrowych poprzez m.in. promocje strony
www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie
informacji o innowacjach spotecznych

w zakresie nowych technologii



Kompetencje cyfrowe Matopolan 55+

Szkolenia stacjonarne - jakie powinny by¢?

organizowane
w matych
grupach

stacjonarne

prowadzone
przez

dosSwiadczonych

trenerow

bezptatne

gtéwnie

w miejscach na
do tego terenach
przystosowanych wiejskich

Filmy szkoleniowe/instruktazowe

Na stronie www.senioralna.malopolska.pl bedg
pojawiac sie systematycznie kroétkie filmy
instruktazowe, przygotowane z myslqg

o seniorach, na tematy zwiqgzane z cyfryzacjq.
Nie tylko podniesie to kompetencje cyfrowe
0s6b starszych, ale réwniez rozpowszechni
informacje o innych mozliwosciach podnoszenia
kompetenciji, ktére sq promowane

przez urzqd marszatkowski.



Mobilne punkty cyfryzacji (,PECETKI")

W punkcie pracownik ,techniczny” bedzie udzielad
seniorom bezptatnych porad (stacjonarnie oraz
telefonicznie) na tematy zwigzane z nowymi
technologiami. W zwiqgzku z tym, ze punkt bedzie mobilny,
dobrze sprawdzq sie samochody wyposazone

w odpowiedni sprzet i stanowiska do pracy

na urzqdzeniach cyfrowych.

Doradca cyfrowy
Gtéwnym zadaniem doradcy cyfrowego
bedzie zaspokajanie biezqcych potrzeb senioréw
w obszarze kompetencji cyfrowych, w ramach
udzielania indywidualnych porad/konsultacji.

Doradca cyfrowy moze byc¢ zatrudniony w kazdej matopolskiej gminie,
a jego wynagrodzenie moze byc wspoétfinansowane ze srodkdw gminy
lub tez wspodtfinansowane przez samorzqd wojewddztwa/powiatu,
ewentualnie w ramach projektu.

Doposazenie Matopolan 55+ w urzadzenia stuzgce
rozwijaniu kompetencji cyfrowych

Doposazenie, np. w laptopy, nie bedzie dotyczydé wszystkich
mieszkancéw 55+ danego terenu, gdyz czesc oséb 55+ ma
dostep do dobrej jakosci urzqdzen.

Rekomendacja powinna by¢ realizowana razem ze szkoleniem
wprowadzajgcym, podczas ktdérego osoby starsze zapoznajq sie

z mozliwosciami, jakie daje otrzymany sprzet. Rekomendacja powinna
byc realizowana gtéwnie w matych miejscowosciach, w ktérych duzy
odsetek mieszkancéw jest wykluczony cyfrowo lub ma utrudniony
dostep do publicznych miejsc zaopatrzonych w urzqdzenia cyfrowe.
Wazne, aby sprzet trafiat do oséb faktycznie potrzebujqcych.



Zapraszamy do zapoznania sie.z hajnowszymi
publikacjami Matopolskiego Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego

www.obserwatorivm.malopolska.pl

- Podatnicy podatku

__ - dochodowego od oséb
= fizycznych w Matopolsce
w 2023 roku

Prognoza demograficzna
dla wojewoédztwa
matopolskiego

& %‘ Badanie opinii
4./, mieszkancéw Matopolski 2024
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