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UWAGI METODOLOGICZNE

Cel i zakres badania

Uczenie sie przez cate zycie (ang. life-long learning), okreslane czesto mianem ksztatcenia
ustawicznego dorostych, to proces ciggtego oraz trwajgcego przez cate zycie odnawiania i poszerzania
pozyskanej wiedzy oraz kwalifikacji zawodowych. Wspdtczesnie proces ten stanowi kluczowy element
rozwoju osobistego i spotecznego.

W DOBIE INNOWACIJI TECHNOLOGICZNYCH ORAZ DYNAMICZNYCH ZMIAN ZACHODZACYCH W OTOCZENIU
SPOtECZNO-GOSPODARCZYM | W NIEMAL KAZDEJ SFERZE NASZEGO ZYCIA ZDOBYTE UMIEJETNOSCI SZYBKO
ULEGAJA DEZAKTUALIZAC)I. KONIECZNOSCIA STAJE SIE ZATEM ZDOLNOSC SZYBKIEJ | EFEKTYWNEJ ADAPTACII

DO NOWYCH WARUNKOW. WIEDZA | KWALIFIKACJE UZYSKANE NA POZIOMIE KSZTALCENIA SZKOLNEGO NIE SA JUZ
WYSTARCZAJACE, ABY KONKUROWAC NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY.

Réwniez postgpujace w sposéb dynamiczny zmiany demograficzne, jak -
wydtuzanie sie dtugosci zycia oraz nizszy poziom dzietnosci, przyblizajg nas )

e,
-
Ng =¢

Gtéwnym celem badania opinii Matopolan, przeprowadzonego na przefomie lipca i sierpnia

do scenariusza coraz pdzniejszego progu wieku emerytalnego, a to z kolei

moze wigzac sie z koniecznoscig wielokrotnego przebranzawiania sie
i ustawicznego doksztatfcania sie.

Edukacja oséb dorostych moze przybierac rézne jej formy — od ksztatcenia
formalnego, przez pozaformalne i nieformalne (jako samoksztatcenie).

2025 roku, byto pozyskanie informacji na temat podejécia Matopolan do procesu uczenia sie przez
cate zycie. Skupiono uwage na takich aspektach jak:

e bariery i motywacje do podnoszenia kompetencji,

e formy kursdw i szkolen,

e korzystanie z narzedzi Al w celu zdobywania informacji,

e samoocena umiejetnosci cyfrowych, spotecznych, jezykowych oraz zawodowych,

e korzystanie z ustug doradcy zawodowego,

e motywacja do zmiany pracy/zawodu.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych, w tym polityki
rynku pracy, oraz bedag przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki
regionalnej. Jednym z celéw szczegétowych badania jest przedstawienie zréznicowania opinii
Matopolan w przekroju na podregion zamieszkania (tj. przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem
poziomu NUTS-3). Dzieki temu badanie stanowi istotng wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan
stojacych przed politykg rozwoju w przekroju terytorialnym.
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Technika badawcza

W ramach badania opinii przeprowadzono z mieszkarncami wojewddztwa matopolskiego tacznie 2418

wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo - technika badawcza CATI
(n=2418).

Zasieg przestrzenny badania objat teren catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem
wszystkich 6 podregionéw, zgodnie z delimitacjg przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), tj.:
e podregion miasto Krakdow;
e podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki,
wielicki);
e podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy S3cz);
e podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);
e podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);
e podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnéw).

W kazdym z wymienionych powyzej obszaréw terytorialnych wielkos¢ préby badawczej wyniosta
co najmniej 400 respondentéw. Dobdr préby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno
operatu telefonéw stacjonarnych (25%), jak i telefonéw komdrkowych (75%) i miat charakter
doboru losowego warstwowego.

Proba badawcza

W badaniu ankietowym wzieto udziat 2418 mieszkancow powyzej 18. roku zycia. W przekroju na
pteé¢ wiekszy odsetek ankietowanych stanowity kobiety — 52%. Pod wzgledem wieku najliczniejszg
grupe reprezentowali Matopolanie w wieku 25-44 lat (36%) oraz seniorzy powyzej 60. roku zycia
(tacznie 31%).

Wykres 1. Badani Matopolanie w przekroju na ptec i wiek (n=2418)
52% 48%

36%
25% 25%

9% 6%

kobieta  meziczyzna 18-24lata 25-44lata 45-59lat 60-74lata powyzej 75
roku zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
Najwiekszy odsetek respondentéw zadeklarowat wyksztatcenie srednie —tgcznie 45%, z czego potowa
ukonczyta technikum, a potowa liceum. Na drugim miejscu znalezli sie respondenci z wyksztatceniem

wyzszym (30%). Az potowa respondentdéw pracuje najemnie, a ponad 1/5 to niepracujgcy
emeryci/rencisci. Co dziesigty ankietowany prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.
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Wykres 2. Badani Matopolanie w przekroju na wyksztatcenie i status zawodowy® (n=2418)?

podstawowe lub gimnazjalne
zasadnicze zawodowe

Srednie (technikum) lub policealne
Srednie (liceum) lub policealne
wyzsze

ucze sie

pracuje (praca najemna)

prowadze dziatalno$é gospodarczg

jestem na emeryturze lub rencie i nie...

inne

. 5%
I 2 0%
I 22 %
I 23%
I  30%

6%

50%
10%
22%
13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 3. Badani Matopolanie w przekroju na wiek i poziom wyksztatcenia (n=2418)

W wyzsze
21%
17% M $rednie (liceum) lub
policealne
24% $rednie (technikum) lub
9% policealne
28% ° .
22% 349% 20% zasadnicze zawodowe
o % 21% 3 18%
11% 11% /2% 3% 6% 0 podstawowe lub
o gimnazjalne
18-24 lata 25-44lata 45-591at 60-74lata powyzej 75

roku zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Woykres 4. Badani Matopolanie w przekroju na obszar zamieszkania (miasto/wies) (n=2418)

m obszar miejski

obszar wiejski

Respondentéw z  obszarow  miejskich
uczestniczacych w badaniu byto az o 30 p. p.

wiecej niz mieszkancéw obszarow wiejskich.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

1 Do kategorii ,,inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wynidst ponizej 5%, tj.:
osoby bezrobotne (3%), pracujacy emeryci/rencisci (4%) osoby uczace sie i pracujace jednoczesnie (3%), osoby na urlopie
macierzyriskim/wychowawczym/rodzicielskim (1%) oraz osoby prowadzace gospodarstwo rolne (1%).

2 Liczba os6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wyniosta 115 i z uwagi na temat przewodni analizy, réwniez
byta brana pod uwage w analizach w przekroju na wyksztatcenie.
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Ponad 1/4 respondentéw nie zgodzita sie na ujawnienie $redniego miesiecznego dochodu netto (,na
reke”) z ostatnich 3 miesiecy w przeliczeniu na 1 osobe w gospodarstwie domowym. Niemal potowa
ankietowanych otrzymuje tak zdefiniowany najwyzszy dochdd o wartosci powyzej 3000 zt.

Wykres 5. Badani Matopolanie w przekroju na uzyskiwany dochéd netto (n=2418)

5% 8% 13% 19% 30% 26%

do 2000 zt pow. 2000 zt do 2500 zt
pow. 2500 zt do 3000 zt H pow. 3000 zt do 4000 zt
B pow. 4000 zt odmowa / brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

KLUCZOWE WNIOSKI

Formy doksztatcania sie:
» Najwiekszg popularnoscig wsréd badanych Matopolan cieszy sie samodzielne doksztatcanie
w formie on-line — ponad 1/3 wskazata, ze albo korzystata z tego typu formy podnoszenia
kompetencji na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy, albo planuje zrobié¢ to w kolejnym roku.

Bariery dla podnoszenia kompetencji:

» Gtéwnym czynnikiem, dla ktérego badani nie podnosili w ostatnich miesigcach swoich
kompetencji jest fakt, ze nie odczuwajg potrzeby z uwagi na brak aktywnosci zawodowej (29%)
— wsrdd nich najwiekszy odsetek stanowili seniorzy.

Na pozycji wicelidera wsrdd czynnikow demotywujgcych do podnoszenia kompetencji znalazto
sie przekonanie ankietowanych, ze posiadane przez nich kompetencje sg juz wystarczajgce —
1/4 respondentdéw. Brak czasu byt przeszkodg dla 23% respondentdw.

Y

Czynniki motywujgce do poszerzania wiedzy:

» Kluczowym motywatorem okazata sie poprawa efektywnosci wykonywanej pracy / rozwdj
umiejetnosci zawodowych (44%). Dla okoto 30% istotne byto wykorzystanie uzyskanych
umiejetnosci w zyciu codziennym lub dla wiasnych zainteresowan.

» Az 8 na 10 ankietowanych wskazato, ze brato udziat w przynajmniej czesci szkoleri w trakcie
ostatnich 12 miesiecy ze swojej wtasnej inicjatywy. Okoto 40% doksztatcato sie z inicjatywy
pracodawcy, przy czym dla potowy z nich szkolenia byty obowigzkowe.

Tematyka kurséw i szkolen:
> Najwiekszg popularnoscig wéréd Matopolan doksztatcajgcych sie w ostatnich 12 miesigcach
cieszyly sie kursy i szkolenia zwigzane z tematykg ich dziatalnosci zawodowej (61%).
» W kursach jezykowych uczestniczyta ponad 1/3 respondentdéw deklarujgcych podnoszenie
kompetencji w trakcie ostatnich 12 miesiecy.
» W kursach zwigzanych z tematyka sztucznej inteligencji i obstuga jej narzedzi brato udziat ponad
30% badanych Matopolan deklarujgcych doksztatcanie sie w trakcie ostatnich 12 miesiecy.
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Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligenciji:
» Ponad 1/3 badanych Matopolan wskazata, ze korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji w celu
pozyskiwania danych, informacji oraz zdobywania nowych umiejetnosci.
» Niemal 9 na 10 badanych deklarujgcych wykorzystywanie narzedzi Al do samodzielnego
zdobywania informacji wskazato na uzywanie aplikacji Chat GPT. Na pozycji wicelidera znalazt
sie Microsoft Copilot Al — obstuguje go co pigty ankietowany korzystajgcy z narzedzi Al.

Samoocena umiejetnosci cyfrowych:
» Zdecydowanie najczesciej wskazywang umiejetnoscig cyfrowa byta obstuga poczty mailowej —
9 na 10 ankietowanych potrafi to robi¢, w tym niemal potowa w sposéb zaawansowany.
» W czotowej tréjce umiejetnosci cyfrowych znalazto sie robienie zakupdw przez Internet oraz
dokonywanie ptatnosci on-line — ponad 85%, z czego potowa w sposéb zaawansowany.

Samoocena kompetencji spotecznych:

» Matopolanie wysoko oceniajg swoje umiejetnosci o charakterze spotecznym — na pozycji lidera
umiejetnos¢ empatii  (79% deklaruje jej posiadanie w stopniu co najmniej
Sredniozaawansowanym, z czego 44% — w stopniu zaawansowanym).

» 0 ile umiejetno$¢ budowania relacji prywatnych znalazta sie na pozycji wicelidera (76% ocen
Sredniozaawansowanych i zaawansowanych), o tyle budowanie relacji o charakterze
zawodowym zamyka zestawienie, aczkolwiek z réwniez dos¢ dobrym wynikiem 68%.

Znajomosc jezykéw obcych:
> Dla ponad potowy badanych jezyk angielski jest jezykiem obcym, w ktérym czujg sie najbardziej
zaawansowani. Na drugim miejscu znalazt sie jezyk niemiecki (8%).
> Niemal 1/3 badanych mieszkaricéw deklaruje, ze nie zna zadnego jezyka obcego.

Samoocena kompetencji zawodowych:
> Okoto 7 na 10 badanych ocenia swoje kompetencje zawodowe jako co najmniej
Sredniozaawansowane. Co dziesigty deklaruje je na poziomie podstawowym.

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego:
» Zaledwie 16% badanych Matopolan korzystata z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich
5 lat. Az 8 na 10 ankietowanych korzystajacych z ustug doradcy zawodowego otrzymata tego
typu ustuge w sposdb bezptatny.

» Respondenci, ktérzy nie korzystali z ustug doradcy zawodowego zostali dopytani o to, czy
styszeli o tego typu ustugach — niemal 2/3 z nich ma $wiadomos$¢ funkcjonowania doradcy
zawodowego.
tacznie 37% ankietowanych Matopolan zadeklarowato, ze spotkania z doradcg zawodowym
bytyby przydatne z punktu widzenia ich sytuacji zawodowej badz edukacyjne;j.

\4

Mobilnos¢ zawodowa:
» Niemal potowa badanych zmienita miejsce pracy przynajmniej raz w trakcie swojego zycia.
Z kolei zmiane zawodu, rozumiang jako zmiane kwalifikacji bgdZ zakresu wykorzystywanych
umiejetnosci — wskazat niespetna co trzeci badany Matopolanin.

\4

Dla ponad potowy ankietowanych kluczowg przyczyng zmiany miejsca pracy lub zawodu na inny
byty kwestie finansowe — 51%. Mniej niz 1/3 zadeklarowata, ze zmiany te miaty stuzy¢ ich
rozwojowi zawodowemu. W czotowej trdjce znalazty sie tez motywacje o charakterze
osobistym (27%).




PODNOSZENIE KOMPETENCJI — FORMY, BARIERY, MOTYWACIJE

Formy doksztatcania sie

Najwiekszg popularnoscig wsrdd badanych Matopolan cieszy sie samodzielne doksztatcanie w formie
on-line — ponad 1/3 ankietowanych wskazata, ze albo korzystata z tego typu formy podnoszenia
kompetencji na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy, albo planuje zrobié¢ to w kolejnym roku.

Co pigty badany mieszkaniec brat udziat w kursach, szkoleniach i warsztatach (poza szkoleniami BHP
i p.poz), a niemal co dziesiaty planuje wzigé w nich udziat w kolejnym roku.

Niepokoi¢ moze natomiast fakt, ze ponad 60% badanych w przypadku kazdej z form wskazato, ze nie
praktykuje danego sposobu doksztatcania obecnie, jak i nie planuje zacza¢ w kolejnym roku.

Wykres 6. Formy podnoszenia kwalifikacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy (n=2418)

uczenie sie samodzielnie oglagdajac instruktaze w

Internecie lub uczestniczagc w webinariach (forma 7% 61%
on-line)
uczestnictwo w kursach, szkoleniach, warsztatach
[CIWO W jach, warsz | 215 B2 66%
(nie wliczajgc w to szkolen BHP i p.poz)

uczenie sie samodzielnie dziatajagc w
organizacjach, czytajgc prase, literature branzowa 8% 63%

(forma stacjonarna)
5%

uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie FPEA 80%

B tak
nie, ale planuje w kolejnych 12 miesigcach
nie i nie planuje w kolejnych 12 miesigcach

nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto wspomnieé, ze w 2021 roku w ramach badania opinii Matopolan® zostato zadane niemal
analogiczne pytanie odnosnie do form doksztatcania sie. Przyktadowo dla najwyzej ocenianego wtedy
samodzielnego doksztatcania w formie on-line, odsetek odpowiedzi twierdzgcych wynidst az 54%,
jednak warto zaznaczyc, ze okres, jakiego dotyczyto pytanie przypadat na miesigce pandemii, kiedy to
wszelkie formy aktywnosci on-line nasility sie, a z uwagi na niepewng sytuacje spoteczno-gospodarczg
wiele oséb myslato o alternatywnych Zrédtach dochodu badz tez byto zmuszonych przekwalifikowac

3 MORR, https://www.obserwatorium.malopolska.pl/publikacje/badanie-opinii-mieszkancow-malopolski-2021-edycja-12.
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https://www.obserwatorium.malopolska.pl/publikacje/badanie-opinii-mieszkancow-malopolski-2021-edycja-12

sie. Ponadto dla sporej czesci osdb byt to rowniez czas mniejszej aktywnosci ogétem. Te ostatnie
argumenty mogg ttumaczy¢ takze wysoki wynik uzyskany woéwczas dla odpowiedzi samodzielne
uczenie sie poprzez czytanie literatury branzowej, czasopism czy dziatalnos¢ w organizacjach (51%).

MALOPOLANIE NATLE KRAJU

e W SWIETLE NAJINOWSZEGO RAPORTU POLSKIEGO INSTYTUTU EKONOMICZNEGO Z 2025 R. PN. ,,DIACZEGO
POLACY SIE NIE SZKOLA? PRZYCZYNY NISKIEGO POZIOMU UCZESTNICTWA DOROStYCH W EDUKACII |
KSZTALCENIU”, MALOPOLANIE NIE ODBIEGAJA OD SREDNIEJ KRAJOWEJ W ZAKRESIE PODNOSZENIA SWOICH
KOMPETENCJI | UMIEJETNOSCI. PRACUJACY POLACY SZKOLA SIE RZADZIEJ NIZ OBYWATELE UE — W 2024 R.
NIESPEENA 24% POLSKICH PRACOWNIKOW W WIEKU 25—64 LAT KSZTAECILO SIE LUB SZKOLIEO. STANOWI
TO WYNIK O 8,6 P.P. NIZSZY OD SREDNIEJ W UE.

e AZ2/3 PRACUJACYCH POLAKOW KORZYSTALO ZE SZKOLEN WYLACZNIE W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI
SWOJEJ PRACY LUB DOSTOSOWANIA SIE DO NOWYCH OBOWIAZKOW, A TYLKO CO DZIESIATY PRACOWNIK
SZKOLIL SIE, ABY ZWIEKSZYC SZANSE NA AWANS LUB POPRAWIC SWOJA SYTUACIE NA RYNKU PRACY. WSROD
PRZYCZYN NISKIEJ AKTYWNOSCI SZKOLENIOWE) WSROD POLAKOW DOMINUJE BRAK CZASU (42%), A TAKZE
ZBYT MALE ZAANGAZOWANIE PRACODAWCOW.

Odsetek wskazan dla samodzielnego doksztatcania sie w formie on-line spada wraz z wiekiem —
niemal 4 na 10 respondentéw z najmfodszej grupy wiekowej vs. zaledwie 6% wsréd najstarszych
senioréw. Jesli chodzi o status zawodowy —dominujg osoby uczace sie (52%), stosunkowo dobry wynik
osiggnety tez osoby prowadzgce dziatalnosé gospodarcza (41%).

Wykres 7. Uczenie sie samodzielnie poprzez oglagdanie instruktazy w Internecie lub uczestnictwo
w webinariach (forma on-line) a wiek (n=2418)

92%
76%
58%
52%
45%
39% ’ 34% 29%
I —
18-24 lata 25-44 |ata 45-59 |at 60-74 lata powyzej 75 roku
zycia
B tak

nie, ale planuje w kolejnych 12 miesigcach
nie i nie planuje w kolejnych 12 miesigcach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

5D
202N




Wykres 8. Uczenie sie samodzielnie poprzez oglagdanie instruktazy w Internecie lub uczestnictwo
w webinariach (forma on-line) — wskazania ,TAK” a poziom wyksztatcenia (n=2418)

wyzsze [N 49%

W przekroju na wyksztatcenie,

$rednie (liceum) lub policealne NG 22% na pozycji zdecydowanego
, . . lidera uplasowali sie
srednlepgcleirsg:lf:m) lub . 22% ankietowani z wyksztatceniem
wyzszym —49% vs. zaledwie 7%

zasadnicze zawodowe [l 7% wséréd  oséb  deklarujacych

wyksztatcenie zawodowe.
podstawowe lub gimnazjaine [ 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 9. Uczenie sie samodzielnie poprzez oglagdanie instruktazy w Internecie lub uczestnictwo
w webinariach (forma on-line) a obszar zamieszkania (n=2418)

67%
57% . . .
Ankietowani z obszaréw
29% 23% miejskich czesciej doksztatcaja
. 8% 6% sie samodzielnie w formie
- on-line badz tez wykazuja takie
obszar miejski obszar wiejski plany na przysztosc.

B tak
nie, ale planuje w kolejnych 12 miesigcach
nie i nie planuje w kolejnych 12 miesigcach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Uczestnictwo w kursach, szkoleniach czy warsztatach (pomijajac szkolenia BHP i p.poz) réwniez
czesciej deklarowali uczniowie (37%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (36%), osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (30%), a takze respondenci z mtodszych grup wiekowych (28%). Az 96%
seniorow powyzej 75. roku zycia stwierdzito, ze nie planuje wzigé w nich udziat rowniez w przysztosci
(Tabela 1).

Badani mieszkancy Krakowa znacznie czesciej niz pozostali doksztatcali sie samodzielnie w formie
on-line = 43% vs. zaledwie 9% wsréd mieszkaricdw podregionu nowosgdeckiego. Dobry wynik uzyskali
tez mieszkancy podregionu oswiecimskiego (39%). Podobna sytuacja w ukfadzie regionalnym
przedstawia sie w przypadku uczestnictwa w kursach, szkoleniach i warsztatach (oprdécz szkolerh BHP
i p.poz.) — liderami sg respondenci z Krakowa oraz zachodniej czesci regionu (Mapa 1).
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Tabela 1. Uczestnictwo w kursach, szkoleniach, warsztatach (nie wliczajac w to szkolern BHP i p.poz)
a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne (n=2418)

kobieta 21% 8% 67%
mezczyzna 21% 9% 66%
18-24 lata 28% 55%
25-44 lata 28% 12% 57%
45-59 lat 24% 8% 63%
60-74 lata 10% 3% 81%
powyzej 75. roku zycia 2% 2%
obszar miejski 23% 9% 63%
obszar wiejski 19% 7% 71%
ucze sie 12% 48%
pracuje (praca najemna) 25% 9% 62%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg 30% 13% 55%
frzt:l?ena emeryturze lub rencie i nie 3% 3% 8%
wyksztatcenie podstawowe 10% 4% 85%
lub gimnazjalne

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 6% 4% 76%
wyksztatcenie srednie (technikum) 19% 11% 69%
lub policealne

wyksztatcenie srednie (liceum) 19% 9% 20%
lub policealne

wyksztatcenie wyzsze 36% 10% 53%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Mapa 1. Najczesciej wskazywane formy podnoszenia kwalifikacji w trakcie ostatnich 12 miesiecy
a podregion zamieszkania (n=2418)

12%312%
L

Ay A tarnowski
oswiecimski

krakowski

(+)
34% T

_

nowotarski

sadecki

M uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze

w Internecie lub uczestniczac w webinariach (forma on-line)
I uczestnictwo w kursach, szkoleniach, warsztatach

(nie wliczajac w to szkolert BHP i p.poz)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.
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Kluczowe bariery

Matopolan, ktérzy nie praktykowali Zadnej z wymienionych w poprzednim pytaniu form doksztatcania
sie (tj. rowniez tych, ktdorzy zadeklarowali, ze aktualnie co prawda nie, ale planujg w kolejnych
12 miesigcach) — dopytano o kluczowe bariery. W swietle wynikéw gtéwnym czynnikiem, dla ktérego
badani nie podnosili w ostatnich miesigcach swoich kompetencji jest fakt, ze nie odczuwajg potrzeby
z uwagi na brak aktywnosci zawodowej (29%) — wsrdd nich najwiekszy odsetek stanowili seniorzy.

Na pozycji wicelidera wséréd czynnikdw demotywujgcych do podnoszenia kompetencji znalazto sie
przekonanie ankietowanych, ze posiadane przez nich kompetencje sg juz wystarczajgce — 1/4
respondentéw. Brak czasu byt przeszkodg dla 23% respondentow.

Na kwestie finansowe, podobnie jak na kwestie zdrowotne oraz obowigzki rodzinne, wskazat co
dziesigty ankietowany.

Wykres 10. Prosze wskazac, dlaczego nie podnosit(a) Pan(i) swoich kompetencji
w ostatnich 12 miesigcach? Co byto kluczowq barierg? (n=1305)

nie musze, bo nie jestem aktywna(y) zawodowo IEEEEEEEEEEEEESSSESSSSSS————— 20
uwazam, ze moje kwalifikacje sg juz wystarczajgce IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 5%
brak czasu TS 3%
brak checi m—————— 15%
kwestie finansowe mEEEE——— 14%
kwestie zdrowotne I 11%
obowigzki rodzinne m—— 10%
brak odpowiedniej oferty kurséw / szkoleri m— 9%
dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele mi daty —— 7%
brak poparcia / zachety ze strony pracodawcy m—— 6%
zajecia odbywaja sie w niedogodnych godzinach mmm 3%
trudno powiedzie¢ mm 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Bez zmian od 2021 roku pozostaje czotowa tréjka czynnikdw, ktdre zniechecajg Matopolan do
podnoszenia kwalifikacji, aczkolwiek zmiana nastgpita na pozycji lidera. W 2021 roku kluczowym
czynnikiem byt brak czasu — 31% vs. 23% obecnie.

Wykres 11. Czotowa tréjka czynnikéw demotywujacych Matopolan do podnoszenia
swoich kompetencji w latach: 2021 oraz 2025 (n=858, n=1305)

0,
28% 29% 25%  25% 31% 539
E m m
2025 rok
nie musze, bo nie jestem uwazam, ze moje brak czasu
aktywna(y) zawodowo kwalifikacje sg juz
wystarczajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Przekonanie o tym, ze posiadane przez ankietowanych kompetencje sg juz wystarczajgce czesciej
towarzyszyto osobom z wyksztatceniem wyzszym (36%). Na brak czasu najczesciej wskazywaty osoby
z przedziatu wiekowego 25-44 lata (36%), z kolei brak checi stanowit najwieksza bariere dla
respondentéw najmtodszych w wieku 18-24 lata (35%).

\

Tabela 2. Kluczowe bariery dla podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach
a wybrane cechy spoteczno-demograficzne (n=1305)

NIE MUSZE, UWI"\\IIZ:::I' -
B:KﬁquNSAT(EYI;n KWALIFIKACJE BRAK CZASU BRAK CHECI
SA JUZ
EANEROIO WYSTARCZAJACE
kobieta 30% 23% 22% 15%
mezczyzna 27% 27% 24% 15%
18-24 lata 0% 10% 29% 35%
25-44 |ata 3% 27% 36% 17%
45-59 lat 9% 35% 29% 17%
60-74 lata 58% 21% 9% 11%
powyzej 75. roku zycia 8% 8% 10%
obszar miejski 29% 26% 24% 15%
obszar wiejski 28% 22% 21% 16%
wyksztatcenie
podstawowe lub 61% 6% 9% 25%
gimnazjalne
wyksztafcenie 40% 21% 19% 18%
zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie Srednie
(technikum) lub 22% 28% 26% 11%
policealne
w.ykszta’fcenle srednle 5% 21% 5% 17%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 18% 24% 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Nie jest zaskoczeniem, ze najwiekszy odsetek wskazan dla odpowiedzi ,kwestie finansowe”
charakteryzowat respondentéw z najnizszym $rednim dochodem netto na reke — do 2000 zt (20%),
aczkolwiek na drugim miejscu znalazty sie osoby uzyskujgce dochdd najwyzszy, tj. powyzej 4000 zt netto
(17%).

Motywacje do zdobywania nowych umiejetnosci

Matopolan, ktérzy wskazali na podwyzszanie swoich kompetencji w ramach minimum jednej z form
wskazanych w pytaniu pierwszym, dopytano o gtéwne czynniki motywacyjne:

» kluczowym motywatorem okazata sie poprawa efektywnosci wykonywanej pracy /
rozwoéj umiejetnosci zawodowych (44%).
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Dla okoto 30% badanych istotne byto wykorzystanie uzyskanych umiejetnosci w zyciu codziennym lub
dla wtasnych zainteresowan — rozwdj osobisty, wzgledy hobbistyczne, a niemal co pigtg badang osobe
motywowaty wymagania ze strony pracodawcy.

Co dziesigty ankietowany kierowat sie zwiekszeniem szans na awans zawodowy badz tez
zmniejszeniem ryzyka utraty pracy.

Zdecydowanie najrzadziej wskazywanym czynnikiem motywacyjnym byto poznanie nowych oséb
w trakcie udziatu w kursach czy szkoleniach (5%) czy tez unikniecie nudy i zagospodarowanie czasu
wolnego (6%).

Wsord nielicznych wskazan o charakterze ,inne” wymieniano takie kwestie, jak: ciekawos¢, bycie na
biezgco w trendach, zrobienie czegos dla siebie, rozwdj osobisty czy poszukiwanie pracy.

Wykres 12. Dlaczego podnosit(a) Pan(i) swoje kompetencje w ostatnich 12 miesigcach?
Co byto gtéwna motywacja? (n=932)

rozwdéj umiejetnosci zawodowych

wykorzystanie umiejetnosci w zyciu codziennym, I 30%
(o)

dla wtasnych zainteresowan, rozwoj osobisty

wymagania ze strony pracodawcy [[IINIEGGEE 19%

zmiany organizacyjne lub technologiczne w pracy —
N N 15%
aktualizacja wiedzy

zwiekszenie szans na otrzymanie pracy lub zmiane .
pracy badz zawodu N 12%

uzyskanie $wiadectwa / dyplomu [ 12%

zwiekszenie szans na awans zawodowy [ 10%

zmniejszenie ryzyka utraty pracy [ 9%

zagospodarowanie czasu wolnego / unikniecie o
nudy B 6%

rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej [ 6%

poznanie nowych oséb [l 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

A jak przedstawiajg sie poszczegdlne czynniki motywacyjne w przekroju na poszczegdlne grupy
spoteczno-demograficzne? Poprawa efektywnosci wykonywanej pracy ma najwieksze znacznie dla
0s0b prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg (60%), osdb z wyksztatceniem wyzszym (55%) oraz oséb
z wieku 45-59 lat (55%). Z kolei wykorzystanie umiejetnosci w zyciu codziennym czy dla wtasnych
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zainteresowan w najwiekszym stopniu motywuje niepracujgcych emerytéw i rencistéow (70%). Na
wymagania ze strony pracodawcy czesciej wskazywaty osoby pracujgce na etacie (29%).

pa—

Tabela 3. Kluczowe motywacje do podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach
a wybrane cechy spoteczno-demograficzne (n=932)

POPRAWA WYKORZYSTANIE
EFEKTYWNOSCI UMIEJETNOSCI
WYKONYWANE,J w 2EYCIU V\;:I\;I:\: :;:IYIA
PRACY / ROZWOJ CODZIENNYM, PRACODAWCY
UMIEJETNOSCI DLA WtASNYCH
ZAWODOWYCH ZAINTERESOWAN
kobieta 42% 33% 18%
mezczyzna 47% 26% 19%
18-24 lata 23% 38% 7%
25-44 lata 47% 26% 20%
45-59 lat 55% 23% 26%
60-74 lata 45% 44% 16%
powyzej 75. roku zycia 18% 64% 0%
obszar miejski 43% 29% 19%
obszar wiejski 46% 32% 18%
ucze sie 18% 43% 7%
pracuje (praca najemna) 53% 23%
prowadze dziatalnos¢ 6%
gospodarcza
jestem na emeryturze lub
rencie i nie pracuje -
wyksztatcenie
podstawowe lub 16% 35% 3%
gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze 33% 19% 259%
zawodowe
wyksztatcenie srednie
(technikum) lub 39% 32% 15%
policealne
wyksztatcenie srednie
. . 32% 34% 19%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 55% 28% 21%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Uczestnictwo w kursach i szkoleniach

Najwiekszg popularnoscig wsréd Matopolan doksztatcajgcych sie w ostatnich 12 miesigcach cieszyty
sie kursy i szkolenia zwigzane z tematyka ich dziatalnosci zawodowej (61%).
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Niemal potowa ankietowanych doksztatcata sie na uzytek prywatny, z uwagi na witasne
zainteresowania lub dla przyjemnosci. W kursach jezykowych uczestniczyta ponad 1/3 respondentéw ’
z danej grupy.

» Warto wskazac, ze w kursach zwigzanych z tematyka sztucznej inteligencji i obstuga
jej narzedzi brato udziat ponad 30% badanych Matopolan deklarujacych
doksztatcania sie w trakcie ostatnich 12 miesiecy.

Wsrdd nielicznych wskazan o charakterze ,,inne” znalazty sie m.in.: kursy z psychologii, zarzadzania
innowacjami, produktami czy kursy zwigzane z poznaniem kultur innych panstw.

Wykres 13. W jakiego rodzaju kursach / szkoleniach brat(a) Pan(i) udziat
w ostatnich 12 miesigcach? (n=932)

szkolenia zwigzane z tematyka mojej
atalnotci : I 6%
dziatalnosci zawodowej
szkolenia na uzytek prywatny, z uwagi na

zainteresowania, dla przyjemnosci (np. _ 48%

fotografii, malarstwa)

ursy jezykowe N 36
kursy zwigzane z tematyka sztucznej _ 32%
inteligencji (Al) i obstugg jej narzedzi ?
szkolenia zwigzane z obstugg komputera lub _ 31%
programowaniem °
kurs akresu psychologii i rozwoj
oo EIkre PoYTone oMl R o
osobistego
inne . 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Od 2021 roku nie ulegta zmianie czotowa tréjka rodzajow kurséw i szkolen, w ktérych najchetniej
uczestniczg Matopolanie. Wzrosty natomiast odsetki wskazan dla kazdego z nich, przy czym najwiekszy,
tj. az trzykrotny wzrost odnotowano w przypadku udziatu w kursach jezykowych (12% vs. 36%),
a niemal dwukrotny w przypadku udziatu w kursach hobbystycznych na uzytek prywatny.
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Wykres 14. Czotowa tréjka rodzajéw kursoéw i szkolen, w ktorych najchetniej uczestniczyli
Matopolanie w latach: 2021 oraz 2025 (n=2098, n=932)

579 ©61%

48%
36%
6% ° 2021 rok
12%
2025 rok
szkolenia zwigzane z szkolenia na uzytek kursy jezykowe

tematyka mojej prywatny, z uwagi na
dziatalnosci zawodowej zainteresowania, dla

przyjemnosci (np.
fotografii, malarstwa)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ponad 3/4 osdb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, ktére doksztatcaty sie w trakcie ostatnich
12 miesiecy, brato udziat w szkoleniach zwigzanych z tematyka dziatalnosci zawodowej. Podobny wynik
charakteryzowat respondentéw z wyksztatceniem wyzszym oraz osoby w wieku 45-59 lat. Jesli chodzi
o kursy o charakterze hobbystycznym, podejmowane na uzytek prywatny, dominowali seniorzy
z najstarszej grupy wiekowej oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym / gimnazjalnym (po okoto
65%).

Tabela 4. Wybrane kursy / szkolenia, w ktérych badani Matopolanie uczestniczyli
w ostatnich 12 miesigcach a kategorie spoteczno-demograficzne (n=932)

SZKOLENIA KURSY | SZKOLENIA KURSY
ZWIAZANE NA UZYTEK T ZWIAZANE

Z TEMATYK’A PRYWATNY JEZYKOWE Z TEMATYKA

DZIALALNOSCI (NP. FOTOGRAFII, SZTUCZNEJ

ZAWODOWE)J MALARSTWA) INTELIGENCIJI
kobieta 60% 48% 36% 30%
mezczyzna 62% 47% 36% 34%
18-24 lata 30% 51% 53% 27%
25-44 |ata 67% 49% 35% 32%
45-59 lat 74% 42% 29% 37%
60-74 lata 57% 46% 32% 30%
powyzej 75. roku 18% 64% 18% 0%
zycia
obszar miejski 62% 49% 39% 31%
obszar wiejski 59% 45% 29% 35%
ucze sie 26% 56% 34%
pracujg (praca 74% 42% 32% 33%
najemna)
prowadze
dziatalnos¢ 52% 31% 37%
gospodarcza
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SZKOLENIA KURSY | SZKOLENIA KURSY

ZWIAZANE NA UZYTEK KURSY ZWIAZANE

Z TEMATYK’A PRYWATNY JEZYKOWE Z TEMATYKA
DZIALALNOSCI (NP. FOTOGRAFII, SZTUCZNEJ
ZAWODOWEJ MALARSTWA) INTELIGENCIJI

jestem na

eme.ryt.ur.ze lub 61%

rencie i nie

pracuje

wyksztatcenie

podstawowe lub 26% 39% 10%

gimnazjalne

wyksztatcenie

zasadnicze 46% 40% 33% 23%

zawodowe

wyksztatcenie

e |5

policealne

wyksztatcenie

$rednie (liceum) 46% 43% 43% 22%

lub policealne

wyl.<szta’fcen|e 75% 46% 39%

wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 15. Uczestnictwo w kursach jezykowych w trakcie ostatnich 12 miesiecy a wiek (n=932)

53% Z kolei kursy jezykowe cieszyly sie

35% 29% 32% w trakcie ostatnich 12 miesiecy najwieksza

18% popularnoscia wsréd osdb uczacych sie

l . (54%) oraz respondentéw z najmtodszej

g, S s a B Ny S T2 grupy wiekowej 18-24 lata (53%).

b b = A & $2Q W Swietle danych zainteresowanie
— (gl | © O N N . . o

0 o~ kursami  jezykowymi spada wraz

z wiekiem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Wykres 16. Uczestnictwo w kursach z zakresu sztucznej inteligencji w trakcie ostatnich 12 miesiecy
a wyksztatcenie (n=932)
W kursach z zakresu sztucznej inteligencji

40%
29% i obstugg jej narzedzi brato udziat 40%
23% 22% respondentéw z wyksztatceniem wyzszym
10% (vs. tylko 10% wsérdd respondentéw
B z wyksztatceniem podstawowym/
) o o o o o /gimnazjalnym). Sporo wskazan
2 £ N2 =2 5 2 N C .
°© ® =25 E= L= b4 zanotowano tez wséréd osdb prowadzgcych
2oy S£Tv 2398 £SESJ >
2202 S g 5 %‘ L g s 2 3 dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb w wieku
9] o -
s £ "R 62728 45-59 lat (oba po 37%).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto przeanalizowaé, jak rozktada sie uczestnictwo w poszczegélnych typach szkolen réwniez
w uktadzie terytorialnym. W przypadku szkolen zwigzanych z tematyka dziatalnosci zawodowej, wyzszy
odsetek wskazan odnotowano w podregionie oswiecimskim (69%) oraz nowotarskim (65%) vs. 52%
w podregionie krakowskim. Szkolenia dla celéw hobbystycznych najczesciej w regionie interesowaty
mieszkancow Krakowa — 58%, tj. az o ponad 30 p.p. wiecej wskazan niz w przypadku mieszkancéw
podregionu nowosadeckiego.

Ankietowani mieszkancy z terenu Krakowa oraz podregionu krakowskiego znalezli sie w czotéwce
uczestnictwa w kursach jezykowych (odpowiednio 45% i 44%), podczas gdy w podregionie
os$wiecimskim okoto 1/4 badanych podwyzszata swoje kompetencje jezykowe w trakcie ostatnich
12 miesiecy. Mieszkancy Krakowa — obok mieszkancéw podregionu nowotarskiego — znajduja sie takze
w czotéwce respondentdw deklarujgcych udziat w szkoleniach z zakresu wykorzystania narzedzi Al.
Udziat w obu przypadkach to niemal 40%, podczas gdy w podregionie nowosagdeckim zaledwie 17%.

Mapa 2. Uczestnictwo w kursach jezykowych oraz szkoleniach z zakresu sztucznej inteligencji
w trakcie ostatnich 12 miesiecy a podregion zamieszkania (n=932)

tarnowski

krakowski

oswiecimski

nowosadecki

nowotarski

99/o

B kursy jezykowe
B szkolenia z tematyki sztucznej
inteligencji (Al) i obstugi jej narzedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Szkolenia obligatoryjne a fakultatywne

Az 8 na 10 ankietowanych wskazato, ze przynajmniej w czesci szkolen w trakcie ostatnich 12 miesiecy
brato udziat z wtasnej inicjatywy. Okoto 40% doksztatcato sie z inicjatywy pracodawcy, przy czym dla
potowy z nich szkolenia byty obowigzkowe, ale dla potowy dobrowolne.

Szkolenia podejmowane z inicjatywy instytucji, takich jak urzad pracy, urzad gminy czy organizacje
pozarzgdowe, stanowity bardzo niewielki odsetek wskazan.

W ramach pojedynczych wskazan o charakterze ,inne”, stanowigcych marginalny odsetek — pojawiaty
sie odpowiedzi ,,z inicjatywy szkoty” czy ,,z inicjatywy uczelni”.

Wykres 17. Z czyjej inicjatywy doksztatcat(a) sie Pan(i) w trakcie ostatnich 12 miesiecy? (n=932)

z mojej wiasnej inicjatywy I 30%
z inicjatywy pracodawcy i byty dobrowolne I 21%
z inicjatywy pracodawcy i byty obowigzkowe I 19%
z inicjatywy urzedu pracy M 3%
z inicjatywy organizacji pozarzagdowych 1 2%
zinicjatywy gminy 1 2%

nie wiem 0 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

W pordéwnaniu z 2021 rokiem niemal nie zmienit sie odsetek wskazan dla odpowiedzi ,,z mojej wtasnej
inicjatywy” — 8 na 10 respondentéw. Wzrosty z kolei odsetki dla szkolen odbytych z inicjatywy
pracodawcy — zwlaszcza w przypadku tych o charakterze obowigzkowym, gdzie nastgpit ponad
dwukrotny wzrost (8% vs. 19%).

Wykres 18. Z czyjej inicjatywy doksztatcali sie badani Matopolanie w latach: 2021 oraz 2025?
(n=2098, n=932)

81% 80%

2021 rok
150, 21% gy 19% r°
0
] — = 2025 rok
z mojej wtasnej inicjatywy z inicjatywy pracodawcy i zinicjatywy pracodawcy i
byty dobrowolne byty obowigzkowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.
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Tabela 5. Z czyjej inicjatywy doksztatcat(a) sie Pan(i) w trakcie ostatnich 12 miesiecy
a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne? (n=932)

prowadze dziatalnosé

ucze sie 93%
pracuje (praca najemna)

Z INICJATYWY Z INICJATYWY
PRACODAWCY PRACODAWCY
- NIII(\I)IJ 3 A‘:,IYtQSYNEJ | PODNOSZENIE | PODNOSZENIE
KOMPETENCJI BYtO | KOMPETENCII BYLO
DOBROWOLNE OBOWIAZKOWE
kobieta 83% 21% 20%
mezczyzna 77% 22% 19%
18-24 lata 92% 9% 7%
25-44 lata 77% 24% 22%
45-59 lat 76% 28% 28%
60-74 lata 84% 17% 13%
powyzej 75. roku zycia 91% 0% 0%
obszar miejski 81% 22% 20%
obszar wiejski 78% 21% 19%

93% 6% 8%

gospodarcza
jestem r!a ferr?eryturzg 89% _ _
lub rencie i nie pracuje
wyksztatcenie
podstawowe lub 84% 6% 6%
gimnazjalne
wyksztéfcenle 81% 18% 16%
zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie $rednie
(technikum) lub 75% 21% 19%
policealne
wyksztatcenie $rednie

. . 76% 21% 18%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 83% 23% 21%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ponad 9 na 10 oséb uczacych sie oraz osdb prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
zadeklarowato, ze doksztatcato sie w trakcie ostatnich 12 miesiecy z wtasnej inicjatywy. Nieco czesciej
z wihasnej inicjatywy doksztatcaty sie kobiety (83% vs. 77%) oraz mieszkancy miast (81% vs. 78%). Nie
dziwi fakt, ze najwiecej odpowiedzi wskazujgcych doksztatcanie z inicjatywy pracodawcy (zaréwno
w formie dobrowolnej, jak i obowigzkowej) dotyczyto pracownikéw najemnych — okoto 30%.
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POMOC SZTUCZNE] INTELIGENCJI

W PODNOSZENIU WIEDZY | KOMPETENCII

\

Wykres 19. Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu samodzielnego
zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci? (n=2418)

Ponad 1/3 badanych Matopolan

10%
m tak wskazata, ie korzysta z narzedzi
] sztucznej  inteligencji w celu
nie pozyskiwania danych, informacji oraz
56% trudno powiedzie¢ zdobywania nowych umiejetnosci (tj.

819 ankietowanych).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Niemal 9 na 10 badanych Matopolan deklarujgcych wykorzystywanie narzedzi Al do samodzielnego
zdobywania informacji wskazato na uzywanie aplikacji Chat GPT. Na pozycji wicelidera, ze znacznie
nizszym wynikiem, znalazt sie Microsoft Copilot Al — obstuguje go co pigty ankietowany korzystajgcy
z narzedzi Al.

Wykres 20. Narzedzia sztucznej inteligencji wykorzystywane przez Matopolan do zdobywania
informacji oraz podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci (n=819)

87%
22% 18% 11% 6%
I ] —
Chat GPT Microsoft Google Perplexity Al inne

Copilot Al Notebook LM

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

WSsrdd narzedzi Al o charakterze ,inne” (6%) najczesciej wskazywano na takie programy i aplikacje,
jak: Gemini / Google Al, Grok Al assistant, Meta Al, Canva Al, Open Al, Deep Al, Leonardo Al itp.

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze odsetek deklaracji korzystania z narzedzi Al spada proporcjonalnie wraz
z wiekiem:

> Niemal 2/3 badanych Matopolan z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata)
postuguje sie narzedziami Al w celu zdobywania potrzebnych informacji.

W dalszej kolejnosci niespetna potowa ankietowanych w wieku 25—44 lata, 1/3 ankietowanych w wieku
45-59 lat i mniej niz co dziesigty senior powyzej 60. roku zycia.

5= BADANIE OPINI MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2025 23




Wykres 21. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu samodzielnego zdobywania
informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci a wiek (n=2418)

25%
42%
° 56%
81% 89%
65%
47%
33% %
A —
18-24 lata 25-44 |ata 45-59 lat 60-74 lata  powyzej 75 roku

zycia
B tak nie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W przekroju na ptec¢ nie odnotowano znaczacych réznic — 33% deklaracji twierdzgcych wsrdd kobiet
oraz 35% wsrdd mezczyzn. Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku przekroju na miasto i wies.

Zdecydowanie najwiecej wskazan potwierdzajacych korzystanie z narzedzi Al odnotowano wsréd
0s6b uczgcych sie — niemal 3/4 z nich. Dla poréwnania odsetek wsrdd ankietowanych o statusie jestem
na emeryturze lub rencie i nie pracuje wyniost zaledwie 6%.

» W przekroju na poziom wyksztatcenia na pozycji lidera ankietowani
z wyksztatceniem wyzszym — ponad potowa z nich deklaruje korzystanie z narzedzi
Al (vs. nieco ponad dziesigty respondent z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym).

Wykres 22. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji (odsetek , TAK”)
w celu samodzielnego zdobywania informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci
a wyksztatcenie i status zawodowy (n=2418)

podstawowe lub gimnazjalne I 20%
zasadnicze zawodowe I 12%
Srednie (liceum) lub policealne GG 33%
Srednie (technikum) lub policealne G 33%
wyzsze I 51%
ucze sie IS /3%
pracuje (praca najemna) I 39%
prowadze dziatalno$é gospodarczag I 47%

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 1l 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Mapa 3. Korzystanie z pomocy narzedzi sztucznej inteligencji w celu samodzielnego zdobywania
informacji, podnoszenia wiedzy i kompetencji w sieci a podregion zamieszkania (n=2418)

Spore rdznice w korzystaniu z narzedzi
Al widoczne sg w  przekroju
podregionalnym — od 44% deklaracji

w podregionie nowotarskim po
zaledwie 18% w  podregionie
tarnowskim. Dobrze wypada tez
podregion oswiecimski (41%) oraz
miasto Krakow (37%). Ciekawy moze
by¢ fakt, ze az 29% mieszkancow
podregionu  nowosgdeckiego nie
potrafito w sposéb  jednoznaczny
odnie$¢ sie do kwestii korzystania

tarnowski

z narzedzi Al, wskazujgc odpowiedz

nowatarski ,hie wiem” — by¢ moze wynika to

[ nie

nie wiem z braku $wiadomosci tego, czym

w praktyce jest sztuczna inteligencja.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

SAMOOCENA SWOICH KOMPETENCJI / UMIEJETNOSCI

Umiejetnosci cyfrowe

Zdecydowanie najczesciej wskazywang umiejetnoscig cyfrowa wsréd badanych Matopolan byta
obstuga poczty mailowej — az 9 na 10 ankietowanych potrafi to robi¢, w tym niemal potowa w sposéb
zaawansowany.

» Pozytywny jest fakt, ze w czotowej tréjce umiejetnosci cyfrowych znalazto sie tez
robienie zakupow przez Internet oraz dokonywanie ptatnosci on-line — w obu
przypadkach tgcznie 87%, z czego ponad potowa w sposdb zaawansowany.

Ciekawe zestawienie wynika z zestawienia samooceny obstugi narzedzi sztucznej inteligencji
z deklaracjg faktycznego korzystania z nich — okoto 2/3 Matopolan ocenia, ze potrafi obstugiwac
narzedzia Al w sposdb co najmniej podstawowy, przy czym na praktyczne uzytkowanie wskazata tylko
1/3 badanych. Moze wynika¢ to z faktu, ze mieszkancy co prawda potrafig odnalezé sie w tego typu
technologiach, jednak z uwagi na osobiste przekonania i potrzeby nie zawsze majg potrzebe korzystac
z Al w celu zdobywania informacji.
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Wykres 23. Samoocena umiejetnosci/kompetencji cyfrowych (n=2418)

obstuga poczty mailowej

robienie zakupdw przez Internet
dokonywanie pfatnosci on-line

pobieranie lub instalowanie aplikacji
obstuga programoéw do spotkan online
edytowanie zdje¢, plikow video lub audio
korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji

programowanie / kodowanie

poziom podstawowy
B poziom zaawansowany

trudno powiedzieé

17% 24% 8%
14% = 21% 11%
13% = 20% 11%

17% 25% 11%

18% 28% 15%

21% 27% 17%
21% 28% 19%

23% 26% 26%
20%  14% 50%

poziom $redniozaawansowany

brak umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majgc na uwadze przekréj na poszczegélne kategorie spoteczno-demograficzne, respondenci
z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) dominowali w znacznej czeSci wyszczegdlnionych
umiejetnosci cyfrowych, osiggajgc je na poziomie co najmniej podstawowym. Na przeciwlegtym
biegunie znalezli sie seniorzy, a zwtaszcza Ci po 75. roku zycia — w przypadku korzystania z narzedzi
sztucznej inteligencji odnotowano pomiedzy nimi az 62 p.p. réznicy.

Poziom wyksztatcenia ma znaczenie — osoby z wyksztatceniem wyiszym dominowaty w przypadku
wiekszosci kategorii umiejetnosci cyfrowych, podczas gdy osoby deklarujgce wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne oraz niekiedy zasadnicze zawodowe — wypadaty najstabie;j.

Ankietowani z terenéw miejskich oraz mezczyzni osiggali nieco wyzsze wyniki niz mieszkancy wsi
i kobiety, aczkolwiek réznice te nie przekraczaty Srednio wartosci 5 p.p. (Tabela 6).
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Tabela 6. Samoocena wybranych umiejetnosci/kompetencji cyfrowych — deklaracje umiejetnosci
na poziomie co najmniej podstawowym (n=2418)

ROBIENIE POBIERANIE KORZYSTANIE
OPB;::.lszvA ZAKUPOW DC:)IiC;I:;gIS’I::I;HE LUB Z NARZEDZI
MAILOWEJ PRZEZ ON-LINE INSTALOWANIE SZTUCZNEJ
INTERNET APLIKACII INTELIGENCJI
kobieta 88% 85% 86% 85% 64%
mezczyzna 91% 88% 88% 88% 70%
18-24 lata 91%
25-44 |ata 97% 95% 95% 96% 83%
45-59 lat 91% 90% 90% 89% 69%
60-74 lata 80% 71% 72% 72% 41%
;;’c"i‘;yze’ 75. roku 66% 62% 61% 50% 29%
obszar miejski 91% 87% 88% 88% 68%
obszar wiejski 88% 85% 84% 83% 65%
ucze sie 98% 97% 95% 97%
'(ng::fnajemna) 93% 92% 92% 91% 75%
prowadze
dziatalnosé 97% 96% 95% 96% 84%
gospodarczg
jestem na
f:;‘zztl“nr;e lub 75% 66% 67% 66% 35%
pracuje
wyksztatcenie
podstawowe 70% 51% 49% 58% 40%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie
zasadnicze 69% 63% 64% 62% 33%
zawodowe
wyksztatcenie
srednie 96% 94% 93% 92% 74%
(technikum)
lub policealne
wyksztatcenie
$rednie (liceum) 94% 94% 94% 92% 71%
lub policealne
w;:zz;a}'ce“'e 98% 95% 97% 97% 84%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majac na uwadze umiejetnosci na poziomie zaawansowanym (Tabela 7) — w przypadku zaréwno
robienia zakupdw przez Internet, jak i dokonywania ptatnosci on-line — na pozycje lidera z wynikiem
powyzej 70% wysuwajg sie: osoby uczace sie (odpowiednio 75% i 72%), osoby z wyksztatceniem
wyzszym (72% i 75%) oraz osoby prowadzace dziatalnosc gospodarczg (71% i 72%).

Osiggniecie poziomu zaawansowanego w przypadku korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji
najczesciej deklarowali respondenci najmtodsi w wieku 18-24 lata oraz osoby prowadzace dziatalnosc¢
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gospodarczg (obie grupy po 30%). Nie jest zaskoczeniem fakt, ze w przypadku senioréw z najstarszej

grupy wiekowej wynik ten byt az dziesieciokrotnie nizszy (3%).

Tabela 7. Samoocena wybranych umiejetnosci/kompetencji cyfrowych — deklaracje umiejetnosci
na poziomie zaawansowanym (n=2418)

DReteh ROBIENIE  Nvwanie | POBIERANIE  KORZYSTANIE
POCZTY ZAKUPOW PLATNOSCI LUB Z NARZEDZI
MAILOWEJ PRZEZ ON-LINE INSTALOWANIE SZTUCZNEJ
INTERNET APLIKACII INTELIGENCIJI
kobieta 47% 51% 53% 41% 15%
mezczyzna 50% 53% 55% 47% 20%
18-24 lata 64% 67% 67% 66%
25-44 |ata 61% 67% 67% 59% 26%
45-59 lat 50% 53% 55% 42% 16%
60-74 lata 29% 31% 35% 23% 7%
powyzej 75. roku 18% 22% 22% 14% 3%
zycia
obszar miejski 51% 55% 57% 47% 19%
obszar wiejski 44% 46% 47% 39% 15%
ucze sie 68% 72%
pracule 53% 56% 58% 48% 20%
(praca najemna)
prowadze
dziatalnos¢ 70% 71% 72% 65%
gospodarcza
jestem na
emeryturze 23% 28% 31% 19% 6%
lub rencie i nie
pracuje
wyksztatcenie
podstawowe 17% 23% 21% 16% 9%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie
zasadnicze 18% 22% 25% 20% 8%
zawodowe
wyksztatcenie
srednie 54% 57% 59% 51% 24%
(technikum)
lub policealne
wyksztatcenie
$rednie (liceum) 43% 52% 51% 41% 15%
lub policealne
wyksztatcenie 72% 75% 61% 22%
wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ciekawy jest fakt, ze respondenci z obszaréow miejskich czesciej wskazuja na poziom zaawansowany
w przypadku wiekszosci umiejetnosci cyfrowych — przyktadowo w odniesieniu do umiejetnosci

dokonywania ptatnosci on-line réznica ta wynosi az 10 p.p.
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Osoby z wyksztatceniem wyzszym osiggaty najwyzszy odsetek deklaracji o posiadaniu poziomiu

zaawansowanego w przypadku wiekszosci kategorii umiejetnosci cyfrowych.

Mezczyzni nieznacznie czesciej deklarowali umiejetnosci na poziomie zaawansowanym w przypadku
wiekszosci kategorii — réznice oscylujgce wokot 5 p.p.

Majgc na uwadze zakres przestrzenny, w zakresie samooceny umiejetnosci kompetencji cyfrowych
odnotowano spore réznice, zwtaszcza pomiedzy podregionem nowosadeckim a pozostatg czescia
regionu (w tym najsilniej miastem Krakowem) (Tabela 8). Ankietowani z podregionu nowosgdeckiego
cechowali sie najnizszym odsetkiem wskazan w przypadku wiekszosci kategorii — zaréwno majac na
uwadze umiejetnosci ogdtem, jak i umiejetnosci na poziomie zaawansowanym. Niepokoi¢ moze fakt,
ze umiejetnos$¢ obstugi poczty mailowej na poziomie co najmniej podstawowym zadeklarowato tam
niespetna 3/4 badanych, podczas gdy wynik dla pozostatej czesci regionu oscylowat wokot wartosci
90%.

Najkorzystniej pod wzgledem wiekszosci umietnosci cyfrowych wypadaja mieszkancy stolicy regionu
— zaréwno na poziomie co najmniej podstawowym, jak i zaawansowanym, a w przypadku korzystania
z narzedzi sztucznej inteligencji — mieszkancy podregionu nowotarskiego.

Tabela 8. Samoocena wybranych umiejetnosci/kompetencji cyfrowych a podregion zamieszkania
(n=2418)

ROBIENIE POBIERANIE KORZYSTANIE
OPBSE;JSYA ZAKUPOW DOPI:-(Z.I:IISI:(«:I;HE LUB Z NARZEDZI
MAILOWEJ PRZEZ ON-LINE INSTALOWANIE SZTUCZNEJ
INTERNET APLIKACJI INTELIGENCIJI
POZIOM CO NAJMNIEJ PODSTAWOWY
E:’adkrsv%'j(’i‘ 94% 91% 91% 89% 76%
miasto Krakéw 9%6%  94% 94% | 94% | 61%
'to:r‘ifv%i’i‘ 87% 81% 83% 82% 57%
podregion 74% 68% 67% 72% 55%
nowosadecki
podregion 94% 94% 94% 89%
nowotarski
podregion 94% 89% 91% 92% 72%
oswiecimski
POZIOM ZAAWANSOWANY
podregion 51% 55% 59% 51% 23%
krakowski
miasto Krakéw 63% | 66% 68% | 55% | 15%
'to:r‘ifv%i’i‘ 53% 52% 54% 46% 14%
podregion 21% 26% 25% 21% 14%
nowosgadecki
podregion 50% 55% 57% 47%
nowotarski
podregion 51% 57% 59% 43% 12%
oswiecimski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Umiejetnosci interpersonalne/spoteczne

Matopolanie wysoko oceniajg swoje umiejetnosci o charakterze spotecznym — suma ocen ,,poziom
zaawansowany” i ,poziom Sredniozaawansowany” dla prawie wszystkich ze wskazan (za wyjatkiem
umiejetnosci budowania relacji zawodowych) przekroczyt wartos$é 70%.

» Na pozycji lidera plasuje sie empatia — 79% deklaruje jej posiadanie w stopniu co
najmniej sredniozaawansowanym, z czego 44% — w stopniu zaawansowanym.

O ile umiejetnosé¢ budowania relacji prywatnych znalazta sie na pozycji wicelidera (76% ocen
$redniozaawansowanych i zaawansowanych), o tyle budowanie relacji o charakterze zawodowym
zamyka zestawienie, aczkolwiek z réwniez dos¢ dobrym wynikiem 68%.

Matopolanie wskazujg, ze potrafig rozwigzywacd konflikty, nie mniej jednak tylko mniej niz 1/3 w sposéb
zaawansowany. Podobna tendencja przedstawia sie w przypadku bycia asertywnym czy radzenia sobie

ze stresem.

Wykres 24. Samoocena umiejetnosci interpersonalnych/spotecznych (n=2418)

empatia  13% 35% 8%

budowanie / nawigzywanie relacji prywatnych ~ 16% 38% 9%
wspotpraca w zespole  14% 32% 11%
zarzadzanie zadaniami w czasie ~ 15% 39% 10%
rozwigzywanie konfliktéw ~ 19% 42% 9%
radzenie sobie ze stresem 19% 43% 9%
asertywnosé 20% 41% 9%
budowanie / nawigzywanie relacji zawodowych ~ 18% 37% 15%
poziom podstawowy poziom $redniozaawansowany
B poziom zaawansowany trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto przeanalizowaé, jak przedstawiajg sie odpowiedzi poszczegdlnych grup spoteczno-
-demograficznych w zakresie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Ponad 8 na 10 respondentéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz respondentéw z wyksztatceniem wyzszym wskazata, ze
radzi sobie ze stresem na poziomie co najmniej sredniozaawansowanym, z czego odpowiednio 52%
i 40% w sposéb zaawansowany. Sg to wyniki najwyzsze wsrdd pozostatych kategorii spoteczno-
-demograficznych.
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Najnizszy wynik dla samooceny radzenia sobie ze stresem odnotowano wsrdd senioréw z najstarszej
grupy wiekowej, aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze prawie 1/4 z nich nie potrafita ustosunkowad sie
w sposéb jednoznaczny do oceny, wskazujgc odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Dla poréwnania wsrdd
0s6b w wieku 25-44 lat odnotowano wynik 78% na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym,
z czego ponad co trzeci respondent radzi sobie ze stresem na poziomie zaawansowanym.

W swietle wynikdw umiejetnos$é radzenia sobie ze stresem stabo oceniajg tez osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym — 51% na poziomie co najmniej sredniozaawansowanym, z czego

tylko 18% w sposdb zaawansowany (Tabela 9).

Tabela 9. Radzenie sobie ze stresem a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne (n=2418)

POZIOM CO NAJMNIEJ POZIOM

SREDNIOZAAANSOWANY = ZAAWANSOWANY
kobieta 74% 29%
mezczyzna 70% 31%
18-24 lata 72% 26%
25-44 |ata 78% 36%
45-59 lat 76% 30%
60-74 lata 66% 24%
powyzej 75. roku zycia 43% 14%
obszar miejski 71% 29%
obszar wiejski 74% 30%
ucze sie 80% 26%
pracuje (praca najemna) 78% 32%
prowadze dziatalnos¢ 85% 599%
gospodarcza
jestem n.a far'rTeryturZ(.e 559 18%
lub rencie i nie pracuje
wyks.zta’fce.nle podstawowe 51% 18%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze 57% 19%
zawodowe
wyksztatcenie srednie
(technikum) lub policealne 75% 32%
V\{yksztafcenle 5|.'edn|e 71% 5%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 84% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

g

Sytuacja niemal analogicznie przedstawia sie w przypadku umiejetnosci rozwigzywania konfliktow —
na pozycji lidera osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, wsrod ktérych az 9 na 10 ocenia j3
w stopniu co najmniej $redniozaawansowanym, a az 58% w stopniu zaawansowanym. Wysokie wyniki
uzyskali réwniez respondenci z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio 86% i 46%) (Tabela 10).
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Tabela 10. Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne

(n=2418)
kobieta 74% 32%
mezczyzna 72% 30%
18-24 lata 75% 33%
25-44 |ata 77% 37%
45-59 lat 77% 33%
60-74 lata 68% 24%
powyzej 75. roku zycia 43% 14%
obszar miejski 73% 32%
obszar wiejski 72% 30%
ucze sie 82% 36%
pracuje (praca najemna) 77% 33%
prowadze dziatalnos¢ 91% 58%
gospodarcza
jestem n_a gmeryturzg 57% 19%
lub rencie i nie pracuje
Wyks_zta’rcel.'ne podstawowe 48% 17%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze 58% 0%
zawodowe
Wykszt.a’rcenle srednlle 79% 31%
(technikum) lub policealne
vv_ykszta’rcenle srednle 20% 259%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 86% 46%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W Swietle danych mieszkancy z mtodszych grup wiekowych znacznie wyzej niz seniorzy oceniajg swoje

umiejetnosci w nawigzywaniu zaréwno relacji prywatnych, jak i zawodowych. W przypadku budowania

relacji prywatnych na pozycji lidera s Matopolanie w wieku 18-24 lat — az 84% twierdzi, ze posiada

takg umiejetno$¢ w stopniu co najmniej Sredniozaawansowanym. Z kolei w budowaniu relacji

zawodowych przodujg ankietowani w wieku pomiedzy 25. a 59. rokiem zycia.

Wykres 25. Umiejetnos¢ nawigzywania/budowania relacji prywatnych i zawodowych na poziomie
co najmniej Sredniozaawansowanym w przekroju na wiek (n=2418)

84% 79%77% 78%76% 71%

62% 55% 48% B nawigzywanie relacji
I I 26% prywatnych
I nawigzywanie relacji
zawodowych
18-24 lata 25-44 lata 45-59 |at 60-74 lata powyzej 75

roku zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Kompetencje jezykowe
Wykres 26. W jakim jezyku obcym czuje sie Pan(i) najbardziej zaawansowany(a)? (n=2418)

m angielski
Dla ponad potowy badanych
® niemiecki Matopolan jezyk angielski jest
jezykiem obcym, w ktdrym czuj3 sie
wtoski . .. .
najbardziej zaawansowani. Na
hiszpanski drugim miejscu znalazt sie jezyk
3% _ niemiecki  (8%). Niemal 1/3
. francuski mieszkarncéw deklaruje, ze nie zna
1% 4 e inny zadnego jezyka obcego
2%
2% ® nie znam zadnego

jezyka obcego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wsrod wskazan o charakterze ,inne” (3%) zdecydowanie najczesciej wskazywano na jezyk rosyjski (.
72 na 77 respondentdéw). Pojedyncze wskazania dotyczyty jezykdw: chifskiego, greckiego,
holenderskiego czy stowackiego.

Nastepnie respondentom, ktdrzy zadeklarowali znajomos¢ jezyka obcego, zadano pytanie o samoocene
umiejetnosci jezykowych w przekroju na umiejetnosci szczegétowe, takie jak: méwienie, stuchanie,
czytanie oraz pisanie. We wszystkich wskazanych przypadkach dominowata ocena ,poziom
sredniozaawansowany” (Tabela 11). Najwiekszy odsetek wskazan dla poziomu zaawansowanego
odnotowano w przypadku czytania (32%) oraz stuchania (31%) vs. po 25% dla pisania i méwienia.

W Swietle wynikdow Matopolanie czujg sie lepiej w stuchaniu i czytaniu (suma ocen
»Sredniozaawansowany” i ,zaawansowany” wyniosta w obu przypadkach ponad 70%) niz
w samodzielnym mowieniu badz pisaniu (okoto 2/3 ankietowanych wychodzi ponad poziom
podstawowy).

Tabela 11. Samoocena umiejetnosci jezykowych (n=1668)

poziom podstawowy 33% 27% 27% 33%
poziom Sredniozaawansowany 41% 42% 40% 41%
poziom zaawansowany 25% 31% 32% 25%
trudno powiedzie¢ 1% 1% 1% 2%

suma 100% 100% 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Znajomos¢ jezykdw obcych jest mocno zréznicowana wsréd Matopolan, zwtaszcza ze wzgledu na wiek
oraz poziom wyksztatcenia. Odsetek wskazan ,nie znam zadnego jezyka obcego” rosnie
proporcjonalnie do wieku — od zaledwie 6% wsréd respondentéw z najmtodszej g
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rupy wiekowej po wartosci przekraczajgce 50% wsrdod senioréw. Nieco wiecej deklaracji w tym

wzgledzie padto wsrdd kobiet (roznica 4 p.p. wzgledem mezczyzn) oraz wsrdd mieszkancow wsi

(réznica 6 p.p. wzgledem mieszkaricéw miast).

Wykres 27. Deklaracja ,,nie znam zadnego jezyka obcego” a pte¢, wiek i obszar zamieszkania

(n=2418)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 12. Deklaracja ,,nie znam zadnego jezyka obcego” a wyksztatcenie i status zawodowy

(n=2418)
ucze sie 1%
pracuje (praca najemna) 27%
prowadze dziatalnosé¢
gospodarcza 15%
jestem na emeryturze lub rencie
i nie pracuje 57%
wyksztatcenie podstawowe
lub gimnazjalne 63%

wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe

wyksztatcenie $rednie

(technikum) lub policealne 27%
wyksztatcenie $rednie

(liceum) lub policealne 29%
wyksztatcenie wyzsze 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Ponad 6 na 10 oséb zaréwno z wyksztatceniem
lub
i z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

podstawowym gimnazjalnym,  jak
wskazato, ze nie zna zadnego jezyka obcego.
Na kwestie te znaczacy wptyw moze mieé nie
tyle brak wiedzy wyniesionej ze szkoty, co brak
postugiwania sie jezykiem obcym na co dzien
w praktyce, zaréwno w celach prywatnych, jak
Dla

respondentéw uczacych sie odsetek ten wynidst

i zawodowych. poréwnania  wsréd

zaledwie 1%.




Mapa 4. Deklaracja ,,nie znam zadnego jezyka obcego” a podregion zamieszkania (n=2418)

24%

Krakow, .

krakowski

L tarnowski
oswiecimski

nowosgdecki

nowotarski

Znajomos¢  jezykow obcych  wsréd
Matopolan jest mocno zrdéinicowana
terytorialnie. Niepokoi¢ moze fakt, ze az
potowa ankietowanych z podregionu
nowosadeckiego wskazata, ze nie zna zadnego
jezyka  obcego.  Sytuacja  niekorzystna
przedstawia sie tez w podregionie tarnowskim
— 44% wskazan. W pozostatej czesci regionu
odsetek ten nie przekroczyt wartosci 25%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Kompetencje zawodowe

7 na 10 badanych Matopolan ocenia

swoje kompetencje

zawodowe jako co najmniej

sredniozaawansowane. Co dziesigty deklaruje je na poziomie podstawowym, a niemal co piaty nie
potrafi jednoznacznie dokonac¢ oceny w tym wzgledzie.

Wykres 28. Samoocena kompetencji zawodowych (umozliwiajacych wykonywanie obecnie

podejmowanej pracy zarobkowej) (n=2418)

12% 36% 35% 18%

poziom podstawowy
M poziom $redniozaawansowany
W poziom zaawansowany

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 13. Samoocena kompetencji zawodowych a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne

(n=2418)
kobieta 66% 32%
mezczyzna 75% 37%
18-24 lata 53% 14%
25-44 |ata 81% 41%
45-59 lat 79% 40%
60-74 lata 61% 31%
powyzej 75. roku zycia 35% 18%
obszar miejski 69% 34%
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POZIOM CO NAJMNIEJ POZIOM

SREDNIOZAAANSOWANY ZAAWANSOWANY
obszar wiejski 72% 36%
ucze sie 45% 13%
pracuje (praca najemna) 82% 40%
prowadze dziatalnos¢ 36% 61%
gospodarcza
jestem n.a ferrTeryturzg 47% 21%
lub rencie i nie pracuje
wyks.zta’fce.nle podstawowe 33% 7%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze 58% 21%
zawodowe
wyksztatcenie Srednie o o
(technikum) lub policealne 73% 36%
w.ykszta’fcenle srednle 66% 23%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 85% 56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zdecydowanie najwyzej swoje kompetencje zawodowe oceniajg ankietowani prowadzgcy wtasng
dziatalno$é gospodarczg oraz ankietowani z wyksztatceniem wyzszym (w obu przypadkach powyzej 85%
na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym oraz okoto 60% na poziomie zaawansowanym). Na
przeciwlegtym biegunie znajdujg sie osoby z wyksztatceniem podstawowym — tylko 1/3 uwaza, ze ich
kompetencje sg na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym, a zaledwie 7% — na poziomie
zaawansowanym. Nisko swoje kompetencje zawodowe oceniajg takze seniorzy z najstarszej grupy
wiekowej (Tabela 13).

Tabela 14. Samoocena kompetencji zawodowych a podregion zamieszkania (n=2418)

=E

POZIOM CO NAJMNIEJ

SREDNIOZAAANSOWANY

POZIOM

ZAAWANSOWANY

podregion krakowski

66%

30%

miasto Krakow

podregion tarnowski

63%
85%

35%
46%

podregion nowosadecki 60% 16%
podregion nowotarski 71% 38%
podregion oswiecimski 77% 43%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.
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DORADZTWO ZAWODOWE

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego

Wykres 29. Czy korzystat(a) Pan(i) z ustug doradcy zawodowego (tj. uczestniczyt(a) Pan(i)
w spotkaniach z doradcg zawodowym — indywidualnych badz grupowych) w ciggu ostatnich 5 lat?

(n=2418)
9% : o
m tak Zaledwie 16% badanych Matopolan

) korzystato z ustug doradcy zawodowego
nie w trakcie ostatnich 5 lat (tj. 374 osoby).

nie wiem
76%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 30. Forma korzystania z ustug doradcy zawodowego (n=374)

Az 8 na 10 ankietowanych korzystajgcych

tego typu ustuge bezptatnie.

W bezptatnie odptatnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 31. A czy styszat(a) Pan(i) o takiej ustudze? (n=1830)
Respondenci, ktérzy nie korzystali
35% z ustug doradcy zawodowego zostali
dopytani, czy styszeli o tego typu

W tak, styszatam/em o takiej ustudze ustugach — niemal 2/3 z nich ma

swiadomos¢ funkcjonowania doradcy

w ogdle nie styszatam/em o takiej ustudze
zawodowego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wykres 32. Deklaracja korzystania z ustug doradcy zawodowego w latach: 2021 oraz 2025
(n=3000, n=2418)

Pozytywny jest fakt, ze w porédwnaniu
z rokiem 2021 az czterokrotnie wzrosto

16%

korzystanie przez badanych Matopolan
4%

2021r. 2025r.

z ustug doradcy zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Na tle ogotu ankietowanych wyrdzniajg sie: osoby uczace sie (23%), osoby z wyksztatceniem wyzszym
(21%) oraz mieszkaricy miast (18%). Nie dziwi natomiast fakt, ze najnizszy odsetek odnotowano wsrod
senioréw po 60. roku zycia oraz oséb bedgcych na emeryturze i nie pracujgcych (7%). Nie odnotowano
réznic w przekroju na ptec.

Wykres 33. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich 5 lat (deklaracje ,, TAK”)
a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne (n=2418)

obszar miejski GGG 13%
obszar wiejski GG 11%
podstawowe lub gimnazjalne T 16%
zasadnicze zawodowe I 7%
Srednie (liceum) lub policealne T 13%
$rednie (technikum) lub policealne T 17%
wyzsze I 21%
ucze sie I 23%
pracuje (praca najemna) I 17%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg T 20%

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 7%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ze wszystkich grup respondentéw zdecydowanie najczesciej odpowiedzi twierdzace odnosnie do
korzystania z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich 5 lat deklarowali mieszkancy Krakowa
—30% vs. zaledwie 6% w podregionie tarnowskim.
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Mapa 5. Korzystanie z ustug doradcy zawodowego w trakcie ostatnich 5 lat (deklaracje ,, TAK”)

a podregion zamieszkania (n=2418)

oswiecimski

nowotarski

krakowski

nowosadecki

tarnowski

18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 15. A czy styszat(a) Pan(i) o takiej ustudze — odsetek wskazan , TAK” a wybrane kategorie

spoteczno-demograficzne (n=1830)

obszar miejski 67%
obszar wiejski 63%
18-24 lata 76%
25-44 lata 74%
45-59 lat 67%
60-74 lata 54%
powyzej 75. roku zycia 46%
ucze sie 74%
pracuje (praca najemna) 71%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza 74%
J.es.tem na gmeryturze lub rencie 48%
i nie pracuje

wyksztatcenie podstawowe

lub gimnazjalne 41%
wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe 42%
wyksztatcenie $rednie (technikum)

lub policealne 67%
wyksztatcenie $rednie (liceum)

lub policealne 65%

wyksztatcenie wyzisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Respondenci, ktérzy nie korzystali z ustug doradcy
zawodowego w trakcie ostatnich 12 miesiecy,
zostali dopytani o to, czy styszeli o takiej ustudze
— w Swietle wynikéw najwiekszg swiadomoscig
w tym wzgledzie charakteryzuja sie osoby
z wyksztatceniem wyiszym (82%). Dobry wynik
uzyskaty tez osoby z najmtodszych grup
wiekowych — okoto 3/4 ankietowanych w wieku
od 18. do 44. roku zycia wie, ze ma mozliwosc¢
skorzystania z ustug doradcy zawodowego.
Nalezy tutaj podkresli¢ fakt, ze aktualnie na
etapie nauczania w rdéznego typu placéwkach
uczniowie majg mozliwos¢ skorzystania z ustug
doradcy zawodowego, co wyjasnia wiekszy
odsetek wskazan ws$réd mtodszych grup

wiekowych respondentow.




Przydatnosc¢ spotkan z doradcg zawodowym

Wszyscy ankietowani, niezaleznie od korzystania, zostali dopytani o przydatnosc tego typu ustugi:

» facznie 37% ankietowanych Matopolan zadeklarowato, ze spotkania z doradca
zawodowym bylyby przydatne z punktu widzenia ich sytuacji zawodowej badz
edukacyjnej (z czego co dziesigty w sposob zdecydowany).

Sporo, tj. 1/4 uwaza je za $rednio przydatne, a fgcznie 16% — za nieprzydatne. Az co pigty respondent
nie potrafit ustosunkowac sie do tej kwestii.

Wykres 34. Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ spotkan z doradcg zawodowym ogétem z punktu
widzenia swojej sytuacji edukacyjnej i zawodowej? (n=2418)

W bardzo przydatne
M raczej przydatne

11% 26% 25% 11% 8%  19% srednio przydatne
raczej nieprzydatne

zupetnie nieprzydatne
trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 16. Ocena przydatnosci spotkan z doradca zawodowym ogétem z punktu widzenia swojej
sytuacji edukacyjnej i zawodowej a wybrane kategorie spoteczno-demograficzne* (n=2418)

kobieta 37% 19%
mezczyzna 38% 19%
18-24 lata 43% 14%
25-44 lata 42% 16%
45-59 lat 41% 18%
60-74 lata 29% 27%
powyzej 75. roku zycia 18% 24%
obszar miejski 38% 19%
obszar wiejski 35% 20%
ucze sie 14%
pracuje (praca najemna) 41% 17%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza 36% 18%
jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 27% 25%
wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne 27%
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 24% 24%
wykszté’rcenle Srednie (technikum) 39% 17%
lub policealne

wyksztatcenie $rednie (liceum) lub policealne 42% 16%
wyksztatcenie wyzsze 43% 19%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

4 PRZYDATNE: suma ,bardzo przydatne" i ,raczej przydatne", NIEPRZYDATNE: suma ,zupetnie nieprzydatne" i ,raczej
nieprzydatne".
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Najwiekszg potrzebe korzystania z ustug doradcy zawodowego z punktu widzenia swojej sytuacji
zawodowej badz edukacyjnej dostrzegajg: osoby uczace sie (44%), osoby z wyksztalceniem wyzszym
(43%) oraz osoby z najmtodszej grupy wiekowej (43%). Z kolei najwiekszy odsetek wskazan
o charakterze ,nieprzydatne” odnotowano ws$rdéd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym (30%) oraz senioréw po 60. roku zycia i niepracujgcych emerytéw/rencistéw (okoto 25%)
(Tabela 16).

Mapa 6. Ocena przydatnosci spotkan z doradcg zawodowym ogoétem z punktu widzenia swojej
sytuacji edukacyjnej i zawodowej a podregion zamieszkania® (n=2418)

w uktadzie  terytorialnym najbardziej

pesymistycznie do  potrzeby korzystania
320 290/ z ustug doradcy zawodowego nastawieni s3
mieszkancy podregionu tarnowskiego — tacznie
29%  wskazan  niepotrzebne (vs. 13%
tarnowski
w podregionie nowotarskim i krakowskim).
Deklaracje pozytywne powyiej 40% odnosnie
do przydatnosci tego typu ustugi uzyskaty
podregiony: nowotarski, krakowski oraz

miasto Krakow.

M przydatne
M nieprzydatne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

ZMIANA ZAWODU LUB MIEJSCA PRAC

W Swietle wynikdéw niemal potowa badanych respondentéw zmienita miejsce pracy przynajmniej raz
w trakcie swojego zycia.

Wykres 35. Czy w ciggu swojego 2ycia zawodowego miat(a) u Pana(i) miejsce ktéras z podanych

nizej sytuacji? (n=2418)

zmiana miejsca pracy 49% 45% W tak
nie
zmiana zawodu na inny 65% L
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

5 PRZYDATNE: suma "bardzo przydatne" i "raczej przydatne", NIEPRZYDATNE: suma "zupetnie nieprzydatne" i "raczej
nieprzydatne"
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Z kolei zmiane zawodu, rozumiang jako zmiane kwalifikacji badZ zakresu wykorzystywanych
umiejetnosci — ktdra nie musi sie wigza¢ ze zmiang pracodawcy, ale zawodu i/lub stanowiska pracy —
wskazat niespetna co trzeci badany Matopolanin.

Matopolanie, ktérzy zadeklarowali zmiane miejsca pracy badz zmiane zawodu, zostali dopytani
o czestotliwos¢ tych zmian. W przypadku zmiany miejsca pracy dominowato wskazanie dwukrotnie —
zadeklarowata je ponad 1/4 ankietowanych. Z kolei w przypadku zmiany zawodu na inny, najczestszym
wskazaniem byt ,,1 raz” — tj. niemal potowa ankietowanych z danej grupy.

Tabela 17. lle razy zmienit(a) Pan(i) miejsce pracy badz zawdéd na inny? (n=1188 [respondenci
zmieniajgcy miejsce pracy], n=691 [respondenci zmieniajgcy zawaod])

ZMIANA MIEJSCA PRACY ZMIANA ZAWODU
1raz 45%
2 razy 26% 26%
3 razy 22% 18%
4 razy 13% 5%
5 razy 9% 4%
6 razy i wiecej 8% 2%
Suma 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

» Najwieksza mobilnoscia zawodowg  charakteryzujg sie ankietowani
z wyksztatceniem wyiszym — niemal 2/3 z nich zmienita miejsce pracy w ciggu
swojego zycia zawodowego, a niemal 4 na 10 podjeto sie zmiany zawodu na inny.

W przekroju na status zawodowy nieco wyzsze wyniki odnotowano wsréd oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg — odpowiednio 54% i 36% (vs. 53% i 29% wsrdod pracownikéw najemnych)
(Tabela 18).

Spore réznice odnotowano w przekroju terytorialnym:

» Najbardziej mobilni zawodowo s3 mieszkancy Krakowa — az 7 na 10 badanych
mieszkancéw stolicy regionu zmienialo miejsce pracy w trakcie swojego Zycia
zawodowego, a ponad 40% zmienito zawdd na inny co najmniej raz.

Dla porownania mieszkancy podregionu nowosadeckiego charakteryzowali sie w tym wzgledzie
dwukrotnie mniejszymi odsetkami wskazan, tj. odpowiednio 35% i 17% (Mapa 7).

Tabela 18. Deklaracje twierdzace odnosnie do zmiany miejsca pracy lub zmiany zawodu na inny
a wybrane kategorie spoteczno-gospodarcze (n=2418)

ZMIANA MIEJSCA ZMIANA ZAWODU

PRACY NA INNY
kobieta 48% 28%
mezczyzna 50% 30%
18-24 lata 12% 5%
25-44 lata 50% 30%
45-59 lat 55% 31%
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ZMIANA MIEJSCA  ZMIANA ZAWODU

PRACY NA INNY
60-74 lata 55% 33%
powyzej 75. roku zycia 50% 29%
obszar miejski 50% 30%
obszar wiejski 48% 26%
ucze sie 5% 5%
pracuje (praca najemna) 53% 29%
prowadze dziatalno$¢ gospodarcza 54% 36%
J:es.tem na femeryturze lub rencie 52% 33%
i nie pracuje
wyks'zta’fce'nle podstawowe 37% 17%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 42% 19%
wykszt.a’fcenle $rednie (technikum) 1% 9%
lub policealne
ny.<szta’fcen|e $rednie (liceum) lub 44% 26%
policealne
wyksztatcenie wyzsze 65% 39%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Mapa 7. Deklaracje twierdzace odnosnie do zmiany miejsca pracy lub zmiany zawodu na inny
a podregion zamieszkania (n=2418)

B zmiana miejsca pracy
Zmiana zawodu na inny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Respondentéw, ktdrzy wskazali na przynajmniej jednokrotng zmiane miejsca pracy badz zmiane
zawodu w trakcie Zzycia zawodowego (tj. tacznie 1250 osbéb), dopytano o kluczowe przyczyny tego typu
zmian.

> Dla ponad potowy ankietowanych kluczowa przyczyng zmiany miejsca pracy lub
zawodu na inny byty kwestie finansowe — 51% chciato wiecej zarabiac.

Mniej niz 1/3 zadeklarowata, ze zmiany te miaty stuzyé¢ ich rozwojowi zawodowemu. W czotowej tréjce
znalazty sie tez motywacje o charakterze osobistym (27%).
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Wykres 36. Co byto gtéwna przyczyna zmiany przez Pana/ia miejsca pracy lub zawodu na inny?
(n=1250)
chciatam/em wiecej zarabia¢ GGG 51%
zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu [N 31%
zmusity mnie do tego wzgledy osobiste NN 27%
zmienitam/em miejsce zamieszkania GG 19%
nie mogtam/em znalez¢ pracy w swoim zawodzie N 18%
inne WM 4%

nie wiem [ 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Okoto 4% ankietowanych wskazato na przyczyny ,inne”, wsrdd ktérych pojawiaty sie takie kwestie jak:
likwidacja zaktadu pracy, redukcja etatow, zwolnienia ze strony pracodawcy, poszukiwanie pracy blizej
miejsca zamieszkania, cheé wiekszych szans na awans zawodowy i rozwdj, znalezienie ciekawszej oferty
pracy, cheé zmian w zyciu, wypalenie zawodowe czy czynniki spoteczne.

,Zta atmosfera w poprzedniej pracy”.

[mezczyzna, 25—-44 lata, podregion oswiecimski]

,Chciatem by¢ szefem samego siebie, dqgzytem do tego, zeby miec¢ wtasng firme”.

[mezczyzna, 45-59 lata, podregion tarnowski]

,Szukatam pracy w poblizu miejsca zamieszkania”.

[kobieta, 25—-44 lata, podregion oswiecimski]

Bez zmian wzgledem badania z 2021 roku pozostaty motywacje, dla ktérych Matopolanie podejmowali
sie zmiany miejsca pracy badz tez zmiany zawodu na inny — na pozycji lidera znalaztfa sie chec osiggania
wiekszych zarobkéw (wzrost o 2 p.p.).
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Wykres 37. Czotowa tréjka motywacji do zmiany swojej sciezki zawodowej w latach: 2021 oraz 2025
(n=2182, n=1250)

49% 51%

28% 31% 27%
22% ’ 2021 rok
chciatam/em wiecej zmiany stuzyty mojemu zmusity mnie do tego
zarabiaé rozwojowi zawodowemu wzgledy osobiste

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 19. Kluczowe czynniki determinujace zmiane miejsca pracy lub zawodu na inny a wybrane

kategorie spoteczno-gospodarcze (n=1250)

ZMIANY SLUZYLY ZMUSILY MNIE
Cch:'&“:J/ e MOJEMU DO TEGO
ZARABIAC ROZWOJOWI WZGLEDY
ZAWODOWEMU OSOBISTE
kobieta 45% 28% 30%
mezczyzna 58% 34% 24%
18-24 lata 50% 31% 31%
25-44 lata 57% 28% 28%
45-59 lat 50% 34% 27%
60-74 lata 45% 33% 27%
powyzej 75. roku zycia 54% 29% 19%
obszar miejski 54% 35% 22%
obszar wiejski 46% 23% 36%
ucze sie 40% 10% 40%
pracuje (praca najemna) 51% 29% 29%
prowadze dziatalnos¢ 42% 18%
gospodarczg
Jestem n.a fen?eryturz? 51% 32% 23%
lub rencie i nie pracuje
wyks.ztafce.nle podstawowe 35% 4% 39%
lub gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze 43% 17% 44%
zawodowe
wykszt.afcenle sredn.|e 6%
(technikum) lub policealne
vs{yksztafcenle s.rednle 39%
(liceum) lub policealne
wyksztatcenie wyzsze 16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Che¢ osiggania wiekszych zarobkéw w najwiekszym stopniu motywowata osoby prowadzgce wtasna
dziatalnosc gospodarczg oraz osoby z wyksztatceniem srednim technicznym — po 60%.

Spore réznice widaé¢ w przekroju na pte¢ — meiczyini czesciej wskazywali na wyzisze zarobki jako
gtéowny motywator do zmiany pracy/zawodu niz kobiety — az o 13 p.p. (58% vs. 45%). Rdznice
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widoczne sie takze w przekroju na obszar zamieszkania — 54% wskazan wsréd mieszkarnicow miast vs.

46% wsrod mieszkancow wsi.

W przypadku wskazania ,,zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu”,

na pozycji lidera wysuwajg

sie respondenci z wyksztatceniem wyzszym (45%) oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(42%). Tutaj réwniez przodujg mezczyzni (34% vs. 28%) oraz mieszkaricy miast (35% vs. 23%).

Wykres 38. Kluczowe czynniki determinujgce zmiane miejsca pracy lub zawodu na inny a obszar

zamieszkania (miasto/wie$) (n=1250)

54%  46%
35% 36%

chciatam/em wiecej zmiany stuzyty mojemu zmusity mnie do tego

zarabiad rozwojowi wzgledy osobiste
zawodowemu
B obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Dla mieszkancow miast
kluczowymi czynnikami
motywujgcymi do zmian
zawodowych sg wyisze
zarobki i rozwoj
zawodowy, z kolei dla
mieszkancéw obszaréw
wiejskich —  wzgledy
osobiste.

Wykres 39. Kluczowe czynniki determinujgce zmiane miejsca pracy lub zawodu na inny a ptec

(n=1250)
58%
45% .
l 28% 34% 30% 24%
chciatam/em wiecej zmiany stuzyty zmusity mnie do tego
zarabiac mojemu rozwojowi wzgledy osobiste

zawodowemu

B kobieta mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badanych mezczyzn
czesciej niz kobiety
motywujg kwestie
finansowe. Z kolei wzgledy
osobiste dominowaty
wsrod kobiet.

Majac na uwadze przekrdj na Sredni miesieczny dochdd netto, nie odnotowano wyraznej tendencji

w przypadku motywacji finansowych — najwyzszy odsetek ,chciatam/em wiecej zarabiac”

charakteryzowat co prawda respondentéw uzyskujgcych dochdd najwyziszy (powyzej 4000 zt), ale tez
dochéd z przedziatu 2000-2500 zt (oba po 55%). Rozwdj zawodowy byt najwiekszym motywatorem do

zmian wsérdd oséb z dochodem najwyzszym — 41%.




Tabela 20. Kluczowe czynniki determinujgce zmiane miejsca pracy lub zawodu na inny a sredni
dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym (n=1250) ’

ZMIANY StUZYLY
CHCIALAM/EM MOJEMU
WIECEJ ZARABIAC ROZWOJOWI 8o Tg(:g:vls?r(:LEDY
ZAWODOWEMU
do 2000 zt 30%
pow. 2000 zt do 2500 zt 55%
pow. 2500 zt do 3000 zt
pow. 3000 zt do 4000 zt
pow. 4000 zt

ZMUSILY MNIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

A jak przedstawiajg sie czynniki motywacyjne w ukfadzie terytorialnym? Czynniki finansowe miaty
najwieksze znaczenie w przypadku mieszkarncow Krakowa — 63% vs. 44% w przypadku mieszkancow
podregionu nowotarskiego czy 45% wsréd mieszkaricow podregionu nowosgdeckiego. Wysoki wynik
uzyskat tez podregion krakowski (58%). Najwiekszg rdznice (tj. 27 p.p.) odnotowano w przypadku
stwierdzenia ,zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu" — 42% wsréd mieszkancéw
podregionu nowotarskiego vs. zaledwie 15% ws$rdd mieszkaricdw podregionu tarnowskiego. Wzgledy
osobiste dominowaty z kolei w przypadku mieszkaricdw podregionu tarnowskiego — 41%.

Mapa 8. Che¢ wyiszych zarobkéw jako motywator do zmiany $ciezki zawodowej
a podregion zamieszkania (n=1250)

tarnowski

krakowski

oswiecimski

459/

nowotarski nowosgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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