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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

' "
Zadowolenie z miejsca zamieszkania

» Ponad 77,0% Matopolan jest zadowolonych z jakoSci Zzycia w ich miejscowosci

zamieszkania (w 2012 r. odsetek ten wynosit 62,3%).

» Najbardziej zadowoleni z jakosci zycia s3 mieszkancy Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (bez miasta Krakowa) — tj. 82,2% oraz miasta Krakowa (79,4%),
najmniej natomiast — mieszkancy subregionu tarnowskiego (74,4%).

Wptyw dziatan samorzadu wojewodztwa na jakos¢ zycia

» 42,6% Matopolan pozytywnie ocenia dziatania matopolskich wtadz samorzadowych
w zakresie poprawy warunkow i jakosci zycia spotecznosci regionalnej (2013 r. - 41,7%).

» Wazrasta $wiadomo$¢ Matopolan odnosnie zadan wykonywanych przez wiadze
samorzadowe na szczeblu regionalnym. W 2018 r. az 82,5 % Matopolan identyfikowato
dziatania samorzadu wojewddztwa matopolskiego, podczas gdy w 2013 r. odsetek ten
wyniést 73,7%.

&

Obszary zycia spoteczno-gospodarczego wymagajgce wsparcia

» Opieka zdrowotna i rozwdj pomocy spotecznej to dla co drugiego Matopolanina
najwazniejsze obszary wymagajgce wsparcia.

» Wsrdd istotnych dla Matopolan obszaréw znalazty sie tez: infrastruktura drogowa
(48,0% wskazan) oraz ochrona srodowiska (34,0% wskazan).

» Rozwdj nowoczesnych rozwigzan technologicznych i innowacji najbardziej doceniajg
osoby z najmfodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata), osoby posiadajgce wyksztatcenie
WyZsze oraz pracownicy najemni i osoby uczace sie.

Zrédta informacji o dziataniach samorzadu wojewddztwa
matopolskiego

» Matopolanie czerpig informacje o przedsiewzieciach wtfadz regionalnych z medidow
lokalnych (radio, prasa, telewizja) - 61,8%, medidow spotecznosciowych - 45,7% oraz
od rodziny i znajomych (32,9%).

» Co pigty Matopolanin wskazat na oficjalng strone internetowg wojewddztwa
(www.malopolska.pl) - 22,7%, jako zrédto informacji o dziataniach samorzgdu. Najczesciej
korzystaja z niej mieszkancy subregionu tarnowskiego (26,0%).
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Budzet Obywatelski Wojewaddztwa Matopolskiego

» 83,4% mieszkancow twierdzi, ze Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego
to inicjatywa przydatna i uzyteczna dla poprawy jakosci zycia mieszkanncéw Matopolski.

» Ponad % Matopolan jest zdania, ze przedsiewziecie to pozwala na lepsza zaspokojenie
potrzeb i bardziej trafione inwestycje na terenie regionu (76,4%).

Gazeta regionalna pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego”

» Co piaty Matopolanin wykazuje sie wiedzg na temat istnienia danej publikacji regionalnej,
zczego az 88,7% uwaza, ze podoba im sie taka forma informowania mieszkancow
o Funduszach Europejskich oraz kluczowych wydarzeniach i inwestycjach w regionie.

» Matopolanie optymistycznie postrzegajg wplyw rozpowszechniania gazety regionalnej
na wzrost wiedzy mieszkarncdw na temat Funduszy Europejskich (85,1%), zachecenie ich
do aplikowania o Fundusze Europejskie (80,5%) oraz korzystania z projektéw
finansowanych z Funduszy Europejskich (86,1%).

Mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego

» Pomimo polepszajacej sie w sposdb obiektywny z roku na rok sytuacji na matopolskim
rynku pracy, mniej niz potowa badanych Matopolan (tj. 47,7%) ocenia jg ,bardzo dobrze”
i ,dobrze”.

» Najbardziej usatysfakcjonowani z mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego
s9 mieszkancy miasta Krakowa (60,0%), najmniej natomiast - przedstawiciele subregionu
tarnowskiego (37,0%).

[
w@ Imigranci na matopolskim rynku pracy

» Stosunek Matopolan wzgledem zatrudniania imigrantéw jest mocno podzielony.
45,8% z nich twierdzi, ze blisko$¢ kulturowa zatrudnianych oséb ma znaczenie, podczas gdy
45,3% jest odmiennego zdania.

» Najwiecej korzysci z zatrudniania obcokrajowcéw na matopolskim rynku pracy dostrzegaja
mieszkancy miasta Krakowa (27,0%), najwiecej zagrozen natomiast — mieszkancy
subregionu sadeckiego (18,2%).
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E @ Kapitat spoteczny - solidarnos¢ spoteczna i dziatalnos$¢

w organizacjach pozarzagdowych

» Az 93,6% Matopolan uwaza, ze solidarno$¢ spoteczna jest istotng wartosciag w zyciu
publicznym, ktéra buduje wspdlnote miedzy ludzmi.

» Matopolanie stosunkowo rzadko angazuja sie w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych.
62,4% z nich zadeklarowato odpowiedz ,ani razu”. W dalszej kolejnosci znalazty sie
odpowiedzi: ,kilka razy” (14,7%), ,przynajmniej raz” (12,1%) oraz stale, regularnie (10,2%).

- .
o E-ustugi
» Sposrod podstawowych form e-ustug, Matopolanie najchetniej korzystajg z e-bankowosci —
az 70,0% wskazan. W czotowej trdjce znalazty sie takze e-ptatnosci — 68,4% oraz e-zakupy —
62,7%.

» Ponad potowa mieszkancéw (tj. 51,6%) zadeklarowata, ze w poréwnaniu z sytuacja sprzed
2 lat, obecnie czesciej korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

8

E-kultura

» Niemal % Matopolan w ciggu ostatniego roku wyszukiwato informacje na temat wydarzen
kulturalnych na portalach internetowych instytucji kultury (71,2%). Ponad potowa
ankietowanych (tj. 55,6%) wskazata na zakup biletéw i rezerwacje miejsc do kina, teatru,
muzeum, etc. poprzez Internet.

&

E-turystyka

» W ciggu ostatnich 12 miesiecy Matopolanie najchetniej korzystali z informatoréw
turystycznych on-line dotyczacych regionalnych i lokalnych atrakcji turystycznych, etc.
(64,0%). Na drugiej pozycji uplasowato sie korzystanie z auto map, lokalizatoréw miejsc
i wyznaczanie tras w Internecie — 59,5%.

E-administracja

» Prawie 60,0% ankietowanych z terenu Matopolski w ciggu ostatniego roku wyszukiwato
informacje na stronach administracji samorzgdowej. Niemal co drugi Matopolanin
pobierat ze stron urzedéw formularze i wzory pism (49,1%)oraz rozliczat roczne zeznania
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podatkowe przy pomocy elektronicznego formularza Krajowej Administracji Skarbowej —
48,6%.

Matopolskie projekty z dziedziny e-ustug

» Najwiecej Matopolan styszato — cho¢ na razie jeszcze nie korzystato — o Matopolskim
Systemie Informacji Turystycznej (tj. 42,5%), Matopolskiej Karcie Aglomeracyjnej (40,3%)
oraz Wirtualnych Muzeach Matopolski — 39,9%.
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Cel badania

Gtéwnym celem siédmego badania opinii mieszkancéw Matopolski byto pozyskanie informacji
na temat postrzegania dziatan i przedsiewzie¢ podejmowanych przez samorzad wojewddztwa
matopolskiego, w oczach spotecznosci regionalne;.

W tegorocznej edycji badania skupiono w szczegdlnosci uwage na: rozpoznawalnosci projektéw
i inicjatyw wfadz regionalnych Matopolski, rynku pracy, kapitale spotecznym oraz spoteczenistwie
informacyjnym. Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych
oraz beda przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw niezbednej interwencji polityki
regionalnej.

Przyktadowe aspekty objete badaniem opinii w 2018 r.

W 2018 r. zapytaliSmy Matopolan
miedzy innymi o...

znajomos¢ projektéw samorzadu
wojewddztwa matopolskiego

sytuacje na rynku pracy

40

’,
~

1
‘
#

1

solidarnos¢ spoteczna i zaangazowanie
w dziatalnos¢ NGO

korzystanie z e-administracji i e-ustug

)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jednorazowe badanie tego typu pozwala nam uzyskaé¢ wynik, ktdrego interpretacja moze byc
utrudniona ze wzgledu na brak odniesienia zarowno do innych regionéw, jak i do szeregu wynikow
w czasie. W zwigzku z tym, ze prawdziwa wartos¢ uzyskiwanych wynikédw badania opinii ujawnia sie
irosnie z czasem, obecna edycja badania opinii Matopolan jest kontynuacjg badan wczesniejszych,
realizowanych cyklicznie poczawszy od 2012 r.!

1 Cze$¢ pytan zadawanych mieszkaricom wojewddztwa matopolskiego powtarzana jest co roku, a czeéé z mniejszg czestotliwoécia, co
znajduje z reguty odzwierciedlenie w analizie poréwnawczej do wynikéw badan z poprzednich edycji. Pojawiajg sie tez pytania okazjonalne,
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Jednym z celéw szczegétowych badania byto przedstawienie zrdinicowania opinii mieszkancow
w podziale na poszczegdlne subregiony wojewddztwa (z dodatkowym wyodrebnieniem miasta
Krakowa z Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego). Przeprowadzona analiza jest istotng wskazéwka

dla okreslenia kluczowych wyzwan stojgcych przed polityka rozwoju w przekroju terytorialnym.

W ramach obecnej edycji badania respondenci odpowiadali na 23 pytania, obejmujace szeroki zakres
aspektow, w tym:

> ocena jakosci zycia i wptywu dziatah samorzadu wojewddztwa na jej poprawe;

> priorytetowe obszary zycia spofeczno-gospodarczego finansowane ze s$rodkéw
publicznych;

> zrédta informacji o dziataniach samorzadu wojewddztwa matopolskiego;

> rozpoznawalnos¢ inicjatyw samorzadu wojewddztwa matopolskiego, tj.:
° Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego
° gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego”
> imigranci na matopolskim rynku pracy — szanse czy zagrozenia;

> solidarnos¢ spoteczna jako podstawa budowania wspdlnoty pomiedzy ludZzmi;

Y

korzystanie z e-ustug z zakresu: administracji, kultury i dziedzictwa kulturowego oraz
turystyki i rekreacji;
> kluczowe projekty samorzadu wojewddztwa matopolskiego z dziedziny e-ustug.

Préba badawcza?

W ramach badania opinii przeprowadzono z mieszkancami Matopolski tacznie 3 000 wywiaddéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo — technika badawcza CATI (n=3 000).

Zasieg terytorialny badania objat wszystkie subregiony Matopolski, wyréznione zgodnie z obecnie
obowigzujgcg Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020, z dodatkowym
wyodrebnieniem miasta Krakowa, tj.:

> m. Krakow;

» pozostata czes¢ Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (powiaty: bochenski, krakowski,
miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki);

subregion tarnowski (powiaty: m. Tarnow, brzeski, dgbrowski, tarnowski);

subregion sadecki (powiaty: m. Nowy Sacz, gorlicki, limanowski, nowosadecki);

subregion podhalanski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

YV V VYV V

subregion Matopolska Zachodnia (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki).

Wielko$¢ proby badawczej w kazdym z wymienionych powyzej obszaréw terytorialnych wynosita
500 oséb. Dobdr préby badawczej zostat dokonany w oparciu o operat zaréwno telefondw
stacjonarnych (25%), jak i komdrkowych (75%). Miat on charakter doboru losowego warstwowego
nieproporcjonalnego.

zwigzane z realizacjg przez samorzad wojewddztwa konkretnych inicjatyw i przedsiewzie¢ badz tez z pojawieniem sie specyficznych wyzwan
i problemoéw regionalnych.
2 Wigcej o metodzie zbierania informacji oraz o prébie badawczej - w rozdziale pn. ,Metoda zbierania informacji”.
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MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU

W ramach tegorocznej edycji ,Badania opinii mieszkarnicéw Matopolski”, podobnie jak w latach
ubiegtych, wzieto udziat tgcznie 3 000 mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego powyzej 18 roku
zycia. Nieznacznie wiekszy odsetek ankietowanych, tj. 52,0% stanowity kobiety, w poréwnaniu
do mezczyzn — 48,0%.

Pte¢ i wiek Matopolan uczestniczacych w badaniu (%)

Pltec respondentéow

Kobiety MezczyZni

52% 48%
Wiek respondentéw

18-24 25-44 45-59 60+

11,2% 38,6% 23,9% 26,2%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
Jesdli chodzi o wiek respondentdw, najliczniejszg grupe stanowity osoby z przedziatu 25-44 lata
(tj. 38,6% wszystkich badanych). W dalszej kolejnosci znaleZli sie Matopolanie, ktérzy ukonczyli 60 lat

(26,2%). Osoby pomiedzy 45 a 59 rokiem zycia stanowili 23,9% ogétu, natomiast przedstawiciele
najmfodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) — 11,2%.
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VWAL Wiek Matopolan biorgcych udziat w badaniu w przekroju na ptec (%)

m18-24
W 25-44
45-59

mezczyzna 24.7 W60 i wigcej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
Niemal co druga z ankietowanych osdb posiadata wyksztatcenie wyzisze (48,8%). Wyksztatcenie
srednie lub policealne zadeklarowato 36,7% badanych. Najmniejszy odsetek stanowity osoby

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (13,0%) oraz podstawowym lub gimnazjalnym - zaledwie
1,5%.

VIS Wyksztatcenie Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)

1.5

B wyzsze

m $rednie lub policealne

zasadnicze zawodowe

B podstawowe,
gimnazjalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Najwiecej oséb sposrdd badanych mieszkancéw (tj. 49,5%) wykonywato prace najemng. Na drugim
miejscu znalezli sie Matopolanie prowadzacy witasng dziatalno$¢ gospodarczg (17,8%). W dalszej
kolejnosci osoby niepracujace bedgce na emeryturze lub rencie (14,7%), bezrobotni (4,6%), emeryci
lub rencisci aktywni zawodowo (3,9%), prowadzacy gospodarstwo rolne (3,0%), osoby na urlopie
macierzynskim lub wychowawczym (2,7%). Najmniej liczng grupe (tj. 1,5%) stanowity natomiast
osoby uczace sie.

Osoby bezrobotne stanowig niespetna 5,0% badanych Matopolan. Co ciekawe, ws$réd nich
zdecydowanie najwiekszy odsetek stanowig kobiety (tj. 80,4%), a ponadto mieszkancy
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z wyksztatceniem srednim (47,8%), osoby w wieku 25-44 lata (46,4%) oraz osoby z terendw miejskich
(55,8%).

Analizujgc sredni miesieczny dochdéd netto Matopolan, a wiec tzw. dochdd ,,na reke”, z ostatnich
3 miesiecy w przeliczeniu na 1 osobe w gospodarstwie domowym, ponad pofowa badanych
respondentéw (tj. 52,3%) wskazata na wartosci powyzej 1 400 zt. Dochdd z przedziatu 601-1 000 zt
zadeklarowato 15,6% osdéb, dochdd miedzy 1 001 a 1 400 zt — 14,9% osdb, natomiast dochdd ponizej
600 zt — 7,5% osdb. Pozostata czesé badanych (tj. 9,8%) odmdwita podania analizowanej wartosci.

Sredni miesigczny dochdd netto Matopolan bioracych udziat w badaniu (%)

B powyzej 1400 zt

B miedzy 601 a 1000 zt
miedzy 1001 a 1400 zt
odmowa

M do 600 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Majac na uwadze obszar zamieszkania, ponad potowa ankietowanych (tj. 61,7%) pochodzita
z terendéw o charakterze miejskim, natomiast pozostate 38,3% oséb zamieszkiwato obszary wiejskie.

VWAL Obszar zamieszkania Matopolan biorgcych udziat w badaniu (miasto/wies) (%)

61.7 B obszar miejski

B obszar wiejski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Warto przeanalizowac jak ksztattuje sie poziom wyksztatcenia mieszkarncow obszaréw miejskich oraz
wiejskich. Z uzyskanych danych wynika, ze rdznice te sg raczej nieznaczne. Ankietowani pochodzacy
z miast charakteryzujg sie co prawda nieco wyzszym odsetkiem osdb z wyksztatceniem wyzszym
(51,5% wzgledem 44,3%), ale jednoczesnie nieco wyzszym udziatem mieszkaricow posiadajacych
wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne (1,9% wzgledem 0,8%).
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VALGESE Wyksztatcenie Matopolan w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miejski/wiejski) (%)

obszar miejski 35.2 B podstawowe,

gimnazjalne

M zasadnicze zawodowe

$rednie lub policealne

39.1
W wyzsze

0% 20% 40% 60% 80% 100%

obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow zadeklarowata, ze mieszka w wojewddztwie matopolskim
(tj. w miejscowosci zlokalizowanej na terenie wojewddztwa w obecnych jego granicach) od urodzenia
—81,7% os6b. W dalszej kolejnosci znaleZli sie respondenci mieszkajacy tutaj powyzej 10 lat — 15,0%,

od 5 do 10 lat — 2,2%, ponizej 5 lat — zaledwie 0,9%.

VAISEENE Dtugosc zamieszkania na terenie Matopolski mieszkaricow biorgcych udziat w badaniu (%)

09 722

do 5 lat
M od5do 10 lat
B powyzej 10 lat

M od urodzenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
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ZADOWOLENIE Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Na jako$¢ zycia mieszkancéw zyjgcych w obrebie danej jednostki terytorialnej ma wptyw wiele
czynnikdéw zaréwno o charakterze obiektywnym (tj. rozwdj infrastruktury spotecznej, gospodarcze;j,
technicznej i komunikacyjnej, sytuacja na rynku pracy, jako$¢ srodowiska naturalnego, mozliwosci
rozwoju, etc.), jak i subiektywnym, zwigzanym z indywidualnym poczuciem bezpieczenstwa,
dobrostanu, samorealizacji czy poziomem spetnienia mieszkarnicéw. Miejsce zamieszkania stanowi
ponadto istotny element tozsamosci cztowieka, ktéry moze budzi¢ zadowolenie i satysfakcje
z zasiedlania go, badz tez niekiedy nieched i frustracje uwarunkowang wieloma ztozonymi aspektami.

Wedtug komunikatu z badania sondazowego Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS)
przeprowadzonego na poczatku 2018 r. pn. ,Zadowolenie z zycia”, az 8 na 10 Polakow (tj. 81,0%) jest
zadowolonych z miejsca, w ktdrym mieszka.® Wynik ten potwierdza takze kolejna edycja badania GUS
pn. ,Jakos¢ zycia w Polsce” z 2017 r., wedtug ktérej 81,5% Polakéw jest zadowolonych ze swojego
zycia.*

A jak przedstawia sie sytuacja w przypadku mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego? Jak wynika
z przeprowadzonego badania opinii, ponad % Matopolan jest zadowolonych z jakosci zycia w ich
miejscowosci zamieszkania na terenie wojewddztwa matopolskiego. W 2018 r. odsetek oséb, ktore
stwierdzity, ze zyje im sie obecnie ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” wyniést 77,8%, co stanowi
wartos¢ nieznacznie nizszg od tej otrzymanej w ubiegtorocznej edycji badania (tj. 80,4%).

W pordwnaniu z wynikami badan z poczatkowej edycji, tj. z 2012 r., odsetek usatysfakcjonowanych
z zycia mieszkanncow Matopolski wzrdst o 15,5 p. p., co $wiadczy niewatpliwie o polepszajacych sie
warunkach i jakosci zycia na terenie regionu.

W= Odsetek Matopolan twierdzacych, ze zyje im sie ,bardzo dobrze” i ,dobrze” w ich miejscowosci
zamieszkania (%)

90
50 804 77.8
20 - 66.3 66.7
60
50
40
30
20
10
0 . . . . .

2012r. 2013r. 2014r. 2017 r. 2018r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

3 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Zadowolenie z Zzycia. Komunikat z badari CBOS, nr 5/2018, wyd. CBOS, Warszawa 2018, s. 1.
4 GUS, Jakos¢ zycia w Polsce. Edycja 2017, wyd. GUS, Warszawa 2017, s. 22.
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Pozytywny jest fakt, ze w 2018 r. zaledwie 4,6% ankietowanych wskazato, ze zyje im sie ,raczej zle”
i ,bardzo zle”.

WWALEEEEE Jak Matopolanie oceniajg jakos¢ zycia w miejscu ich zamieszkania? (%)

324 13 .,
B bardzo dobrze
17.4 M raczej dobrze

ani dobrze, ani zle
raczej zle

M bardzo zZle
trudno powiedziec, nie
wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy zadowoleniem z zycia a ptcig ankietowanych - 77,7% zadowolonych
kobiet oraz 77,8% zadowolonych mezczyzn. W przekroju na poszczegdlne grupy wiekowe, najbardziej
usatysfakcjonowane z zycia sg osoby z mtodszych grup wiekowych, tj. 18-24 lata oraz 25-44 lata
(w obu przypadkach powyzej 80,0% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”). Najmniej
optymistycznie postrzegajg natomiast swojg jako$¢ zycia osoby z przedziatu 45-59 lat (tj. 74,8%).

VISR Zadowolenie z miejsca zamieszkania a wiek (%)

18-24 lata

B bardzo dobrze i raczej

dobrze

M ani dobrze, ani zZle

45-59 lat

M bardzo Zle i raczej zle

60 lat i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Widoczna jest zalezno$¢ pomiedzy stopniem zadowolenia z zycia, a poziomem wyksztatcenia. O ile
bowiem 79,6% respondentéw z wyksztatceniem wyzszym zadeklarowata zadowolenie z zycia
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na poziomie bardzo dobrym i raczej dobrym, o tyle w grupie osdb z wyksztatceniem podstawowym
lub gimnazjalnym odsetek ten wynidst juz tylko 68,2%.

VWAL Zadowolenie z miejsca zamieszkania a wyksztatcenie (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T
podstawowe, zasadnicze srednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

B bardzo dobrze i raczej dobrze M ani dobrze, ani zle W bardzo Zle i raczej zle
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jesli chodzi o ocene jakosci zycia Matopolan w przekroju na ich status zawodowy, najwiekszy odsetek
odpowiedzi pozytywnych dotyczyt oséb przebywajgcych na urlopie macierzynskim lub
wychowawczym (85,4%) oraz oséb uczacych sie (82,6%). Najwiekszy sceptycyzm w tym wzgledzie
wykazywali natomiast pracujacy emeryci lub rencisci (65,3%).

Majgc na uwadze obszar zamieszkania, Matopolanie z terendw miejskich nieznacznie czesciej
wskazywali odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” (78,6%) w poréwnaniu do mieszkarncow
terendw wiejskich (76,3%).

HElERE Zadowolenie z miejsca zamieszkania a obszar zamieszkania (miasto/wies) (%)

78,6% 76,3%

-“
4

a

ay
»

Obszar miejski Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Nieco wiekszg satysfakcjg z zycia wykazujg sie osoby zamieszkujgcy wojewddztwo matopolskie
najkrécej (tj. do 5 lat oraz od 5 do 10 lat) wzgledem mieszkancéw zyjgcych tu powyzej 10 lat lub
od urodzenia.

WWLGEN NN Odsetek osob twierdzacych, ze zyje im sie ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” w zaleznosci od ptci
i dtugosci zamieszkania na terenie wojewddztwa matopolskiego (%)

kobiety 77.7
mezczyzni 77.8
do 5 lat 84.6
od 5do 10 lat 81.8
powyzej 10 lat 73.6
od urodzenia 78.3
010 2(;.0 4(;.0 6(;.0 8(;.0 100.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jesli chodzi o poszczegdlne subregiony, najwyzej swa jakos¢ zycia w miejscu zamieszkania oceniajg
ankietowani pochodzacy z Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (bez miasta Krakowa) —
tj. 82,2% oraz z Krakowa (79,4%). Najnizej natomiast — mieszkancy subregionu tarnowskiego (74,4%).

\YETERI Zadowolenie z miejsca zamieszkania w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)
79,4
74,4
754
£ 4,6

ey Ye 19,8 o

g

Krakdw
21,4
32 14,4 : .
32 subregion tarnowski
Matopolska Zachodnia
77,2
subregion podhalaniski
subregion sadecki
) . 78,0

Jak, ogdlnie rzecz biorac, zyje sie Panuli 17,0 .

obecnie w Pana/i miejscowosdi? G

7,4
M bardzo dobrze i raczej dobrze 4,6

I ani dobrze, ani zle
M bardzo Zle i raczej zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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WPLYW DZIAtAN SAMORZADU WOJEWODZTWA NA JAKOS

MIESZKANCOW

Misjg wifadz samorzadowych rdéinego szczebla, w tym wifadz samorzadu wojewddztwa, jest

podejmowanie dziatan i przedsiewzie¢ na rzecz rozwoju okreslonej jednostki terytorialnej,
z naciskiem na poprawe jakosci zycia danej spotecznosci. W mysl tej zasady wiadze samorzgdowe
Matopolski od poczatku funkcjonowania wojewddztwa matopolskiego podejmuja liczne inicjatywy
i inwestycje majace na celu poprawe spoteczno-gospodarczych aspektéw zycia jego mieszkancow.
Aby oceni¢ efektywnos¢ podejmowanych przez nich wysitkéw w oczach Matopolan, postawiono
zapytac respondentow ,Jak Pan/i ocenia wptyw dziatarh podejmowanych przez wtadze samorzgdowe
wojewddztwa matopolskiego (tj. Zarzgd WM i Sejmik WM) na jakos$¢ zycia mieszkarncow?”

Najwyiszy odsetek ankietowanych (tj. 37,1%) zadeklarowalt, ze raczej pozytywnie ocenia dziatania
i przedsiewziecia podejmowane przez matopolskie wladze samorzgdowe na poprawe warunkéw
i jakosci zycia spotecznosci regionalnej. Niemal % respondentéw wskazata na odpowied?
»ani pozytywnie, ani negatywnie” (tj. 24,5%). Pozytywny jest fakt, Ze odsetek deklaracji
,Zdecydowanie pozytywnie” (tj. 5,5%) jest prawie dwa razy wyiszy od odsetka wskazan
»,2zdecydowanie negatywnie” —tj. 3,1%.

WAV P! W jaki sposob Matopolanie oceniajg wptyw dziatan samorzgdu wojewddztwa matopolskiego
na jakos¢ zycia mieszkancow? (%)

B zdecydowanie pozytywnie
H raczej pozytywnie
M ani pozytywnie, ani
negatywnie
raczej negatywnie

zdecydowanie negatywnie

nie identyfikuje dziatan
samorzadu wojewddztwa

M trudno powiedzie¢, nie
wiem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

W poréwnaniu z wynikami badania opinii z 2013 r., Matopolanie nieco lepiej postrzegajg samorzad
wojewddztwa matopolskiego. W 2013 r. 41,7% ankietowanych wskazato, ze ocenia jego dziatalnos¢
»,bardzo dobrze” lub ,raczej dobrze”. W obecnej edycji badania odpowiedzi ,zdecydowanie
pozytywnie” i ,raczej pozytywnie” zadeklarowato natomiast 42,6% mieszkancéw. W pordwnaniu
do sytuacji sprzed kilku lat, nastgpit znaczny spadek udziatu odpowiedzi negatywnych — z 19,4%
w 2013 r.do 12,5% w 2018 r.

Wzrasta tez swiadomos¢ mieszkaicow odnosnie zadan wykonywanych przez wtadze samorzagdowe
na szczeblu regionalnym — o ile w 2013 r. 73,7% (tj. niespetna % badanych mieszkaricéw) wskazato,
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ze identyfikuje dziatania samorzadu wojewddztwa matopolskiego, o tyle w 2018 r. odsetek ten
wyniést juz 82,5%.

Odsetek Matopolan, ktérzy identyfikujg dziatania samorzadu wojewddztwa matopolskiego w latach
20132018 (%)

82,5%

f t
e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Dziatalnos¢ matopolskich witadz regionalnych nieznacznie bardziej pozytywnie oceniajg kobiety
(43,3%) w porownaniu do mezczyzn (41,9%).

Co ciekawe, pozytywne postrzeganie wptywu dziatan samorzadu wojewddztwa matopolskiego
na poprawe jakosci zycia mieszkancOdw rosnie wraz z wiekiem. O ile bowiem zaledwie 39,2%
przedstawicieli z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) wskazato na odpowiedzi ,,zdecydowanie
pozytywnie” i ,raczej pozytywnie”, o tyle w przypadku Matopolan powyzej 60 roku zycia odsetek ten
wynidst najwiecej, tj. 46,9%.

VWAL E! Odsetek osob twierdzgcych, ze ocenia wptyw dziatan samorzadu wojewddztwa matopolskiego
na jakos¢ zycia ,,zdecydowanie pozytywnie” i ,raczej pozytywnie” w zaleznosci od ptci i wieku (%)

coviets |

metczyzns Y ¢ 5
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Nieznaczne sg rdéinice w ocenie wptywu samorzadu wojewddztw na jakos$é zycia Matopolan
ze wzgledu na wyksztatcenie czy Sredni miesieczny dochdd netto ankietowanych. Mozna natomiast
dostrzec pewne zaleznosci w przypadku ich statusu zawodowego. Doktadnie co druga osoba uczaca
sie zadeklarowata odpowiedZ ,zdecydowanie pozytywnie” i ,raczej pozytywnie” (tj. 50,0%).
Stosunkowo wysoko dziatania matopolskich wtadz regionalnych oceniajg tez emeryci i rencisci —
zarowno ci nadal aktywni zawodowo, jak i niepracujacy (kazda z grup ponad 48,0%). Niepokojgcy
moze byé fakt, ze wsrdd najwiekszych sceptykdw na pierwszym miejscu znajdujg sie osoby
prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, w przypadku ktérych odsetek odpowiedzi pozytywnych
wyniést zaledwie 35,5%.

Po wzgledem dtugosci zamieszkania na terenie wojewddztwa matopolskiego, najbardziej sceptycznie
do dziatan podejmowanych przez wtadze regionalne nastawione sg osoby mieszkajgce w Matopolsce
najkrécej, tj. do 5 lat (34,6% wskazan na odpowiedzi ,zdecydowanie pozytywnie” i ,raczej
pozytywnie”). W Swietle uzyskanych danych mozna zatem wyciggnaé¢ wniosek, iz poparcie dla
aktywnosci i przedsiewzie¢ inicjowanych przez Zarzad i Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego oraz
postrzeganie stopnia ich efektywnosci wzgledem poprawy jakosci zycia spotecznosci regionalnej
rosnie wraz z dtugoscig zamieszkania osdb na terenie Matopolski.

WALGESEY Ocena wptywu dziatalnosci samorzadu wojewddztwa matopolskiego na poprawe jakosci zycia
a dtugos¢ zamieszkania na terenie Matopolski

E

do 5 lat B zdecydowanie pozytywnie i raczej
pozytywnie
M ani pozytywnie, ani negatywnie
od 5do 10 lat 45.5 9.1 -6.1

zdecydowanie negatywnie i raczej

powyzej 10 lat 43.2 12.2 negatywnie

M nie identyfikuje dziatan samorzadu
wojewodztwa

F trudno powiedzieé, nie wiem
T T T
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Brak jest zaleznosci pomiedzy obszarem zamieszkania respondentdw (tj. obszar miejski lub wiejski)
a oceng dziatan samorzagdu wojewddztwa — odpowiednio 42,5% i 42,8% odpowiedzi ,zdecydowanie
pozytywnie” i ,raczej pozytywnie”.
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WALGEEE] Ocena wptywu dziatalnosci samorzadu wojewddztwa matopolskiego na poprawe jakosci zycia
w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wie$) (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Analizujgc natomiast odpowiedzi ankietowanych w zaleznosci od subregionu zamieszkania,
najbardziej pozytywnie do przedsiewzie¢ realizowanych przez wtadze Matopolski i ich wptyw
na poprawe jakosci zycia, nastawieni sg mieszkancy subregionu tarnowskiego (43,6%) i miasta
Krakowa (43,4%), najmniej natomiast - subregionu podhalanskiego sadeckiego (obie grupy
po 41,8%).

Ocena wptywu dziatalnosci samorzadu wojewddztwa matopolskiego na poprawe jakosci zycia
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)
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samorzadu wojewddztwa matopolskiego

(tj. Zarzadu WM i Sejmiku WM) na D
jakos¢ zycia mieszkancow? subregion podhalanski 5,6

17,8
zdecydowanie i raczej pozytywnie 3
ani pozytywnie ani negatywnie !

zdecydowanie i raczej negatywnie
nie identyfikuje dziatan samorzadu wojewddztwa
trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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OBSZARY ZYCIA SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO WYMAGAIJACE

Samorzad wojewddztwa odgrywa istotng role w poprawie warunkéw zycia mieszkarncéw regionu,

wtym takze z uwagi na prowadzone przedsiewziecia i inwestycje oraz zarzgdzanie srodkami
finansowymi pochodzacymi z budzetu UE. Przedmiotem jego dziatalnosci jest szereg zadan
o charakterze regionalnym, w tym m.in. nadzér nad edukacjg publiczng wraz ze szkolnictwem
wyzszym, ochrona srodowiska, wspieranie przedsiebiorczosci i pobudzanie aktywnosci gospodarcze;j,
promocja i ochrona zdrowia, pomoc spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu, rozwéj kultury
i ochrona dziedzictwa kulturowego, przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja regionalnego rynku
pracy, rozwdj aktywnosci fizycznej mieszkancéw i promocja turystyki, zapewnienie bezpieczeristwa
publicznego, etc.

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie, na rozwdj ktérych obszaréw zycia spoteczno-
gospodarczego powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci srodki finansowe samorzadu
wojewddztwa matopolskiego. Ankietowani mogli przy tym wymieni¢ maksymalnie trzy priorytetowe
dziedziny sposréd dziesieciu wytypowanych na potrzeby badania.

Jakie obszary wymagajg zatem najwiekszego wsparcia wedtug opinii mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego? Na pierwszym miejscu uplasowata sie odpowiedz ,ochrona zdrowia i opieka
spoteczna” z wynikiem 49,0%. Oznacza to, ze potrzebe poprawy jakosci opieki zdrowotnej i rozwoju
pomocy spotecznej na terenie regionu dostrzega az co drugi badany Matopolanin.

Priorytetowe dziedziny wsparcia ze Srodkéw publicznych na terenie wojewddztwa matopolskiego
wedtug Matopolan (%)

v Y 4

ochrona zdrowia infrastruktura ochrona
drogowa srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na drugiej pozycji, z nieznacznie nizszym odsetkiem wskazan (tj. 48,0%) znalazta sie infrastruktura
drogowa. W czotowej tréjce priorytetowych obszaréw wsparcia uplasowata sie takze ochrona
srodowiska z wynikiem 34,0%, co moze mie¢ niewatpliwie zwigzek z sezonowym problemem ztego
stanu powietrza atmosferycznego, ktory dotyka znaczng czes$¢ obszaru Matopolski.
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WWALGESNNES Na ktore dziedziny powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci srodki finansowe samorzgdu
wojewoddztwa matopolskiego? (%)

ochrona zdrowia i opieka spoteczna 49.0

infrastruktura drogowa 48.0
ochrona $rodowiska

rozwoj edukacji

sport, turystyka i rekreacja
bezpieczenstwo

rynek pracy

wsparcie przedsiebiorcow

kultura

rozwdéj nowych technologii i innowacji
inne

trudno powiedzieé, brak odpowiedzi

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Zastanawiajacy moze by¢ fakt, ze Matopolanie sposrdd wszystkich dziedzin wymagajacych
potencjalnego wsparcia i przeznaczania na nie wiekszej ilosci srodkéw finansowych, najrzadziej
dostrzegali potrzebe rozwoju nowych technologii i innowacji — zaledwie 13,4% wskazan. Podobny
odsetek odpowiedzi dotyczyt tez wsparcia przedsiebiorcéw (13,9%) oraz rozwoju kultury (13,5%).

Odpowiedz ,,ochrona zdrowia i opieka spoteczna” w znacznie wiekszym stopniu byta wskazywana
przez kobiety (53,0%) niz przez mezczyzn (44,8%). Jesli spojrzymy na poszczegdlne grupy wiekowe,
najwyzszy odsetek wskazan dotyczyt Matopolan powyzej 60 roku zycia (59,5%). Najmniejszg potrzebe
w tym wzgledzie odczuwali natomiast respondenci z przedziatu wiekowego 25-44 lata (42,8%).

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MAtOPOLSKI 2018




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

g/ Odsetek oséb wskazujgcych obszary ,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”, ,infrastruktura
drogowa i ,,ochrona srodowiska” w zaleznosci od wieku (%)

80.0

59.5

49.4 49.9 49.6 49.9
43.2

ochrona zdrowia i opieka  infrastruktura drogowa ochrona srodowiska
spoteczna

W 18-24 lata m 25-44 lata 45-59 lat m 60 lat i wiecej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Potrzeba dofinansowania obszaru ochrony zdrowia i opieki spotecznej maleje wraz z wyksztatceniem.
O ile bowiem w grupie osdb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym odsetek wskazan danej
odpowiedzi stanowit warto$¢ najwyzsza — tj. 56,8%, o tyle w przypadku osdéb z wyksztatceniem
wyzszym przyjat wartosé¢ najmniejsza (tj. 45,9%). Ciekawa zalezno$¢ zachodzi pomiedzy wyborem
czynnika ,,ochrona $rodowiska” a poziomem wyksztatcenia respondentéw. Widoczny jest bowiem
wtym przypadku wyrazny trend rosngcy — najmniejszy odsetek wskazan dotyczyt osdb
z wyksztatceniem podstawowym (18,2%), najwiekszy natomiast Matopolan z wyksztatceniem
wyzszym— 38,8%.

WWALGESRY Odsetek oséb wskazujacych obszary ,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”, ,infrastruktura
drogowa” i ,,ochrona srodowiska” w zaleznosci od wyksztatcenia (%)

80.0
56.8 55.0
60.0 508
459
40.0 -
20.0 -
0.0 - .
ochrona zdrowia i opieka infrastruktura drogowa ochrona $rodowiska
spoteczna

B Podstawowe, gimnazjalne B Zasadnicze zawodowe

Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Widoczna zalezno$¢ wystepuje tez pomiedzy wyborem czynnika ,ochrona zdrowia i opieka
spoteczna” a wysokoscia s$redniego miesiecznego dochodu netto otrzymywanego przez
ankietowanych. Najwiekszy odsetek wskazan twierdzacych dotyczyt bowiem Matopolan
zarabiajgcych najmniej, tj. ponizej 600 zt oraz od 601-1 000 zt netto miesiecznie (w obu przypadkach
po 51,3%).

W przekroju na status zawodowy ankietowanych, najwiekszy odsetek wskazan na potrzebe rozwoju
ochrony zdrowia i opieki spotecznej dotyczyt niepracujgcych emerytéw i rencistéw (61,5%),
a najmniejszy — 0s6b uczacych sie (41,3%).

Ciekawa zalezno$¢ zachodzi pomiedzy wskazaniem odpowiedzi ,,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”
a dtugoscig zamieszkiwania na terenie Matopolski. O ile bowiem w grupie oséb mieszkajgcych
tu od urodzenia oraz powyzej 10 lat odsetek odpowiedzi twierdzgcych wyniést odpowiednio 48,9%
oraz 51,2%, o tyle w przypadku oséb mieszkajacych w Matopolsce do 5 lat — zaledwie 38,5%.
Przyczyng tego stanu moze byc¢ fakt, ze w gronie oséb zamieszkujgcych wojewddztwo matopolskie
najkrécej znajdujg sie przede wszystkim osoby z mtodszych przedziatéw wiekowych (tj. 18-24 lata
oraz 25-44 lata) — tgcznie stanowig oni ponad 60,0% respondentéw w danej kategorii.

WWVLGEEE] Odsetek oséb wskazujacych obszary ,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”, ,infrastruktura
drogowa” i ,ochrona sSrodowiska” w zaleznosci od dtugosci zamieszkania na terenie Matopolski (%)

80.0
60.0 57.7
40.0
20.0
0.0
ochrona zdrowia i opieka infrastruktura drogowa ochrona Srodowiska
spoteczna

Bmdo5lat mod5do10lat powyzej 10 lat M od urodzenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

W przekroju na obszar zamieszkania ankietowanych nie obserwuje sie znaczacych rdznic
w odpowiedziach dotyczgcych trzech najczesciej wskazywanych dziedzin.
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WWLGESPAs) Odsetek oséb wskazujacych obszary ,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”, ,infrastruktura
drogowa” i ,,ochrona srodowiska” w zaleznos$ci od obszaru zamieszkania (miasto/wie$) (%)

80.0
60.0
48.6 49.7 484 473
4 35.6
40.0 31.6 W obszar miejski
B obszar wiejski
20.0 -
0.0 -

ochrona zdrowiai infrastruktura drogowa ochrona srodowiska
opieka spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jedli chodzi o wybér obszaru ,,ochrona zdrowia i opieka spoteczna” w podziale na poszczegdlne
subregiony, najwiekszy odsetek dotyczyt przedstawicieli Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
(bez miasta Krakowa) - 54,8%, najmniejszy natomiast — subregionu sadeckiego (44,6%).
Zdecydowanie wieksze rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi subregionami sg widoczne
w przypadku obszaru ,ochrona sSrodowiska”. Najwiekszy odsetek wskazan danej odpowiedzi
(tj. 51,0%) padt bowiem w Krakowie, najmniejszy natomiast - w subregionie tarnowskim (27,0%).

Odsetek oséb wskazujacych obszary ,,ochrona zdrowia i opieka spoteczna”, ,infrastruktura drogowa”
i ,ochrona srodowiska” w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

49,2 325510

subregion tarnowski

Krakow

50,0
Matopolska Zachodnia
subregion sadecki
Na ktdre z dziedzin powinny by¢ subregion podhalarski
kierowane srodki samorzadu wojewodztwa o
matopolskiego w pierwszej kolejnosci? 4722
32,6

B ochrona zdrowia i opieka spoteczna
M infrastruktura drogowa
B ochrona érodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Warto tez wspomniec jak ksztattujg sie odpowiedzi mieszkancéw w przypadku obszaru ,rozwoj
nowych technologii i innowacji”. Odpowiedzi tej udzielit znacznie wiekszy odsetek mezczyzn (15,9%)
niz kobiet (11,0%). Potrzebe rozwoju nowoczesnych rozwigzan technologicznych i innowacji
najbardziej doceniajg osoby z najmtodszej grupy wiekowej, tj. 18-24 lata (16,0%), osoby posiadajgce
wyksztatcenie wyzsze (16,1%), pracownicy najemni i osoby uczgce sie (w obu grupach po 15,2%) oraz
Matopolanie osiggajacy dochdéd powyzej 1 400 zt netto miesiecznie (14,3%).

VAISESPA Odsetek osob wskazujgcych obszar ,,rozwdéj nowych technologii i innowacji” w zaleznosci od statusu
zawodowego (%)

pracownicy najemni 15.2

uczacy sie 15.2

prowadzgcy dziatalnosé gospodarcza 4.8
urlop macierzynski/wychowawczy
emeryci/rencisci pracujacy
emeryci/rencisci niepracujacy

prowadzgcy gospodarstwo rolne

bezrobotni

0.0 4.0 8.0 120 16.0 20.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jesli chodzi o podziat na poszczegdélne subregiony, najwiekszg potrzebe zwiekszenia Srodkéw
na rozwdj nowych technologii i innowacji odczuwajg mieszkancy subregionu tarnowskiego (14,8%)
oraz podhalanskiego (14,2%).
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Odsetek oséb wskazujgcych obszar ,,rozwdj nowych technologii i innowacji” w zaleznosci od subregionu
zamieszkania (%)

=

11,8
KOM (bez Krakowa)

14,8
subregion tarnowski

14,0
subregion sadecki
14,2

0,0-11,8 subregion podhalariski

B 11,8-13,2
B 132-142
Bl 142-1438

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W ramach odpowiedzi ,inne”, ktéra stanowi na tle pozostatych odpowiedzi kategorie marginalng
(tj. 1,7%), najczesciej padaty ze strony mieszkancéw potrzeby dotyczace:

e zagospodarowania przestrzennego,
e transportu zbiorowego,

e infrastruktury kolejowej,

e miejsc parkingowych,

e infrastruktury komunalnej,

e rozwoju rolnictwa i przemystu,

e wsparcia osOb niepetnosprawnych,

e budownictwa,

e zwiekszenie ilosci terendéw zielonych.
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ZRODtA INFORMACII O DZIALtANIACH SAMORZADU

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Podobnie jak w roku ubiegltym, mieszkaricom Matopolski postanowiono zada¢ pytanie ,Z jakich
zrédet czerpie Pan/i informacje i wiedze o dziataniach samorzadu wojewddztwa matopolskiego?”.
W poprzedniej edycji badania, wsrdd trzech najczesciej wskazywanych przez Matopolan odpowiedzi
znalazty sie takie Zzrédta informacji jak: media lokalne (radio, prasa, telewizja) — 68,5%, rodzina
i znajomi — 68,3% oraz media spotecznosciowe — 59,1%.

A jak przedstawiajg sie wyniki w ramach tegorocznej edycji badania opinii? Na pozycji lidera pod
wzgledem zrédet informacji na temat dziatan, inicjatyw i przedsiewzie¢ podejmowanych przez
matopolskie wtadze samorzgdowe znalazly sie ponownie media lokalne (radio, prasa, telewizja),
z wynikiem 61,8%. W dalszej kolejnosci uplasowaty sie media spotecznosciowe z wynikiem 45,7%,
spychajac tym samym odpowiedZ ,rodzina i znajomi” na trzecig pozycje — 32,9%. Czotowa tréjka
zrodet informacji pozostata zatem bez zmian.

Najpopularniejsze Zzrédta wiedzy o samorzadzie wojewddztwa wsréd Matopolan (%)

68,5% 61,8% 68,3% 59.1%
32,9%

45,7%

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Media Rodzina Social
lokalne I Znajomi media

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Co piaty badany Matopolanin wskazat na strone internetowa wojewddztwa matopolskiego
(www.malopolska.pl) (22,7%). W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, odsetek wskazan na oficjalng
strone Matopolski jako Zrédto informacji o dziatalnosci samorzadu wojewddztwa, obnizyt sie
010,0 p. p. (2017 r. - 32,7%).
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WWYLGERP¥] 7 jakich zrédet Matopolanie czerpig informacje i wiedze na temat dziatan samorzadu wojewddztwa
matopolskiego? (%)

media lokalne (radio, prasa, telewizja) ﬁ 61.8

media spotecznosciowe _ 45.7

rodzina i znajomi _ 3219

oficjalna strona internetowa wojewddztwa _ 92.7
matopolskiego — www.malopolska.pl ’

kampanie promocyjne wojewddztwa
matopolskiego - 18.1

inne strony internetowe

inne . 5.2

nie posiadam wiedzy na temat dziatan
samorzadu wojewddztwa

o
o

20.0 40.0 60.0 80.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Pozytywny jest fakt, ze spada odsetek oséb, ktérzy twierdza, ze nie posiadajg informacji i wiedzy
na temat dziatan samorzadu wojewddztwa matopolskiego. W tegorocznej edycji odpowiedz
te wskazat najmniejszy odsetek badanych Matopolan, tj. zaledwie 2,7%. Wartos¢ ta jest jednoczesnie
niemal dwukrotnie mniejsza od uzyskanego rok wczesniej odsetka deklaracji ,nie interesuje mnie
to, nie wiem” na analogicznie postawione pytanie(tj. 4,9%).

Najczesciej wskazywane zrédto informacji o przedsiewzieciach i inicjatywach podejmowanych przez
wtadze regionalne Matopolski, tj. media lokalne (radio, prasa, telewizja), cieszy sie nieco wiekszym
zainteresowaniem w przypadku mezczyzn (63,0%) niz kobiet (60,6%). W przekroju na poszczegdlne
grupy wiekowe, najczesciej korzystajg z nich mieszkarcy powyzej 60 roku zycia (67,0%) oraz
mieszkancy obszaréw miejskich (62,1%).
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WALGEPE! Odsetek osdb wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan zrédta informacji
o dziataniach samorzgdu wojewddztwa, w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

80.0

70.0

62.1 61.3

60.0
50.0

40.0

M obszar miejski

30.0 M obszar wiejski

20.0
10.0

0.0

media lokalne (radio, media rodzina i znajomi
prasa, telewizja) spotecznosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Pod wzgledem subregionu zamieszkania natomiast, na media lokalne (radio, prasa, telewizja)
najczesciej wskazywali przedstawiciele subregionu podhalanskiego (64,6%) oraz Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego (bez Krakowa) — 64,0%.

Odsetek oso6b wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan Zrédta informacji
o dziataniach samorzadu wojewddztwa, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

62,0

subregion tarnowski

63,8

Matopolska Zachodnia
subregion sadecki
subregion podhalanski
Z jakich zrédet czerpie Pan/i informacje 64,6 ™
i wiedze o dziataniach samorzadu :
wojewddztwa matopolskiego? 3.2

B media lokalne (radio, prasa, telewizja)
B media spotecznoéciowe
M rodzina i znajomi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Warto przesledzi¢ jak ksztattujg sie odpowiedzi respondentéw, ktérzy wskazali na oficjalng strone
internetowg wojewddztwa matopolskiego (www.malopolska.pl) w przekroju na rézne kategorie. Pod
wzgledem ptci nie ma znaczacych rdznic - z oficjalnej strony Matopolski troche czesciej korzystajg
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mezczyzni (23,0%) w stosunku do kobiet (22,5%). Portal www.malopolska.pl cieszy sie najwiekszym
zainteresowaniem w grupie oséb z przedziatu wiekowego 45-59 lat (25,6%), najmniejszym natomiast
— wsrod Matopolan powyzej 60 roku zycia (21,1%). Jesli chodzi o dtugos¢ zamieszkania na terenie
Matopolski, w gronie najwiekszych zwolennikéw tego typu Zrédta informacji znalazty sie osoby
zamieszkujgce wojewddztwo matopolskie najkrdcej, tj. do 5 lat (30,8%).

Analizujgc odpowiedzi Matopolan w zaleznosci od subregionu zamieszkania, najwiekszy odsetek
wskazan na strone www.malopolska.pl charakteryzuje mieszkarncéw subregionu tarnowskiego
(26,0%), najmniejszy natomiast — mieszkancow stolicy Matopolski (16,6%).

Odsetek oséb korzystajgcych z  oficjalnej strony internetowej wojewddztwa matopolskiego
(www.malopolska.pl) jako Zrédta wiedzy o dziataniach samorzadu wojewddztwa w podziale na subregiony (%)

234

subregion tarnowski
Matopolska

Zachodnia

24,8
subregion sadecki

16,6 (m. Krakdw)
16,6 - 23,0
23,0-24,8
24,8 - 26,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jedli chodzi o kategorie ,inne strony internetowe”, respondenci najczesciej podawali pod tym
pojeciem strony urzedow gmin, portale regionalne i lokalne (w tym szczegdlnie czesto na strony
i portale krakowskie) — m.in.: krakow.pl, lovekrakow.pl, gazetakrakowska.pl, limanowa.in, tarnow.pl,
faktyoswiecim.pl, sagdeczanin.info, sucha24.pl, wadowice24.pl, podhale24.pl, tygodnikpodhalanski.pl,
mojabochnia.pl, miasto-info.pl, etc. Znaczny odsetek wskazar dotyczyt tez portali ogdlnopolskich
typu onet.pl, wp.pl, interia.pl, tvn24.pl, wyborcza.pl, etc. Niewielka cze$¢ oséb wskazata takze
na biuletyny informacji publicznej oraz strony rzgdowe z koricéwka gov.pl.

Z kolei w ramach odpowiedzi ,inne”, Matopolanie najczesciej wskazywali na: wtasne codzienne
obserwacje, prace, tablice informacyjne, billboardy i reklamy, dyskusje na zebraniach lokalnych,
gazety lokalne i ulotki oraz opinie innych ludzi.
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ROZPOZNAWALNOSC DZIAtAN SAMORZADU WOJEWODZTWA

MALOPOLSKIEGO

Budzet Obywatelski Wojewodztwa Matopolskiego

Celem przewodnim budzetéw obywatelskich (partycypacyjnych) zaréwno na poziomie gmin,
powiatow, jak i wojewddztw jest wzrost aktywnego uczestnictwa mieszkancow w podejmowaniu
decyzji odnosnie przeznaczenia publicznych srodkéw finansowych na realizacje konkretnych
inwestycji oraz umozliwienie obywatelom inicjowania projektow na okreslonym obszarze
terytorialnym.

Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego jest inicjatywg odrebng od lokalnych budzetow
obywatelskich funkcjonujgcych w poszczegdlnych gminach i powiatach Matopolski. Zostat
on zainicjowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego w 2016 r. Dzieki niemu
mieszkancy regionu co roku mogg zadecydowaé na co przeznaczy¢ czes¢ srodkdw finansowych
z budzetu wojewddztwa, okresli¢ jakie projekty i zadania sg dla nich najbardziej istotne, a tym samym
wskaza¢ priorytety dla rozwoju poszczegdlnych subregiondw oraz catego wojewddztwa
matopolskiego. Jako instrument stuzgcy identyfikacji potrzeb spotecznosci regionalnej, sprzyja
jednoczesnie wiekszej efektywnosci wydatkowania przez samorzad wojewddztwa dostepnych
srodkéw publicznych oraz przyczynia sie do ksztattowania wyzszego poziomu kapitatu spotecznego
i budowania spoteczenistwa obywatelskiego.

Srodki z budzetu wojewddztwa matopolskiego przeznaczone na realizacje projektéw wybranych przez
obywateli w ramach Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego

46 46 39

zwycieskich zwycieskich zwycieskich
projektow projektow projektow
202 2160 #1195
#  zgtoszone zadania #  zgloszonych zadan #  zgloszonych zadan
[ ® ®
79,7 tys. 176,7 tys. 166,3 tys.
glosow glosow gloséw

Il edycja Il edycja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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W wyniku dotychczasowych trzech edycji Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
Matopolanie wybrali do realizacji w sumie 131 projektéw, oddajgc na nie tacznie ponad 420 tys.
gtosdw. Na realizacje owych przedsiewzie¢ przeznaczono dotychczas z budzetu wojewddztwa
matopolskiego facznie okoto 22 min zt.

Aby dokonaé oceny uzytecznosci i efektywnosci owej inicjatywy z punktu widzenia mieszkancow
Matopolski, w ramach tegorocznej edycji badania opinii po raz pierwszy poproszono respondentow
o wskazanie czy zgadzajg sie z kilkoma stwierdzeniami dotyczacymi ,Budzetu Obywatelskiego
Wojewddztwa Matopolskiego”, w tym gtdwnych efektdw i korzysci, jakie przynosi dana inicjatywa dla
spotecznosci regionalne;j.

Az 83,4% badanych Matopolan zadeklarowato, ze Budiet Obywatelski Wojewddztwa
Matopolskiego to inicjatywa przydatna i uzyteczna dla poprawy jakosci zycia mieszkarncéw regionu
matopolskiego. Na drugim miejscu uplasowato sie spostrzezenie, ze przedsiewziecie to pozwala
na lepsze zaspokojenie potrzeb i bardziej trafione inwestycje w Matopolsce (76,4%). Z opinig
dotyczacg tego, ze Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego aktywizuje mieszkaricow
wojewddztwa matopolskiego do dziatania na rzecz dobra ogdtu zgadza sie 69,7% badanych
Matopolan. Najbardziej sceptycznie ankietowani podeszli natomiast do stwierdzenia, ze dzieki danej
inicjatywie zwieksza sie poziom zaufania do wtadz samorzadu wojewddztwa matopolskiego — 52,9%
odpowiedzi twierdzacych.

WVLEEPZ! Co Matopolanie sadzg na temat inicjatywy samorzgdu wojewddztwa matopolskiego, jaka jest Budzet
Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego? (%)

Jest inicjatywg przydatng i uzyteczng dla

poprawy jakosci zycia mieszkaricow Matopolski 77

Pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb i
bardziej trafione inwestycje w Matopolsce

Aktywizuje mieszkancow wojewddztwa

matopolskiego do dziatania na rzecz dobra 10.2

ogdtu

Zwieksza poziom zaufania do wtadz samorzadu

wojewddztwa matopolskiego 52.9 13.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Etak MEnie trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

A jak ksztattujg sie odpowiedzi w podziale na przedstawicieli poszczegdlnych subregionéw?
Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze nie ma znaczacych réznic w tej kwestii, a wiec mieszkancy
zréznych czesci wojewoddztwa matopolskiego myslg podobnie jesli chodzi o ocene przydatnosci
i korzysci wynikajgcych z istnienia Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Opinie
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na temat tego, ze Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego to inicjatywa przydatna
i uzyteczna dla poprawy jakosci zycia mieszkaicow oraz pozwalajgca na aktywizacje mieszkancow
do dziatania na rzecz dobra ogdtu, cieszy sie najwiekszym poparciem wsrdéd przedstawicieli
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (bez miasta Krakowa) — odpowiednio 86,4% i 72,4%.
Lepsze zaspokojenie potrzeb i bardziej trafione inwestycje w Matopolsce oraz wzrost zaufania

do wtadz samorzgdu wojewddztwa matopolskiego doceniajg natomiast w najwiekszym stopniu
mieszkancy subregionu tarnowskiego (odpowiednio 79,8% i 56,2%).

Odsetek osob, ktére zgadzajg sie ze stwierdzeniami na temat Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa
Matopolskiego (wskazaty odpowiedz ,,tak”) w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

B0,

49,0

subregion tarnowski

81,4
71,8 67,6
54,8

Krakow 84,0

71,4

2

Malopolska Zachodnia

subregion sadecki

subregion podhalanski

80,0
74,0 65,6

51,2

Co Matopolanie sadzg na temat Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego?

B Jest iniciatywa przydatna i uzyteczna dla poprawy jakosci zycia mieszkancdw Matopolski
B pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb i bardziej trafione inwestycje w Matopolsce

B Aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego do dziatania na rzecz dobra ogétu
B Zwieksza poziom zaufania do wiadz samorzadu wojewddztwa matopolskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Nie wystepujg istotne réznice pomiedzy przedstawicielami obszaréw miejskich i wiejskich jesli chodzi
o opinie na temat poszczegdlnych efektéw realizacji Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa
Matopolskiego.
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WVLGESPA Odsetek osdb, ktére zgadzajg sie ze stwierdzeniami na temat Budzetu Obywatelskiego
Wojewddztwa Matopolskiego (wskazaty odpowied? ,tak”) w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies)
(%)

Jest inicjatywa przydatng i uzyteczna
dla poprawy jakosci zycia mieszkancow

83.8

Matopolski 82.8
Pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb 75.8
i bardziej trafione inwestycje w
Matopolsce 77.3

B obszar miejski

Aktywizuje mieszkaricéw wojewddztwa B obszar wiejski

matopolskiego do dziatania na rzecz
dobra ogétu

Zwieksza poziom zaufania do wtadz
samorzadu wojewddztwa
matopolskiego

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Opinie mieszkancdw na temat tego, ze Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego jest
inicjatywa przydatng i uzyteczng dla poprawy jakosci zycia mieszkancow Matopolski, wykazujg
najwieksze zréznicowanie w podziale na status zawodowy ankietowanych. O ile bowiem w przypadku
o0séb prowadzacych gospodarstwo rolne odsetek odpowiedzi twierdzacych wynidst 78,0%, o tyle
w grupie o0so0b uczgcych sie poparcie dla danego spostrzezenie zadeklarowato az 91,3%
respondentéw. Widoczna zalezno$¢ ksztattuje sie takze w przypadku poziomu wyksztatcenia
Matopolan. Najwiecej odpowiedzi pozytywnych padto bowiem w grupie oséb z wyksztatceniem
wyzszym (tj. 85,2%), zdecydowanie najmniej optymistyczne stanowisko w tej kwestii prezentujg
natomiast mieszkancy z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym — 70,5% odpowiedzi
pozytywnych.
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WWYLGERPAS Opinia Matopolan na temat tego czy Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego to inicjatywa
przydatna i uzyteczna dla poprawy jakosci zycia mieszkaricdw w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (%)

100%
11.4 113 8.0 6.4
80% -
60% -
40% - 85.2
20% -
O% T T
podstawowe, zasadnicze Srednie lub wyisze
gimnazjalne zawodowe policealne
Etak Mnie trudno powiedziec¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Rdéznice w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia ankietowanych widoczne sg takze w przypadku opinii
na temat tego, czy Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego aktywizuje mieszkancow
wojewddztwa matopolskiego do dziatania na rzecz dobra ogétu. Najwieksze poparcie dla danego
spostrzezenia zadeklarowaty bowiem osoby z wyksztatceniem wyzszym (71,3%), najmniejsze
natomiast ponownie osoby z wyksztatlceniem podstawowym lub gimnazjalnym (65,9%).
Ze stwierdzeniem tym w wiekszym stopniu zgadzajag sie Matopolanki (71,3%) niz Matopolanie
(68,0%). Pewna zaleznos¢ ksztattuje sie takie w przypadku rodzaju obszaru i dtugosci zamieszkania
na terenie wojewddztwa matopolskiego. Role budzetu obywatelskiego w aktywizacji mieszkaricow
bardziej doceniajg respondenci z terenéw miejskich (70,3%) wzgledem oséb zamieszkujacych tereny
wiejskie (68,8%), jak réwniez osoby zamieszkujgce Matopolske od urodzenia (70,1%) wzgledem osdb
mieszkajgcych tutaj najkrdcej, tj. do 5 lat (53,8%).

\WI(g=3%¥/ Opinia Matopolan na temat tego czy Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego aktywizuje
mieszkaricow do dziatania na rzecz dobra ogétu w zaleznosci od dtugosci zamieszkania w Matopolsce (%)

H nie

trudno powiedzie¢, nie
wiem

od urodzenia 10.1

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Odsetek pozytywnych odpowiedzi odnosnie stwierdzenia, ze Budzet Obywatelski Wojewddztwa
Matopolskiego zwieksza poziom zaufania do wtadz regionalnych Matopolski, ro$nie wraz z wiekiem.
Oile bowiem w przypadku najmtodszej grupy wiekowej, tj. oséb z przedziatu 18-24 lata wynosit
on 52,5%, o tyle w przypadku Matopolan powyzej 60 roku zycia — 55,3%. Jesli chodzi o status
zawodowy respondentdw, najmniej optymistycznie do danej kwestii podchodzg mieszkancy
prowadzacy dziatalnosé gospodarczg (46,4%) oraz osoby bezrobotne (50,0%).

Gazeta regionalna ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego”

Istotng kwestig z punktu widzenia jawnosci i efektywnosci dziatan samorzadu terytorialnego oraz
budowania odpowiedniego poziomu zaufania do witadz publicznych i ksztattowania kapitatu
spotecznego, jest sposdb informowania mieszkancow o realizowanych na danym terytorium
dziataniach i przedsiewzieciach.

Z inicjatywy samorzadu wojewddztwa matopolskiego, od wrzesnia 2017 r. publikowana
i dystrybuowana jest bezposrednio do skrzynek pocztowych mieszkaricéw Matopolski bezptatna
gazeta regionalna pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”. Projekt
ten zostat zainicjowany przez wtadze regionalne w celu budowania wséréd mieszkaricéw poziomu
Swiadomosci i wiedzy o dziataniach samorzadu wojewddztwa matopolskiego, zwrdcenia uwagi
obywateli na sposoby rozwigzywania probleméw regionalnych oraz poszerzania wiedzy na temat
kluczowych wydarzen, przedsiewzie¢ i inwestycji Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego.

Publikacja regionalna, ktérej wydawca jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
stanowi takze jedng z form nawigzywania kontaktu wtadz samorzadu regionalnego z mieszkaricami.
Dotychczas ukazato sie 7 numerdéw gazety, przy czym nakfad kazdego z nich wynidst okoto 1 min
egzemplarzy. Matopolanie mogli dowiedzie¢ sie z nich miedzy innymi o projektach realizowanych
w regionie z Funduszy Europejskich, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 czy sposobach walki ze smogiem.
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Naktad gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”
kierowany kazdorazowo do poszczegdlnych subregionéw (%)

, 1 MLN EGZEMPLARZY - naktad dla catej Matopolski

11,2

subregion podhalanski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W tegorocznej edycji badania opinii postanowiono zadaé¢ mieszkarncom regionu kilka pytan odnosnie
zaréwno znajomosci danej publikacji regionalnej, jak réwniez ich spojrzenia i pogladéw na jej temat.
Zatem, co Matopolanie sadzg na temat inicjatywy wydawania gazety pn. ,Matopolska — Biuletyn
Informacyjny Wojewdédztwa Matopolskiego”?

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddéw, dokfadnie co pigty badany mieszkaniec Matopolski
wykazuje sie wiedza na temat istnienia danej publikacji (tj. 20,1%). Pozostate 78,9% o0sob
zadeklarowato, ze nie posiada wiedzy i informacji na jej temat. Majgc na uwadze fakt, ze gazeta
ta wydawana jest od stosunkowo niedawna, wynik ten nalezy uznaé za zadowalajacy.
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WVLGESPA Czy Matopolanie wykazujg sie znajomoscig gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn
Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”? (%)

1.0

—

M tak

H nie

trudno powiedziec
lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Znajomoscig gazety wydawanej przez samorzad wojewddztwa matopolskiego w nieco wiekszym
stopniu wykazuja sie kobiety (21,5%) niz mezczyzni (18,6%).

Ciekawy jest fakt, ze w kontekscie posiadania wiedzy na temat gazety, w przekroju na poszczegdlne
grupy wiekowe, zdecydowanie na tle pozostatych wyrézniajg sie osoby powyzej 60 roku zycia —
odsetek odpowiedzi twierdzgcych wynosi w tym przypadku 27,3%. Odpowiedzi pozytywne w ramach
pozostatych grup wiekowych nie przekraczajg 20,0%, przy czym najmniejszg znajomoscig gazety
wykazujg sie osoby z przedziatu wiekowego 25-44 lata.

WVLGESPE] Znajomos¢é gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego” w zaleznosci od wieku (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Najwiekszg wiedzg na temat istnienia omawianej publikacji wykazujg sie mieszkancy
z wyksztatceniem $rednim lub policealnym (21,0%) oraz wyzszym (19,9%), najmniejszg natomiast —
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podstawowym lub gimnazjalnym (zaledwie 11,4%). Wyniki te swiadczy¢ mogg o tym, iz posiadanie
informacji zwigzanych z dziatalnos$cig wtadz regionalnych rosnie wraz z wyksztatceniem.

VWLGESElY  Znajomos¢é gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego” w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (%)

100%
114
21.0
80%
60% M tak
H nie
40%
trudno powiedzie¢
0% lub brak odpowiedzi
(o]
0% T T T 1
podstawowe, zasadnicze Srednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy osigganym przez mieszkanicéw dochodem a znajomoscig danej
gazety. Pewne prawidtowosci mozna natomiast dostrzec analizujgc odpowiedzi w przekroju na status
zawodowy ankietowanych. Najwiekszy odsetek deklaracji pozytywnych wystepuje w przypadku
pracujgcych emerytéw i rencistow oraz oséb przebywajgcych na urlopie macierzyriskim lub
wychowawczym (obie grupy po 28,0%). Najmniejsza wiedzg w tym wzgledzie wykazujg sie natomiast
pracownicy najemni (17,6%) oraz bezrobotni (17,4%).

Pomiedzy osobami zamieszkujagcymi obszar miejski a mieszkaricami terendéw wiejskich wystepuja
w tym wzgledzie stosunkowo nieduze réznice (tj. odpowiednio 20,8% i 18,9%). Z kolei w przekroju
na dtugos¢ zamieszkiwania w Matopolsce, wyrdzniajg sie ankietowani mieszkajgcy na obszarze
regionu do 5 lat — 26,9% odpowiedzi pozytywnych.

A jak wyglada poziom znajomosci omawianej publikacji samorzadu wojewddztwa matopolskiego
w zaleznosci od subregionu zamieszkania badanych? Na tle pozostatych poziomem wiedzy w tym
wzgledzie wyrézniajg sie mieszkancy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (bez miasta
Krakowa) — w grupie tej padto 23,2% odpowiedzi twierdzacych. O gazecie regionalnej najmniej oséb
styszato natomiast w subregionie podhalariskim oraz Matopolsce Zachodniej (obie grupy po 17,0%).
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Znajomos¢ gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

—
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Kolejne pytanie zadane Matopolanom dotyczyto tego ,Czy podoba sie Panu/i taka forma
informowania mieszkaricéw o Funduszach Europejskich oraz kluczowych wydarzeniach i inwestycjach
w Matopolsce?”. Odpowiadali na nie jedynie ci mieszkancy, ktérzy twierdzaco odpowiedzieli
na poprzednie pytanie.

Pozytywny jest fakt, ze sposrdd ankietowanych, ktérzy zadeklarowali, ze styszeli bgdz spotkali sie
z gazety pn. ,,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”, az 88,7% uwaza,
ze podoba im sie tego typu przedsiewziecie. Odpowiedzi negatywne dotyczyty jedynie 8,5%
respondentow.
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WALGESEY! Czy Matopolanom podoba sie informowanie mieszkancow o Funduszach Europejskich oraz
kluczowych wydarzeniach i inwestycjach w Matopolsce w formie gazety regionalnej? (%) (n=602)

20, 28

6.5 B zdecydowanie tak

M raczej tak
raczej nie
B zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢, nie
wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Gazeta regionalna w swojej obecnej formie cieszy sie nieco wiekszym poparciem wséréd Matopolanek
(89,9%) anizeli wéréd Matopolan (87,3%). Jesli chodzi o wiek, najbardziej pozytywnie s3 wobec niej
nastawieni mieszkancy z przedziatu wiekowego 25-44 lata (91,8%) oraz przedstawiciele najstarszej
grupy wiekowej (tj. powyzej 60 lat) — 90,7%.

\WL(EEY! Stopien poparcia dla informowania Matopolan o Funduszach Unijnych oraz kluczowych
wydarzeniach i inwestycjach w regionie w formie gazety, w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (%)(n=602)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego nieco bardziej podoba sie mieszkaricom
obszaréw wiejskich (93,5%) w stosunku do oséb z terendw miejskich (86,0%).
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Co ciekawe, najwiekszy odsetek odpowiedzi pozytywnych w przekroju na dtugosé¢ zamieszkania
respondentdéw na terenie Matopolski dotyczyt o0sdéb, ktére od urodzenia sy zwigzane
z wojewddztwem matopolskim (89,5%). Najmniejszy natomiast — oséb mieszkajgcych w Matopolsce
najkrdcej, tj. do 5 lat (zaledwie 71,4%).

WWVLGEEE! Odsetek oséb twierdzacych, ze podoba im sie obecna forma gazety regionalnej pn. ,Biuletyn
Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego” w zaleznosci od obszaru i czasu zamieszkania na terenie
Matopolski (%)(n=602)

obszar miejski

obszar wiejski
do 5 lat 71.4

od 5 do 10 lat 83

powyzej 10 lat 6

od urodzenia

(il

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Majgc na uwadze przedstawicieli poszczegdlnych subregiondéw, najbardziej zadowoleni z obecnej
formy gazety regionalnej s3 mieszkarncy subregionu tarnowskiego (92,5%) i podhalanskiego (91,8%).
Minimalnie stabszy optymizm wzgledem tej inicjatywy wykazujg w tym wzgledzie mieszkancy miasta
Krakowa, gdzie 83,0% wyraza swoje poparcie dla wydawania publikacji regionalnej w aktualnym jej
ksztatcie.

Matopolanie, ktdrzy nigdy nie styszeli o gazecie regionalnej wydawanej przez samorzad wojewddztwa
matopolskiego mogli wyrazi¢ swojg opinie odnosnie tego co sadzg o takiej inicjatywie wtadz
Matopolski. Az 80,1% ankietowanych wskazato, ze jest to , bardzo potrzebna inicjatywa” lub ,raczej
potrzebna inicjatywa”. Odsetek sceptycznie nastawionych mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego wynidst natomiast 17,4%. Pozostata cze$¢ badanych (tj. 2,4%) nie ma na ten temat
zdania.
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WVLGESEEZ! Co Matopolanie sadzg na temat pomystu dystrybucji gazety na temat projektéw i inwestycji
finansowanych z Funduszy Europejskich przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego, z ktérych moga korzystaé
Matopolanie? (%)

2.5

M to bardzo potrzebna
inicjatywa

M to raczej potrzebna
inicjatywa
to raczej nie potrzebna
inicjatywa

M to zupetnie nie
potrzebna inicjatywa

trudno powiedzieé lub
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W podziale na poszczegdlne subregiony, najbardziej optymistycznie do pomystu dystrybucji publikacji
regionalnej zwigzanej z przedsiewzieciami i inwestycjami Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego
finansowanymi z Funduszy Europejskich nastawieni sg mieszkancy subregionu sadeckiego - 84,4%
wskazan pozytywnych, natomiast najmniej — osoby zamieszkujgce stolice Matopolski (tj. 71,8%).

Opinia Matopolan na temat pomystu dystrybucji gazety na temat matopolskich projektéw i inwestycji
finansowanych z Funduszy Europejskich, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

14,4 Q @
Q Krakow
” subregion tarnowski

Matopolska Zachodnia

ki
Co sadzi Pan/i o dysrybucji gazety =bioRs S 14,2

regionalnej wsréd Matopolan nt.
projektow i inwestycji finansowanych
z Funduszy Europejskich przez Zarzad WM? 15,0

[ to bardzo potrzebna i raczej potrzebna inicjatywa @

B to zupetnie nie potrzebna i raczej nie
potrzebna inicjatywa
trudno powiedziec lub brak odpowiedzi

subregion podhalanski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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A jaki stosunek majg Matopolanie do spodziewanych efektéw dystrybucji gazety regionalnej
pn. ,,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego”?

Efekty dystrybucji gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn Informacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego” w opinii Matopolan (%)

85,1% 80,5% 86,1%

—%

-
o MM/ %

-

®
wzrost wiedzy zacheta do aplikowania zacheta do korzystania
na temat funduszy UE o fundusze UE z projektow finansowanych

z funduszy UE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych, zdecydowana wiekszos¢ oséb
optymistycznie postrzega wplyw rozpowszechniania Biuletynu Informacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego wsréd mieszkancéw na zardwno wzrost ich wiedzy na temat Funduszy Europejskich
(85,1%), zachecenie ich do aplikowania o Fundusze Europejskie (80,5%), jak i korzystania z projektow
finansowanych z Funduszy Europejskich (86,1%).

WWLGERSEE] Jak Matopolanie oceniajg efekty dystrybucji gazety regionalnej na temat projektéw i inwestycji
finansowanych z Funduszy Europejskich? (%)

wptywa na wzrost wiedzy na temat Funduszy

Europejskich
zacheca do aplikowania o Fundusze
s 80.5 7.3
Europejskie
zacheca do korzystania z projektow 86.1
finansowanych z Funduszy Europejskich ’
0% 25% 50% 75% 100%
Htak Mnie trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Nieco bardziej sceptycznie do wzrostu wiedzy na temat Funduszy Europejskich mieszkancow
Matopolski za sprawg rozpowszechniania publikacji regionalnej poswieconej tej tematyce, nastawieni
sg mezczyzni (83,2%) w stosunku do kobiet (86,9%).
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WVLGESE]S Odsetek odpowiedzi pozytywnych na pytanie z zakresu wptywu dystrybucji gazety regionalnej
na wzrost wiedzy o Funduszach Europejskich w przekroju na ptec i wyksztatcenie (%)

kobieta 86.9
mezczyzna 83.2
podstawowe, gimnazjalne 79.5
zasadnicze zawodowe 83.9
$rednie lub policealne 85.8
wyzsze 85.0
010 25I.O 50I.O 75I.0 100.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Ciekawych danych dostarcza analiza odpowiedzi z zakresu wptywu rozpowszechniania gazety
regionalnej na wzrost wiedzy o Funduszach Europejskich w podziale na subregiony i nalezy
podkresli¢, ze mieszkarcy subregiondw sadeckiego, tarnowskiego i podhalanskiego sg znacznie
bardziej pozytywnie nastawieni w tym wzgledzie w stosunku do obywateli miasta Krakowa, gdzie
odsetek odpowiedzi twierdzacych wynidst najmnie;j (tj. 81,0%)

\YETSEMENY Opinia Matopolan na temat wptywu dystrybucji gazety regionalnej na wzrost wiedzy wsrod
mieszkancow o Funduszach Europejskich, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)
81,0
83,4
15,6 86,6 subregion tarnowski
85,8
Krakéw
12,4
11,2
Matopolska Zachodnia 10,8
; . s . 88,2
Czy sadzi Pan/i, ze dystrybucja gazety |
nt. projektow i inwestycji finansowanych  Subregion podhalariski subregion sadecki
z Funduszy Europejskich moze wptynac na 85.6
wzrost wiedzy wsrod mieszkancow
nt. Funduszy Europejskich? 8,0
B tak 9,6

B nie
trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Pozytywny jest fakt, ze niemal % badanych Matopolan (tj. 73,1%) zadeklarowato, ze chciatoby
otrzymywac bezptatng gazete regionalng, zawierajacg informacje o kluczowych wydarzeniach
i inwestycjach w Matopolsce finansowanych z Funduszy Europejskich.
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WLGESEY, Czy Matopolanie chcg otrzymywacé gazete regionalng pn. ,,Matopolska — Biuletyn Informacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego?” (%)

M tak
Hnie

trudno powiedziec
lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Nieco wieksze zainteresowanie otrzymywaniem bezptatnej gazety regionalnej wykazujg kobiety
(74,7%) niz mezczyzni (71,3%). Sposrdd wszystkich grup wiekowych najwiecej wskazan twierdzacych
dotyczyto Matopolan z najstarszej grupy wiekowej (tj. 60 lat i wiecej) — 76,0%, najmniej natomiast —
0s6b z przedziatu wiekowego 45-59 lat.

W podziale na subregiony, najwiekszg checig otrzymywania bezptatnej gazety regionalnej
charakteryzowali sie przedstawiciele subregionu podhalanskiego i sgdeckiego (w obu przypadku
powyzej 75,0% wskazan pozytywnych). Najmniejszy odsetek zainteresowanych dotyczyt
mieszkancow stolicy Matopolski (65,0%).
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\YETSEMNNl Zainteresowanie otrzymywaniem bezptatnej gazety regionalnej pn. ,Matopolska — Biuletyn
Informacyjny Wojewddztwa Matopolskiego” w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)
Krakow subregion tarnowski
Matopolska Zachodnia a Q
subregion sadecki

Czy chciatby/aby Pan/i otrzymywac bezptatng

gazete regionalng zawierajaca informacje

o wydarzeniach i inwestycjach w Matopolsce subregion podhalariski
finansowanych z Funduszy Europejskich?

W tak
M nie
trudno powiedziec¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
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SYTUACJA NA MALOPOLSKIM RYNKU PRACY

Mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego

Jednym z czynnikéw determinujacych rozwdj spoteczno-gospodarczy danej jednostki terytorialnej,
z naciskiem na poziom zatrudnienia, wielko$¢ dochodéw mieszkarncow, jakosé kapitatu ludzkiego czy
saldo migracji jest sytuacja panujgca na rynku pracy.

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, sytuacja na rynku pracy zaréwno w skali
Polski, jak i Matopolski na przestrzeni ostatnich lat ulegta znacznej poprawie. Odzwierciedleniem tego
jest spadajgca z roku na rok stopa bezrobocia rejestrowanego. Wedtug najbardziej aktualnych
danych, w pazdzierniku 2018 r. w wojewddztwie matopolskim osiggneta ona wartos¢ 4,6% i tym
samym zmniejszyta sie 0 0,7 p. p. wzgledem analogicznego miesigca w 2017 r. (5,3%). W poréwnaniu
z sytuacjg z 2013 r. (11,5%), stopa bezrobocia na obszarze Matopolski zmalata natomiast
az 0 6,9 p. p. Wskaznik zatrudnienia Matopolan na koniec trzeciego kwartatu 2018 r. wynidst 55,1%,
przy czym znacznie wieksza wartos¢ dotyczyta mezczyzn (63,0%) w stosunku do kobiet (47,7%).
W porédwnaniu z sytuacjg w skali kraju, wskaznik zatrudnienia na terenie Matopolski byt wyzszy
00,5p. p. i uplasowat wojewddztwo matopolskie na pigtej pozycji wsrdd wszystkich regiondw.
W przekroju na obszar zamieszkania, nieznacznie lepiej pod tym wzgledem sytuacja przedstawia sie
na matopolskich terenach miejskich (56,8%) w porédwnaniu do obszaréw wiejskich (53,5%).
Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w trzecim kwartale 2018 r. wynidst z kolei dla wojewddztwa
matopolskiego 56,5% (w skali Polski — 56,8%).

\WWAL3eEs Stopa bezrobocia w Polsce i Matopolsce w latach 2010-2018 (%)

16

14

5 —_— N\
10 \

~ o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  X2018

e Polska Matopolska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

Analizujgc poziom bezrobocia wedtug stanu na koniec pazdziernika 2018 r. w poszczegdlnych
powiatach Matopolski, sytuacja najlepiej przedstawia sie w przypadku miasta Krakowa (2,4%) oraz
powiatu myslenickiego i miasta Nowy Sacz. Najwyzszg warto$¢ danego wskaznika odnotowano
natomiast w powiecie tatrzanskim (9,4%) oraz dgbrowskim (10,5%). W poréwnaniu z analogicznym
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okresem 2017 r., stopa bezrobocia spadta we wszystkich matopolskich powiatach. Najwiekszy spadek
odnotowano w powiecie tatrzanskim (o 1,4 p. p.) oraz w powiecie nowotarskim (o 1,3 p. p.).

\YETsERW) Stopa bezrobocia w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa matopolskiego wedtug stanu na koniec
pazdziernika 2018 r. (%)

dabrowski

Stopa bezrobocia na koniec
pazdziernika 2018 r. (%)

] 24-39
[ 40-55
I 56-71
B 72-87
Il 388-105 tatrzariski

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS BDL

W pierwszym kwartale 2018 r. CBOS opublikowato raport pn. ,Ocena sytuacji na rynku pracy
i poczucie zagrozenia bezrobociem”. W S$wietle zawartych w nim danych, Polacy stosunkowo
pozytywnie spogladajg na aspekty zwigzane z polskim rynkiem pracy. Najwiekszy odsetek wskazan
(tj. 48,0%) dotyczyt oceny, ze sytuacja jest ,dobra”. Na drugim miejscu uplasowata sie odpowiedz
»ani dobra ani zta” (23,0%). Odpowiedzi ,zta” i ,bardzo zta” stanowity natomiast razem zaledwie
15,0%.°

VAISESEE] Opinia Polakéw na temat sytuacji na krajowym rynku pracy (%)

23.0 14.0 I 8.0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B bardzo dobra m dobra ani dobra, ani zta
zfa M bardzo zta trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CBOS

5 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Ocena sytuacji na rynku pracy i poczucie zagrozenia bezrobociem. Komunikat z badari CBOS,
nr 42/2018, wyd. CBOS, Warszawa 2018.
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A jak przedstawia sie ocena atrakcyjnosci matopolskiego rynku pracy w oczach mieszkancéw
wojewddztwa matopolskiego, pod katem znalezienia satysfakcjonujgcej pracy, mozliwosci rozwoju
oraz podwyzszania swych kwalifikacji i umiejetnosci? Pomimo polepszajgcej sie w sposdb obiektywny
z roku na rok sytuacji na matopolskim rynku pracy, mniej niz potowa badanych Matopolan,
tj. 47,7% wskazata, ze ocenia mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie
wojewddztwa matopolskiego w sposdb ,bardzo dobry” i, dobry”. W dalszej kolejnosci najczesciej
padato stwierdzenie , przecietnie” (34,8%). Odsetek osdb, ktdre najbardziej sceptycznie podchodzg
do sytuacji na rynku pracy, tj. zadeklarowato odpowiedzi ,bardzo Zle” i ,zle”, wynosi najmniej,
tj. 12,9%.

VAISESELY Jak Matopolanie oceniajg obecnie mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie
wojewddztwa matopolskiego? (%)

B bardzo dobrze

H dobrze
przecietnie
zle

M bardzo zle

trudno powiedzied,
nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Obecng sytuacje na matopolskim rynku pracy lepiej oceniajag mezczyzni niz kobiety. Rdznica w tym
zakresie jest dos$¢ znaczna, tj. odpowiednio 51,9% oraz 43,8% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,,dobrze”.
Analizujgc odpowiedzi w podziale na poszczegdlne grupy wiekowe, najwiekszym optymizmem
wykazujg sie w tym wzgledzie mieszkancy z przedziatu 25-44 lata (tj. 52,8%), najmniejszym natomiast
—osoby powyzej 60 roku zycia — 42,1%.

Jesdli chodzi o opinie na temat mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie
Matopolski w przekroju na poziom wyksztatcenia ankietowanych, sytuacja najbardziej problemowa
przedstawia sie w przypadku mieszkancéw z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym
(40,9%), najbardziej usatysfakcjonowang grupa w tym wzgledzie sg natomiast Matopolanie
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 49,6%.
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VANl Odsetek odpowiedzi pozytywnych na pytanie ,Jak ocenia Pan/i mozliwosci znalezienia pracy
i rozwoju zawodowego na terenie Matopolski” wzgledem pftci i poziomu wyksztatcenia (%)

oviers | :: -

metcayzns [ 5

podstawowe, gimnazjalne _ 40.9

sasadnicze zawocowe | N <5

srednie lub policeaine |G <7+

wyzsze H 476

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Widoczna zaleznos¢ zachodzi takze pomiedzy oceng sytuacji na matopolskim rynku pracy a srednim
dochodem netto uzyskiwanym przez ankietowanych. W grupie oséb, ktére zadeklarowaty miesieczny
dochdéd na osobe ponizej 600 zt, odsetek pozytywnych wskazan jest zdecydowanie najnizszy,
tj. zaledwie 37,5%. Najlepiej sytuacja ta jest natomiast oceniana przez respondentéw otrzymujacych
ponad 1 400 zt netto miesiecznie — ponad 50,0% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,,dobrze”.

WALGESEY) Ocena mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie Matopolski wzgledem
Sredniego poziomu dochodu netto (%)

miedzy 601 a 1000 zt 4.9

miedzy 1001 a 1400 zt 3.8

powyzej 1400 zt 8

BT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B bardzo dobrze i dobrze M przecietnie M bardzo Zle i Zle trudno powiedzie¢, nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

A jak plasujg sie odpowiedzi wedtug kryterium statusu zawodowego Matopolan? Zdecydowanie
najbardziej sceptyczne sg osoby uczace sie (37,0%) oraz niepracujacy emeryci/rencisci (38,1%).
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W gronie 0sdb najbardziej optymistycznie spogladajgcych na obecng sytuacje na matopolskim rynku
pracy sg natomiast ankietowani prowadzacy wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (56,3%).

WWLGERWEE! Ocena mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie Matopolski ze wzgledu

’ na status zawodowy (%)

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg M4.9
prowadzacy gospodarstwo rolne _ 51.6 5.5
pracownicy najemni _ 49.3
emeryci/rencisci pracujgcy _ 44.9 9.3
urlop macierzynski _ 43.9

bezrobotni _ 41.3 4.3

emeryci/rencisci niepracujacy _ 38.1 9.5

0:% 20I% 4(I)% 6(I)% 8(;% 100%
B bardzo dobrze i dobrze M przecietnie M bardzo Zle i zle trudno powiedzie¢, nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Nieznaczne sg rdznice w ocenie sytuacji na matopolskim rynku pracy w przekroju na rodzaj obszaru
(tereny miejskie badz wiejskie) oraz czas zamieszkiwania w wojewddztwie matopolskim.
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WLGEREY! Ocena mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie Matopolski w zaleznosci
od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

100% -
80% - )
M bardzo dobrze i dobrze
60% - M przecietnie
40% - MW bardzo zZle i zle
20% - trudno powiedzie¢, nie
? wiem
0%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Analizujgc natomiast odpowiedzi Matopolan z uwzglednieniem ich subregionu zamieszkania,
najbardziej usatysfakcjonowani z mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego
sg mieszkancy miasta Krakowa — niemal 60,0% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i dobrze”. Najmniej
usatysfakcjonowani sg natomiast przedstawiciele subregionu tarnowskiego (37,0%) i sadeckiego
(41,6%).

\YETsEMEE] Ocena mozliwosci znalezienia pracy i rozwoju zawodowego na terenie Matopolski w zaleznosci
od subregionu zamieszkania (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Imigranci na matopolskim rynku pracy

Z uwagi na proces starzenia sie spoteczenstwa oraz obserwowany w zwigzku z tym coraz wiekszy
udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w populacji ogétem, coraz wieksze znaczenie dla gospodarki
zaréwno kraju, jak i poszczegdlnych regiondéw beda miaty imigracje zarobkowe zaréowno wewnetrzne,
jak i z innych panistw. Jak wskazujg prognozy, problemy te dotyczy¢ beda w najblizszych latach
w coraz wiekszym stopniu takze wojewddztwa matopolskiego. Jak wynika z prognoz opracowanych
przez GUS, odsetek osob w wieku poprodukcyjnym, tj. powyzej 65 lat, w 2035 r. wyniesie 23,0%,
natomiast w 2050 r. - az 31,2% ogotu Matopolan (dla poréwnania aktualnie wartosé ta nie przekracza
poziomu 20,0%). Wedtug prognoz, wskaznik obcigzenia demograficznego (tj. liczba oséb w wieku
nieprodukcyjnym przypadajgca na 100 osdéb w wieku produkcyjnym) w 2030 r. wyniesie
61, natomiast w 2050 r. — 75. Przewiduje sie ponadto, Ze zjawisko podwdjnego starzenia sie
spoteczenstwa (tj. udziat liczby ludnosci w wieku 80 lat i wiecej w liczbie ludnosci w wieku 65 lat
i wiecej) bedzie narastato. W wojewddztwie matopolskim w 2050 r. udziat ten zwiekszy sie zaréwno
w miastach jak i na wsi.®

Nie bez znaczenia sg rowniez zagraniczne konflikty zbrojne oraz mato stabilna sytuacja spoteczno-
gospodarcza znacznej ilosci krajdow na sSwiecie, co od lat determinuje liczne migracje zaréwno
o charakterze politycznym, jak i ekonomicznym.

Wazne zezwolenia na pobyt w Polsce posiada obecnie ok. 369 tys. cudzoziemcdw.” Najczestszym
motywem ich przyjazdu s3 cele zarobkowe, a gtéwnym kierunkiem migracji niezmiennie pozostaje
Ukraina.® Zapoczatkowany w 2015 r. kryzys migracyjny i pojawiajace sie w zwigzku z nim projekty
relokacji uchodzcow do krajéw UE wptynety na zwiekszenie niecheci Polakéw do imigrantéw. Wedtug
badan CBOS z 2018 r. az 60,0% Polakéw okredlito sie jako przeciwnych naptywowi migrantow
do naszego kraju, podczas gdy w 2015 r., takiego zdania byto zaledwie 21,0% obywateli.’

W swietle tego typu zjawisk problemowych w tegorocznej edycji badania opinii po raz pierwszy
postanowiono zapyta¢ mieszkancéw Matopolski o ich zdanie na temat obecnosci imigrantow
na matopolskim rynku pracy.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, stosunek Matopolan do zatrudniania oséb pochodzacych
zinnych krajow jest bardzo mocno podzielony. Niemal taki sam odsetek respondentéw zadeklarowat
bowiem, ze bliskos$¢ kulturowa imigrantdw ma znaczenie w sytuacji zatrudniania ich na lokalnym
rynku pracy (45,8%) oraz, ze aspekt ten nie ma dla nich wiekszego znaczenia (45,3%).

6 GUS, Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa matopolskiego, wyd. GUS, Warszawa 2014 r., s. 1-3.
https://migracje.gov.pl/statystyki/zakres/polska/typ/dokumenty/widok/mapa/rok/2018/?x=1.5049&y=1.9456&level=2,

dostep: 22.11.2018.

8 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ekspert-coraz-wiecej-cudzoziemcow-chce-pozostac-w-Polsce-4142288.html, dostep: 22.11.2018.

® Centrum Badania Opinii Spotecznej, Stosunek Polakéw i Czechéw do przyjmowania uchodzcéw. Komunikat z badari CBOS, nr 97/2018,
wyd. CBOS, Warszawa 2018, str. 5-6.
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WLGEREE Czy bliskos¢ kulturowa imigrantéw ma dla Matopolan znaczenie w sytuacji zatrudniania takich oséb
na lokalnym rynku pracy? (%)

M tak

H nie

trudno powiedziec
lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Blisko$¢ kulturowa imigrantéw zatrudnianych na matopolskim rynku pracy ma nieco wieksze
znaczenie dla kobiet (46,8%) niz dla mezczyzn (44,7%). Jesli chodzi o wiek, aspekt ten jest najmniej
istotny dla o0sdéb z przedziatu 25-44 lata oraz oséb powyzej 60 roku zycia (tj. odpowiednio 45,3%
i45,5% wskazan twierdzacych), najbardziej natomiast — co moze by¢ zaskoczeniem — dla oséb
z najmtodszej grupy wiekowej, a wiec wieku 18-24 lata (47,2%).

Co ciekawe, najmniejszg wage do bliskosci kulturowej pracownikéw z innych krajow, przywigzujg
osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (34,1%). W grupie oséb z wyksztatceniem
wyzszym, odsetek ten wynidst z kolei 46,0%.

WIS Przywigzywanie wagi przez Matopolan do bliskosci kulturowej imigrantow naptywajacych
na matopolski rynek pracy ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (%)

60.0

48.6 48.2

50.0

N
D
(@)
H
<}
W

40.0

30.0 B tak

20.0 H nie

10.0

0.0

podstawowe, zasadnicze $rednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Nie istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem sredniego dochodu netto, a poglagdami Matopolan w tej
kwestii. Pewne prawidtowosci mozina natomiast dostrzec jesli chodzi o status zawodowy
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ankietowanych. Blisko$s¢ kulturowa imigrantéw jest najmniej istotna dla oséb prowadzacych
gospodarstwo rolne (44,0%), pracownikéw najemnych (44,5%) oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg (44,9%).

Nie obserwuje sie znaczacych réznic w poglgdach na temat pochodzenia imigrantéw pomiedzy
mieszkancami terendw miejskich (45,1% odpowiedzi twierdzacych), a mieszkaricami obszarow
wiejskich — 46,9%. Co ciekawe, w przypadku dtugosci zamieszkania na terenie Matopolski,
najmniejszym poziomem tolerancji wykazujg sie osoby mieszkajace tutaj najkrocej (tj. do 5 lat) —
61,5%.

WLGESY) Przywigzywanie wagi przez Matopolan do bliskosci kulturowej imigrantow naptywajacych
na matopolski rynek pracy w zaleznos$ci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

obszar miejski
M tak

H nie

trudno
powiedziec¢ lub
brak odpowiedzi

obszar wiejski

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jedli chodzi o analize odpowiedzi w podziale na subregiony zamieszkania ankietowanych, blisko$¢
kulturowa oséb zatrudnianych na matopolskim rynku pracy ma najwieksze znaczenie w przypadku
przedstawicieli subregionu sadeckiego (48,0%), najmniejsze natomiast — w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym (bez miasta Krakowa), tj. 43,2%.
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\YETSEMY! Przywigzywanie wagi przez Matopolan do bliskosci kulturowej imigrantéw naptywajgcych
na matopolski rynek pracy w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

8,0 8,6

7,8 @
Krakéw 7.4
G subregion tarnowski

Malopolska Zachodnia

subregion sadecki

Czy blisko$¢ kulturowa imigrantéw 12,2
zatrudnianych na lokalnym rynku
4 3 Y ry subregion podhalariski il
pracy ma dla Pana/i znaczenie?
9,4
W tak
M e

B trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W kontekscie zatrudniania na regionalnym rynku pracy oséb pochodzacych z innych krajéw, nie
rzadko cechujgcych sie odmienng kulturg i stylem zyciem, istotny jest aspekt dostrzegania przez
mieszkancow zaréwno rdznego rodzaju barier i problemdw, jak i korzysci oraz pozytywnych stron
zwigzanych z naptywem imigrantow.

Celem kolejnego pytania zadanego Matopolanom byto zatem uzyskanie informacji na temat tego, czy
dostrzegajg oni szanse bgdZ zagrozenia zwigzane z zatrudnianiem imigrantéw na matopolskim rynku
pracy. Podobnie jak w pytaniu poprzednim, zdania badanych mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego w tej kwestii byty mocno zréznicowane. Dokfadnie taki sam odsetek respondentéw
(tj. 14,5%) udzielit odpowiedzi ,tak, dostrzegam korzysci”, jak i ,tak, dostrzegam zagrozenia”.
Najwieksza cze$¢ badanych (tj. 37,9%) zadeklarowata natomiast, ze dostrzega zaréwno korzysci, jak
i zagrozenia.
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WAVLGESEES Czy Matopolanie dostrzegajg korzysci badz zagrozenia ptyngce z zatrudniania imigrantéw
na matopolskim rynku pracy? (%)

B tak, dostrzegam korzysci
m tak, dostrzegam
zagrozenia

dostrzegam zaréwno
korzysci jak i zagrozenia

H nie dostrzegam ani
korzysci ani zagrozen

37.9

trudno powiedziec lub
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jesli chodzi o przekrdj na poszczegdlne grupy wiekowe, najwiecej korzysci z zatrudniania imigrantéw
dostrzegajg Matopolanie powyzej 60 roku zycia (19,4%), najwiecej zagrozen z kolei — osoby
z najmtodszej grupy wiekowej, tj. 18-24 lata (16,0%).

W przypadku poziomu wyksztatcenia, najwiekszy odsetek odpowiedzi ,tak, dostrzegam korzysci”
dotyczyt 0oséb z wyksztatceniem wyzszym (17,9%), najwiecej wskazan ,tak, dostrzegam zagrozenia”
odnotowano natomiast w przypadku oséb o wyksztatceniu podstawowym lub gimnazjalnym (25,0%).

Ciekawa zalezno$¢ zachodzi pomiedzy srednim dochodem netto uzyskiwanym przez ankietowanych
aich stosunkiem wzgledem efektu naptywu imigrantow na matopolski rynek pracy. Najwiekszym
optymizmem w tej kwestii wykazaty sie bowiem osoby osiggajgce dochdd na osobe powyzej 1 400 zt
netto — 18,1% wskazan na dostrzeganie korzysci. Z kolei Matopolanie zarabiajgcy najmniej, tj. ponizej
600 zt netto miesiecznie, najliczniej zadeklarowali, ze dostrzegajg negatywne aspekty zwigzane
z zatrudnianiem obcokrajowcow (tj. 24,1% odpowiedzi , tak, dostrzegam zagrozenia”).
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WVLGESE] Odsetek Matopolan dostrzegajacych korzysci badz zagrozenia z zatrudniania imigrantéw
w zaleznosci od sredniego dochodu netto (%)

do 600 zt 716
24.1
miedzy 601 a 1000 zt 22

17.8

4 W tak, dostrzegam korzysci
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miedzy 1001 a 1400 zt 10.1 & &
18.1
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owyzej 1400 zt
powyzel 10.5
0.0 10.0 20.0 30.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Majac na uwadze status zawodowy badanych mieszkarnicéw, zdecydowanie najwiecej korzysci
z zatrudniania imigrantow dostrzegajg pracujgcy emeryci/rencisci (22,9%) oraz osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg (21,7%). Najwiecej zagrozen natomiast — osoby przebywajgce na urlopie
macierzynskim lub wychowawczym (26,8%).

Spore rdznice mozna zauwazy¢ jesli chodzi o opinie mieszkarncow terendw miejskich oraz wiejskich.
W przypadku pierwszej z grup zadeklarowano wiekszy udziat korzysci z naptywu imigrantéow na rynek
pracy (tj. 16,1%), w przypadku drugiej natomiast — stosunkowo duzy odsetek zagrozen z tym
zwigzanych, a mianowicie 16,6%.

WALGEEE1e Odsetek Matopolan dostrzegajacych korzysci badz zagrozenia z zatrudniania imigrantéw
w zaleznosci od obszaru zamieszkania (tj. miasto/wies) (%)
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40-0 38.6 36‘8

W tak, dostrzegam korzysci

30.0 m tak, dostrzegam zagrozenia

dostrzegam zaréwno
korzysci, jak i zagrozenia

20.0 -
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0.0 -
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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A jak przedstawia sie sytuacja w podziale na poszczegdlne subregiony? Z odpowiedzi ankietowanych
wynika, ze zdecydowanie najwiecej korzysci z zatrudniania obcokrajowcéw na matopolskim rynku
pracy dostrzegaja mieszkanncy miasta Krakowa (27,0%), najwiecej zagrozen natomiast — mieszkarncy
subregionu sgdeckiego (18,2%).

\YETsERE Odsetek Matopolan dostrzegajgcych korzysci badz zagrozenia zwigzane z zatrudnianiem imigrantow,
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

32,6 372
31,4
14,4 13,0 Krakow
14,6 14,2 subregion tarnowski

Malopolska Zachodnia

45,4

subregion sadecki 32,0 378
Czy dostrzega Pan/i korzysci badz '22 !
i _— 14,4158 i
zagrozenia ptynace z zatrudniania £
imigrantéw na lokalnym rynku pracy?
subregion podhalanski

B dostrzegam korzysci
B dostrzegam zagrozenia

dostrzegam zardwno korzysci jak i zagrozenia
B nie dostrzegam ani korzysci ani zagrozen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Mieszkancy wojewddztwa matopolskiego, ktérzy zadeklarowali, Ze dostrzegaja korzysci badz
zagrozenia ptyngce z zatrudniania imigrantdw na matopolskim rynku pracy, zostali poproszeni
o wskazanie jakiego rodzaju korzysci i szanse bad? tez zagrozenia i problemy dostrzegajg w zwigzku
z naptywem obcokrajowcdw na matopolski rynek pracy. Ankietowani stosunkowo chetnie dzielili sie
swymi odczuciami i przemysleniami w tej kwestii, a wykaz najczesciej wskazywanych aspektéw zostat
ujety w ponizszej tabeli.
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Nl EMe Jakie korzysci badz zagrozenia odczuwajg Matopolanie w zwigzku z zatrudnianiem imigrantow

na matopolskim rynku pracy?

KORZYSCI

« wypetnienie luki na rynku pracy i rozwaoj
gospodarki - 40,7%

« wzrost poziomu tolerancji, integracja
miedzykulturowa - 16,5%

» spadek kosztéw pracy - 12,1%

» Wwiedza, umiejetnosci oraz nowe
pomysly i inicjatywy imigrantéw - 11,0%

» pracowitosc i zaangazowanie
obcokrajowcow - 8,7%

= wzrost poziomu konkurencyjnosci i
jakosci zasobow pracy - 6,6%

s pomoc ludziom z innych krajéw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji

Zyciowej - 4,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

ZAGROZENIA

—

problemy z asymilacjg i integracja,
spotecznag; rozprzestrzenianie sie obcych
zwyczajow i tradycji - 23,0%

obnizenie poziomu plac - 18,4%
zmniejszenie liczby miejsc pracy dla
Malopolan - 17,6%

obnizenie poziomu

bezpieczenstwa; strach przed
przestepczoscia i terroryzmem - 16,8%
niechec, brak zaufania, bariery
mentalnosciowe - 16,1%

obawa przed niskg jakoscig wykonywanej
pracy - 8,0%

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, mieszkancy wojewddztwa matopolskiego majg mieszane

uczucia wzgledem zatrudniania imigrantéw na regionalnym rynku pracy i zdania w tej kwestii sg dos$¢
mocno podzielone. Matopolanie réwnie czesto wymieniali potencjalne szanse, jak i mozliwe
zagrozenia zwigzane z naptywem osdb z innych krajow, co swiadczy o fazie ksztattowania sie opinii

i postaw spotecznosci regionalnej w tej kwestii.
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KAPITAL SPOLECZNY,

Solidarnos¢ spoteczna jako wartos¢ w zyciu publicznym

W kontekscie budowania wysokiego poziomu kapitatu spotecznego na terenie danej jednostki
terytorialnej, opartego na wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu poszczegélnych jednostek,
kluczowe znaczenie odgrywa funkcjonowanie wsrdd mieszkancow tzw. solidarnosci spotecznej. Przez
pojecie to nalezy rozumiec poczucie wiezi, wspdlnoty intereséw, wzajemnego zaufania i wsparcia
w ramach danej grupy spotecznej.

Jak wynika z przeprowadzonych badan ogdlnokrajowych, Polacy z roku na rok coraz chetniej
angazuja sie w rozne formy dziatalnosci dobroczynnej. W 2017 r. 71,0% badanych zadeklarowato,
ze przekazuje pienigdze na cele charytatywne (wzrost o 7 p. p. w stosunku do 2016 r.), a 62,0%,
ze udziela pomocy w formie rzeczowej (wzrost o 3 p. p. wzgledem 2016 r.).1°

W ramach tegorocznej edycji badania opinii postanowiono dowiedzie¢ sie w jakich kategoriach
mieszkanicy Matopolski postrzegajg solidarnos¢ spoteczng i jak istotng wage przypisujg jej
w kontekscie zycia publicznego. Pozytywny jest fakt, ze az 93,6% badanych Matopolan uwazia,
ze solidarno$¢ spoteczna jest istotng wartoscig w zyciu publicznym, ktéra buduje wspdlnote
pomiedzy ludZmi. Co wiecej, sam odsetek wskazan ,,zdecydowanie tak” wynidst ponad 50,0% ogétu
odpowiedzi. Matopolanie, ktdrzy zadeklarowali, ze nie postrzegaja solidarnosci spotecznej jako
istotnej wartosci w zyciu publicznym, stanowia zdecydowang mniejszos¢, tj. niespetna 5,0% ogdtu.

WWLGEREY! Czy Matopolanie postrzegajg solidarnosé spoteczng jako istotng wartos¢, ktéra buduje wspdlnote
miedzy ludzmi? (%)

1.6
35 14r

B zdecydowanie tak
W raczej tak

raczej nie
B zdecydowanie nie

trudno powiedziec, brak
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Nieco wieksze znaczenie solidarnosci spotecznej w zyciu publicznym przypisujg kobiety (94,3%)
w poréwnaniu do mezczyzn (92,8%). Analizujagc odpowiedzi ankietowanych w przekroju na wiek,
niepokojgcy moze by¢ fakt, ze najmniejszy odsetek odpowiedzi pozytywnych dotyczyt Matopolan
z najmtodszej grupy wiekowe;j (tj. 18-24 lata) — 92,6%.

10 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w 2017 roku. Komunikat z badari CBOS, nr 17/2018, wyd. CBOS,
Warszawa 2018, str. 5.
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WWYLGEREY) Postrzeganie solidarnosci spotecznej jako istotnej wartosci w zyciu publicznym budujgcej wspdlnote
miedzy ludzmi, ze wzgledu na wiek (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wyrazny zwigzek mozna dostrzec w przypadku poziomu wyksztatcenia. Zdecydowanie najmniejszg
wartos¢ solidarnosci spotecznej przypisujg mieszkancy posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe lub
gimnazjalne — zaledwie 75,0% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. Odsetek odpowiedzi
w przypadku pozostatych grup mieszkancéw przekraczat poziom 90,0%, w tym wartos¢ najwieksza
osiggnat w grupie 0séb z wyksztatceniem srednim lub policealnym (94,5%).

VINLEFEE! Odsetek odpowiedzi twierdzacych na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze solidarno$¢ spoteczna jest istotng
wartoscig w zyciu publicznym, ktdéra buduje wspdlnote miedzy ludZmi?” w zaleznosci od ptci i wyksztatcenia (%)

R
mezcryns
podstawowe, gimnazjalne _
zasadnicze zawodowe _
$rednie lub policealne _
wyiste _mn
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Jedli chodzi o status zawodowy ankietowanych, najwiekszy odsetek odpowiedzi pozytywnych
charakteryzowat osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (94,0%), najmniejszy natomiast — osoby
bezrobotne (92,0%).
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Z uzyskanych danych wynika, ze nie wystepujg niemal Zzadne réznice w pogladach mieszkancow
obszaréw miejskich wzgledem przedstawicieli terendw wiejskich. Odsetek oséb, ktére wskazaty
odpowiedzi pozytywne wynosi bowiem w obu przypadkach okoto 93,0%.

WILGESEY! Postrzeganie solidarnosci spotecznej jako istotnej wartosci w zyciu publicznym budujacej wspdlnote
miedzy ludzmi, w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies$) (%)

1.

17 B zdecydowanie tak
i raczej tak

B zdecydowanie nie
i raczej nie

trudno
powiedzie¢, brak
odpowiedzi

obszar miejski

obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Ciekawa zalezno$s¢ mozna natomiast dostrzec w przypadku dtugosci zamieszkania badanych
mieszkancow na terenie Matopolski. Wszyscy ankietowani, ktdérzy mieszkajg tutaj najkrocej,
tj. do 5 lat, zadeklarowali, ze solidarnos¢ spoteczna jest istotng wartoscig w zyciu publicznym, ktéra
buduje wspdlnote miedzy ludZzmi. Z kolei respondenci zamieszkujacy wojewddztwo matopolskie
od urodzenia sg zgodni w tej kwestii w 93,3%.

A jakg wartos¢ solidarnosci spotecznej przypisuja mieszkancy poszczegdlnych subregionéw?
Najwiekszy odsetek odpowiedzi pozytywnych dotyczyt przedstawicieli Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (bez Krakowa) — 94,6%.
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\YETSERES Postrzeganie solidarnosci spotecznej jako istotnej wartosci w zyciu publicznym budujgcej wspdlnote
miedzy ludzmi, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

4.8

Krakow 4,0

subregion tarnowski

Matopolska Zachodnia

: i : . subregion sadecki
Czy solidaro$¢ spoteczna jest istotng 5,6

wartoscig w zyciu publicznym

subregion podhalanski
budujaca wspolnote miedzy ludzmi?

5,0

B zdecydowanie tak i raczej tak
B zdecydowanie nie i raczej nie
trudno powiedziec lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe (ang. NGO) sg waznym elementem budowania spoteczenstwa
obywatelskiego oraz wzmacniania kapitatu spotecznego. Z danych opublikowanych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor wynika, ze na koniec 2017 r. w Polsce byto zarejestrowanych 134 tys.
NGO. Liczba ta odnosi sie do tzw. szerokiej definicji sektora pozarzagdowego, ktéra oprécz fundacji
i stowarzyszen obejmuje takie ochotnicze straze pozarne, stowarzyszenia kultury fizycznej,
stowarzyszenia zwykte, jednostki terenowe stowarzyszen posiadajgce oraz nieposiadajgce
osobowosci prawnej czy federacje oraz zwigzki sportowe. Szacuje sie, ze ok. 70-75% z tych
podmiotéw prowadzi aktywng dziatalnos¢. Najpopularniejszymi obszarami, w ktére angazuje sie
sektor pozarzadowy jest sport, turystyka, rekreacja i hobby, a takie ratownictwo
i bezpieczenstwo oraz kultura i sztuka. ! Co ciekawe, badania nad wizerunkiem organizacji
pozarzagdowych wskazuja, ze 43,0% Polakéw uwaza je za skuteczne w rozwigzywaniu waznych
probleméw spotecznych w ich sasiedztwie, a 58,0%, ze dostarczaja one na ogdt skuteczniejszej
pomocy potrzebujgcym niz instytucje panstwowe.?

Pomimo systematycznego wzrostu zaangazowania Polakéw w dziatalno$¢ w obszarze trzeciego
sektora, niemal dwie trzecie obywateli (tj. 60,0%) zadeklarowato w 2018 roku, ze nie podjeli

11 Stowarzyszenie Klon/lawor, Kondycja matopolskiego Il sektora. Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzqdowych Wojewddztwa
Matopolskiego. Raport z Badania, wyd. Stowarzyszenia Klon/Jawor, Krakéw 2017, s. 5-14.
12 Dane na postawie Portalu Organizacji Pozarzadowych, https://fakty.ngo.pl, dostep: 20.11.2018.
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dotychczas takiej aktywnosci. Przynalezno$¢ do organizacji obywatelskich w skali kraju koreluje
pozytywnie z poziomem wyksztatcenia, dobrg oceng wtasnej sytuacji materialnej oraz z religijnoscia
badanych mierzong czestoscig ich uczestnictwa w praktykach religijnych. Najnizszy Sredni poziom
zaangazowania wsrdd grup spoteczno-zawodowych wykazujg robotnicy niewykwalifikowani, rencisci,
gospodynie domowe, robotnicy wykwalifikowani, osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
oraz podstawowym lub gimnazjalnym, osoby o dochodach od 650 zt do 999 zt per capita,
niezadowoleni ze swojej sytuacji materialnej, mieszkajgcy na wsi oraz majacy od 55 do 64 lat.B3

Jak na tym tle prezentuje sie kondycja sektora NGO w Matopolsce? Matopolski sektor szeroko
rozumianych fundacji i stowarzyszen liczy ponad 12 tys. zarejestrowanych podmiotéw i stanowi
tym samym niemal 9,0% fundacji i stowarzyszen zarejestrowanych w catej Polsce.
Do najpopularniejszych obszaréw aktywnosci w Matopolsce, podobnie jak w skali ogélnokrajowej,
nalezag m.in.: sport, turystyka, rekreacja i hobby oraz kultura, sztuka i tradycja.’* Warto podkre$li¢,
Zze na terenie wojewddztwa dziatajg 32 Lokalne Grupy Dziatania, posiadajgce wtasne Lokalne

Strategie Rozwoju.

Procentowy rozktad obszaréw aktywnosci matopolskich NGO w wiekszosci pokrywa sie
z tendencjg ogdlnokrajowa, co prezentuje ponizsza tabela.

LELIEERE Odsetek organizacji pozarzagdowych (wg tzw. szerokiej definicji trzeciego sektora) dziatajgcych
w roznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego w wojewddztwie matopolskim i w Polsce w 2017 r.

Obszary dziatalnosci NGO Matopolska Polska
sport, turystyka, rekreacja, hobby 27% 27%
ratownictwo, bezpieczenstwo 15% 13%
kultura, sztuka, tradycja 10% 12%
rozwdj lokalny 8% 8%
edukacja, wychowanie 6% 6%
ochrona zdrowia 6% 5%
ustugi socjalne, pomoc spoteczna 5% 4%
dziatalno$¢ miedzynarodowa 1% 5%
prawa cztowieka, demokracja 4% 4%
sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 3% 2%
rynek pracy, aktywizacja zawodowa 3% 3%
ekologia 2% 2%
nauka, technika 2% 2%
wsparcie dla organizacji pozarzgdowych 1% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor

Najwiekszg liczbe zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych wsrdd matopolskich podregionow
notuje Krakéw (35,0%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie kolejno podregiony: nowosgdecki
(21,0%), krakowski (19,0%), oswiecimski (14,0%) i tarnowski (12,0%). Pomiedzy poszczegdlnymi

13 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badari CBOS, nr 29/2018,
wyd. CBOS, Warszawa, str. 1-6.
14 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja matopolskiego Ill sektora...., s. 11.
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podregionami wystepujg jednoczesnie rdznice w zakresie typdéw dziatajgcych w nich organizacji

pozarzagdowych.

LELEEW Liczba organizacji pozarzagdowych (w podziale na formy prawne) zarejestrowanych w podregionach
wojewddztwa matopolskiego w 2017 r.

Typ organizacji NGO Krakow | podregion podregion podregion podregion
krakowski = nowosadecki oswiecimski  tarnowski

stowarzyszenie 1800 948 1057 665 593
stowarzyszenie kultury

) . 418 480 635 439 324
fizycznej
fundacja 1407 178 265 147 110
ochotnicza straz pozarna 15 524 355 244 252
stowarzyszenie zwykte 376 71 87 93 71
jednostka terenowa
stowarzyszenia posiadajaca 72 19 73 23 24
osobowos$¢ prawng
jednostka terenowa
stowarzyszenia

. . . .. 66 7 34 19 17
nieposiadajgca osobowosci
prawnej
federacja, zwigzek

, 30 3 11 3 6

stowarzyszen
zwigzek sportowy 19 8 8 3 2

Razem

\ 4203 \

2238

2525
21%

1636
14%

% NGO w Matopolsce ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor

35% \ 19% \

Zaufanie Matopolan do organizacji pozarzadowych potwierdza rosngca chec¢ przekazywania
1% odpisu podatku na wsparcie dziatalnosci NGO. Tylko w 2017 roku Matopolanie w swoich
zeznaniach podatkowych przeznaczyli na ten cel ok. 67,6 min zt (tj. o 8,2 mIn zt wiecej niz
w 2016 roku), z czego do matopolskich organizacji trafito ok. 23,2 min zt (tj. o 1,7 mIn zt wiecej niz

2016 roku).

Czy znaczna liczba organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w Matopolsce przektada sie
na poziom zaangazowanie samych mieszkancow regionu w ich dziatalnos¢? W celu znalezienia
odpowiedzi na to pytanie, Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie czy w ciggu ostatnich
12 miesiecy angazowali sie w dziatalno$¢ na rzecz wspdlnoty lokalnej w ramach organizacji
pozarzadowych (np. stowarzyszen, fundacji, etc.).

W $wietle uzyskanych danych wynika, ze Matopolanie — podobnie jak mieszkarcy Polski ogétem -
raczej sporadycznie angazujy sie w dziaftalno$¢ organizacji pozarzgdowych. Najwiekszy odsetek
wskazan ankietowanych dotyczyt bowiem odpowiedzi ,ani razu” — az 62,4% ogoétu. W dalszej
kolejnosci znalazty sie odpowiedzi ,kilka razy” (14,7%) oraz ,,przynajmniej raz” (12,1%). Najmniejsza

15 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja matopolskiego Il sektora...., s. 6.
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cze$¢ respondentéw zadeklarowata natomiast, ze angazuje sie w dziatania i przedsiewziecia na rzecz
lokalnej spotecznosci w ramach organizacji pozarzadowych w sposéb staty, regularny — 10,2%.

WWLGESEYS Jak czesto w trakcie ostatnich 12 miesiecy Matopolanie angazowali sie w dziatalno$¢ na rzecz
wspolnoty lokalnej w ramach organizacji pozarzgdowych? (%)

0.5

B przynajmniej raz

m kilka razy

stale (regularnie)

M ani razu

trudno powiedzied lub
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych w sposéb regularny czesciej angazuja sie mezczyzni (11,4%)
w pordéwnaniu do kobiet (9,2%). Co ciekawe, w przekroju na poszczegdlne grupy wiekowe, najwiekszy
odsetek odpowiedzi ,,stale, regularnie” dotyczyt Matopolan powyzej 60 roku zycia (tj. 12,2%), podczas
gdy osoby z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) wskazaty te odpowiedz najrzadziej, uzyskujac
9,2%.

Stopien zaangazowania w dziatalnos¢ na rzecz wspdlnoty lokalnej poprzez aktywnos¢ w réznego
rodzaju organizacjach, rosnie wraz z wyksztatceniem. Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym uzyskaty bowiem najwiekszy sposrdd wszystkich grup odsetek odpowiedzi ,,ani razu”,
tj. 75,0%. Grupa ta charakteryzowata sie ponadto najmniejszym odsetkiem odpowiedzi ,przynajmniej
raz” (6,8%), ,kilka razy” (9,1%).

Biorgc pod uwage przekrdj na Sredni miesieczny dochdd netto na osobe ankietowanych, najwiekszy
odsetek odpowiedzi ,ani razu” dotyczyt Matopolan zarabiajgcych najmniej, tj. ponizej 600 zt
miesiecznie (71,0%). Z kolei odpowiedz ,stale, regularnie” najczesciej padata wsrdod mieszkancéw
osiggajacych dochdéd z przedziatu 1 001- 1 400 zt miesiecznie, tj. 11,4%.
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WVLGESETS Czestotliwosé angazowania sie Matopolan w dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych
w trakcie ostatnich 12 miesiecy, w zaleznosci od sSredniego dochodu netto (%)

100%
90% 12.1
80%
6.3
70%
11.4
60% H przynajmniej raz
50% m kilka razy
40% stale (regularnie)
30% M ani razu
20% o
trudno powiedziec, nie wiem
10%
O% T T T 1
do 600 zt miedzy 601a miedzy 1001 a powyzej 1400 zt

1000 zt 1400 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jedli chodzi o zaangazowanie Matopolan w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych ze wzgledu
na status zawodowy, najbardziej sceptycznie do tego rodzaju przedsiewzie¢ byty nastawione osoby
bezrobotne (tj. 76,8% wskazan odpowiedzi ,ani razu”). W gronie osdb najbardziej aktywnych
spotecznie, tj. deklarujgcych najczesciej odpowiedz ,stale, regularnie”, znaleili sie natomiast
pracujacy emeryci/rencisci (20,3%).

WY/ Czestotliwos¢ angazowania sie w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych w trakcie ostatnich
12 miesiecy, w zaleznosci od statusu zawodowego (odsetek odpowiedzi ,stale, regularnie”)

emeryci/rencisci pracujgcy 20.3
prowadzgcy dziatalnos$é gospodarczg
emeryci/rencisci niepracujgcy
pracownicy najemni

urlop macierzynski

prowadzgcy gospodarstwo rolne

bezrobotni

uczacy sie

0.0 5.0 100 150 20.0 25.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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W podziale na obszar zamieszkania, nieznacznie wiekszg aktywnoscig charakteryzujg sie osoby
z terendéw miejskich (10,8% wskazan ,stale, regularnie”) niz z terendw wiejskich — 9,3%.

WWLGESEY Czestotliwosé angazowania sie Matopolan w dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzadowych
w trakcie ostatnich 12 miesiecy, w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

H przynajmniej

o raz
obszar miejski

m kilka razy

stale
(regularnie)

L M ani razu
obszar wiejski

trudno
powiedzie¢, nie
wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Co ciekawe, zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz wspdlnoty lokalnej rosnie wraz z dtugosciag
zamieszkania na terenie wojewddztwa matopolskiego. O ile bowiem w przypadku oséb
deklarujgcych, ze mieszkajg tutaj do 5 lat bagdZ od 5 do 10 lat, odsetek wskazan ,,ani razu” przekraczat
70,0%, o tyle w przypadku oséb mieszkajacych tu powyzej 10 lat lub od urodzenia wynidst
odpowiednio 56,1% oraz 63,2%, a wiec znacznie mniej.

WLGEREE| Czestotliwosé angazowania sie Matopolan w dziatalno$é na rzecz organizacji pozarzadowych
w trakcie ostatnich 12 miesiecy, w zaleznosci od dtugosci zamieszkania w Matopolsce (%)

100.0

80.0

60.0

40.0

do 5 lat od 5do 10 lat powyzej 10 lat od urodzenia

M przynajmniejraz W kilka razy stale (regularnie) M anirazu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Majgc na uwadze poziom aktywnosci spotecznej przedstawicieli poszczegdlnych subregiondw,
najbardziej pozytywnie na tle wszystkich odznaczajg sie mieszkarncy miasta Krakowa, wsrod ktérych
wystepuje najwiekszy odsetek wskazan odpowiedzi ,stale, regularnie” (tj.
odsetek odpowiedzi ,ani razu” padt natomiast w przypadku respondentéw z subregionu sgdeckiego

(tj. 68,6%).

12,8%). Najwiekszy

\YETsERY/ Czestotliwos¢ angazowania sie Matopolan w dziatalnos$¢ na rzecz organizacji pozarzgdowych w trakcie
ostatnich 12 miesiecy, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

62,4

Matopolska Zachodnia
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Krakéw
subregion tarnowski
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14,0 > 78
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59,6 9,6 11,6 96

12,815211,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

E-ustugi

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktorym kluczowg wartoscig jest informacja oraz jej
efektywne gromadzenie, przesytanie i przetwarzanie. W rdznych sferach aktywnosci potrafi ono
wykorzystywac rozwiniete techniki informacyjne i komunikacyjne, co ma istotny wptyw na rozwdj
spoteczno-gospodarczy i cywilizacyjny okreslonego terytorium. Jednym z kluczowych wyznacznikéw
funkcjonowania na danym obszarze spoteczeristwa informacyjnego jest dostep mieszkancow
do Internetu oraz stopien korzystania przez nich z e-ustug. Pod pojeciem e-ustug nalezy rozumiec
przy tym wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, a wiec w sposdb zautomatyzowany
i zdalny, za pomocg Internetu.

Internet zrewolucjonizowat szybkos¢ przesytania i gromadzenia informacji, a takze stworzyt podstawe
do rozwoju innowacyjnych rozwigzan i aplikacji, ktére towarzyszg cztowiekowi kazdego dnia. Nic
dziwnego, ze popularnym okresleniem wspdfczesnego spoteczeristwa jest spoteczenstwo informacji
czy spoteczenstwo sieci. Najnowszy raport Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego donosi,
ze w 2017 r. 53,6% gospodarstw domowych na catym swiecie miato dostep do Internetu, podczas gdy
w 2010 r. byto to ok. 30,0%. Wskaznik ten jest jednak mocno zréznicowany terytorialnie — w krajach
Europy wynosi 85,0%, podczas gdy w Afryce — 18,0%.° Polska plasuje sie na tym tle blisko
europejskiego wyniku.

Wedtug danych GUS w 2018 r. dostep do Internetu posiadato 84,2% gospodarstw domowych
w Polsce. Odsetek Polakéw korzystajgcych z Internetu wynidst 77,5% (w tym w sposdb regularny —
74,8%), a 0s6b posiadajgcych Internet mobilny — 67,6%.'” Polacy najczesciej korzystajg z Internetu
w sprawach prywatnych, m.in. aby czyta¢ i pobiera¢ gazety lub czasopisma (60,3%), korzystac
z poczty elektronicznej (59,8%) czy wyszukiwaé informacji o towarach i ustugach (58,4%). Wsrod
wskazan znalazty sie réwniez te zwigzane korzystaniem z bankowosci elektronicznej (39,8%) czy
korzystaniem z serwisdw poswieconych turystyce (22,6%).® Najczestsze powody nieposiadania
dostepu do Internetu w gospodarstwie domowym to z kolei: brak potrzeby korzystania z Internetu,
brak umiejetnosci oraz wysokie koszty sprzetu czy opfat za ustugi internetowe.®

16 Measuring the Information Society Report vol 1, International Communication Union, Genewa 2017, str. 15, https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volumel.pdf, dostep: 21.11.2018.

17 GUS, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2018 r., wyd. GUS, Warszawa 2018, str. 1-2.

18 GUS, Spofteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2013-2017, wyd. GUS, Warszawa 2017, s. 131-132.

19 GUS, Jak korzystamy z Internetu, wyd. GUS, Warszawa, Szczecin 2018.
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Nl ER Nl Korzystanie z Internetu przez Polakdw (%)

84,2% gospodarstw domowych w Polsce
Z dostepem do Internetu w 2018 r.

Polacy najczesciej korzystajg z Internetu, aby m.in.:

- czytac i pobierac gazety i czasopisma

- 60,3%
\&/ , S 67,6% ‘
u korzystac z poczty elektroniczne; Polakéw
59,8% korzysta
z mobilnego
E wyszukiwac informacje o towarach i uslugach Internety
58,4%
g korzystac z bankowaosci elektronicznej
39,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Ciekawym trendem zwigzanym z rozwojem i uzytkowaniem Internetu jest rosngce wykorzystywanie
urzadzen mobilnych. Badanie polskich internautéw przeprowadzone przez lzbe Gospodarki
Elektronicznej wskazuje, ze 67,0% z nich wykorzystuje urzadzenia mobilne (np. tablet, smartfon)
do dokonywania zakupéw, a 60,0% wykorzystuje funkcje ptatnosci mobilnych.?

Liczne prognozy wskazujg na znaczny wzrost poziomu zaawansowanej automatyzacji i cyfryzacji oraz
rozwdéj nowoczesnych technologii w najblizszych latach zaréwno w skali kraju, jak i poszczegélnych
regiondéw. Fakt ten stwarza potrzebe dostosowania wszystkich grup mieszkarncow do zachodzacych
zmian oraz walke z tzw. wykluczeniem cyfrowym.

A jaki stosunek do korzystania z ustug drogg elektroniczng maja Matopolanie? W tegorocznej edycji
badania opinii poproszono mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego o wskazanie, czy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy korzystali z ktérychs z wymienionych przez ankietera rodzajéw podstawowych
form e-ustug.

20 |zba Gospodarki Elektronicznej, Raport Ptatnosci cyfrowe 2017, Warszawa 2017, wyd. Izby Gospodarki Elektronicznej, str. 16-18.
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Nl ERP) Najpopularniejsze e-aktywnosci Matopolan

e-bankowos¢ e-ptatnosci e-zakupy
68,4%
E ® ©

e-komunikaiory

e-ubezpieczeni@ e-praca
'i|

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

=

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze Matopolanie najchetniej korzystaja z ustug e-bankowosci —
az 70,0% wskazan. W czotowej tréjce ustug swiadczonych drogg elektroniczng znalazty sie takze
e-ptatnosci (np. ptacenie rachunkéw przez Internet, korzystanie z wirtualnych kart i aplikacji
ptatniczych, zakup biletow on-line, etc.) — 68,4% oraz e-zakupy — 62,7%.
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VWLGESNEY Z jakich podstawowych form e-ustug Matopolanie najczesciej korzystali w trakcie ostatnich
12 miesiecy? (%)

e-bankowos¢ 70.0

e-ptatnosci 68.4

|

e-zakupy 62.7

e-komunikatory (poczta e-mail, fora
internetowe, portale spotecznosciowe, etc.)

w1

3.6

e-ubezpieczenia 21.4

e-praca 20.2

e-learning 18.0

nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a - 10
korzystaniem z e-ustug

o1

nie korzystam, ale jestem zainteresowany/a I 54
korzystaniem z e-ustug ’

inne 1.5

trudno powiedziec¢ lub brak odpowiedzi 0.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Na kolejnych pozycjach najczesciej wskazywanych przez badanych respondentéw, znalazty sie:
e-komunikatory (np. poczta e-mail, fora internetowe, portale spotecznosciowe, Skype, etc.) — 53,6%,
e-ubezpieczenia (tj. serwisy internetowe S$wiadczace ustugi z zakresu ubezpieczen, oferujace
mozliwosé obliczenia wysokosci sktadek, etc.) — 21,4% czy e-praca (tj. portale internetowe stuzgce
do wyszukiwania ofert pracy i elektronicznej aplikacji o prace, np. pracuj.pl, gowork.pl, etc.) — 20,2%.

Sposréd wszystkich podstawowych rodzajow e-ustug, najmniejszym zainteresowaniem wsrod
Matopolan cieszg sie ustugi zwigzane z e-learningiem (np. nauka, kursy, szkolenia, testy, studia
poprzez Internet, etc.).

Analizujgc najczesciej wskazywang odpowied?, tj. e-bankowos¢, w przekroju na poszczegdlne grupy
ankietowanych, spore zaleznosci sg widoczne w przypadku poziomu wyksztatcenia, sredniego
miesiecznego dochodu netto oraz statusu zawodowego Matopolan. Najwiekszym odsetkiem wskazan
twierdzacych dla danej odpowiedzi charakteryzowaty sie bowiem osoby z wyksztatceniem wyzszym
(81,6%), wzgledem o0séb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (47,7%), osoby
o najwyzszym dochodzie netto (tj. ponad 1 400 zt miesiecznie) — 74,9% wzgledem osdb zarabiajgcych
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ponizej 600 zt netto miesiecznie (48,7%) oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — 81,9%,
w poréwnaniu z wartoscig najnizsza, tj. 48,4%, uzyskang przez osoby prowadzace gospodarstwo

rolne.

WALGERNGEE Odsetek oséb wskazujagcych odpowiedzi ,,e-bankowosé”, ,e-ptatnosci” i ,e-zakupy” w zaleznosci
od poziomu wyksztatcenia (%)

e-bankowos¢

81.6

B podstawowe, gimnazjalne

e-ptatnosci M zasadnicze zawodowe

$rednie lub policealne
77.9
B wyzsze

e-zakupy

/4.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Z ustug bankowosci Swiadczonej drogg elektroniczng nieco czesciej korzystajg ponadto osoby
zamieszkujgce tereny miejskie (71,4%) oraz respondenci mieszkajgcy w wojewddztwie matopolskim
od 5 do 10 lat (80,3%).
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WAVLGESYA Odsetek os6b wskazujgcych odpowiedzi ,e-bankowosc”, ,e-ptatnosci” i ,e-zakupy” oraz
deklarujacych nie korzystanie z e-ustug w zaleznos$ci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

80.0 ‘s
M e-bankowos¢
70.0 -
60.0 - 63.6 H e-pfatnosci
50.0 -
40.0 - e-zakupy
30.0 -
nie korzystam, ale jestem
20.0 - int /
10.6 zain eresgwany a
10.0 - korzystaniem
2.0 . W nie korzystam i nie
0.0 - T jestem zainteresowany/a

obszar miejski obszar wiejski korzystaniem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
Jedli chodzi o podziat na poszczegdlne subregiony, z ustug e-bankowosci w ciggu ostatnich

12 miesiecy najczesciej korzystali mieszkancy stolicy Matopolski (80,4%), najrzadziej natomiast —
przedstawiciele subregionu sadeckiego (64,2%).

\YETsERES Odsetek osdb wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan podstawowe formy e-ustug
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)
80,4.¢ o o
subregion tarnowski
70,4 70,261 ¢
Krakdw 71,6 71,66 46
64,8 64,4 60,0
Matopolska Zachodnia
subregion sadecki

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy 64,263,0 58,0
korzystat/a Pan/i z ktorychs subregion podhalanski
z wymienionych podstawowych o
form e-ustug? 65,2 64,0

B e-bankowos¢
B e-ptatnosci
B ezakupy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

W kontekscie gospodarki opartej na wiedzy i dazenia do ksztattowania spoteczenstwa
informacyjnego, coraz wieksze znaczenie bedzie miata umiejetnosc¢ ciggtego uczenia sie i pogtebiania
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swojej wiedzy, takze przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i innowacyjnych metod uczenia
sie. Najczesciej z ustug edukacji swiadczonych drogg elektroniczng korzystaja mieszkancy
z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) — 23,7% odpowiedzi twierdzacych, najrzadziej natomiast
- Matopolanie powyzej 60. roku zycia (11,1%). W przekroju na poziom wyksztatcenia, zdecydowanie
najwiekszy odsetek wskazan pozytywnych dla ,e-learningu” dotyczyt oséb z wyksztatceniem wyzszym
(26,8%), a najnizszy — 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (5,1%) i podstawowym lub
gimnazjalnym (4,5%). Zaleznosci w tym wzgledzie widoczne s takie w przypadku statusu
zawodowego ankietowanych — najczesciej odpowiedz ,e-learning” wskazywaty osoby uczace sie
(32,6%) i pracownicy najemni (22,9%), najrzadziej natomiast — niepracujacy emeryci i rencisci (7,3%).

Jedli chodzi o podziat na poszczegdlne subregiony, najwiekszy odsetek Matopolan korzystajacych
z ustug e-learningu zamieszkuje miasto Krakdw, tj. 22,2%, najmniejszy natomiast — subregion
podhalanski — 14,8%.

\YETSERE Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedz e-learning, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

20,2
KOM (bez Krakowa)

152 w
Matopolska

Zachodnia

0,0 - 14,8 _14'8 .
. 148-172 subregion podhalanski
B 172-20,2

22,2 (m. Krakdw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Majgc na uwadze odpowiedzi osdb, ktére zadeklarowaty, ze nie korzystajg z e-ustug, niepokojgcy
moze by¢ fakt, ze odsetek odpowiedzi ,nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a korzystaniem
z e-ustug” (tj. 10,5%), byt ponad czterokrotnie wyzszy od odsetka odpowiedzi ,nie korzystam, ale
jestem zainteresowany/a korzystaniem z e-ustug” - tj. 2,4%.

Nieco bardziej sceptycznie wobec korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, nastawione
sg kobiety - 10,8% wskazan twierdzacych dla odpowiedzi ,nie korzystam i nie jestem
zainteresowany/a korzystaniem z e-ustug”, wobec mezczyzn (10,2%). W przekroju na wiek,
zdecydowanie najwiekszy odsetek dotyczyt Matopolan powyzej 60 roku zycia (tj. 19,1%), najmniejszy
natomiast — 0séb z grupy wiekowej 25-44 lata — 6,8%.
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Jesli chodzi o status zawodowy ankietowanych, najmniejszymi entuzjastami korzystania z e-ustug sg
zaréwno pracujacy, jak nie pracujacy emeryci i rencisci - odpowiednio 21,2% oraz 21,3% wskazan dla
odpowiedzi ,nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a korzystaniem z e-ustug” oraz osoby
prowadzace gospodarstwo rolne — 20,9%.

Pewne zaleznosci widoczne sg tez w przypadku dtugosci zamieszkania na terenie Matopolski oraz
subregionu. Zdecydowanie najwiecej deklaracji odnosnie braku zainteresowania korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng padfo wsréd ankietowanych mieszkajgcych w wojewddztwie
matopolskim najkrocej, tj. do 5 lat (19,2%). Jesli chodzi o subregion zamieszkania, najbardziej
sceptycznie sg nastawieni Matopolanie z subregionu tarnowskiego (13,4%), najmniej natomiast —
mieszkancy miasta Krakowa (8,2%).

\VETEPIY Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedz ,Nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a
korzystaniem z e-ustug”, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

10,8 13.4

Matopolska subregion tarnowski
Zachodnia

10.8
subregion sadecki

11,0

8,2 (m. Krakow) subregion podhalariski
B 8,2-9,0
Bl 9,0-11,0
Bl 11,0-13,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Zaledwie 1,5% badanych mieszkancéw zaznaczyta odpowiedz ,inne”. Najczesciej pod tym pojeciem
Matopolanie wskazywali na: e-prase, e-wiadomosci, e-bilety, internetowe portale informacyjne,
e-ksiegowos¢, e-urzad, e-parkowanie, rezerwacje ustug medycznych, e-kulture, strony internetowe
z koricowka gov.pl, etc.

E-kultura

Pod pojeciem e-kultury nalezy rozumieé ustugi zwigzane z kulturg i dziedzictwem kulturowym,
Swiadczone droge elektroniczng, z wykorzystaniem procesu digitalizacji ksigzek, czasopism,
zabytkéw, eksponatow, dziet sztuki, etc.
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali z ktorychs
z zaproponowanych przez ankietera form e-kultury. Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, mieszkarcy
wojewddztwa matopolskiego chetnie korzystajg z ustug kultury swiadczonych drogg elektroniczna.

Niemal co czwarty Matopolanin zadeklarowat, ze na przestrzeni ostatniego roku wyszukiwat
informacje na temat wydarzen kulturalnych na portalach i stronach internetowych instytucji
kultury (71,2%). Ponad potowa ankietowanych (tj. 55,6%) wskazata na zakup biletéw i rezerwacje
miejsc do kina, teatru, muzeum, etc. poprzez Internet. W czotowej trdjce ustug e-kultury, z ktérych
najchetniej korzystajg mieszkaicy Matopolski, znalazto sie takze ogladanie spektakli i filmdéw on-line —
47,3% wskazan.

VAISEESNGR] Czy i z jakich ustug e-kultury Matopolanie najchetniej korzystali w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

wyszukiwanie informacji nt. wydarzen
kulturalnych na portalach i stronach 71.2

internetowych instytucji kultury

zakup biletéw i rezerwacja miejsc do kina, teatru, _ 556
muzeum, etc. przez Internet ’
ogladanie spektakli i filmow on-line _ 47.3

czytanie ksigzek i prasy w formie e-bookdw, e-

czasopism, stuchanie audiobookdw, rezerwacja _ 421

pozycji z katalogu on-line
odwiedzanie stron wirtualnych muzedw,
zwiedzanie eksponatéw i zabytkdéw on-line

nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a

korzystaniem z ustug e-kultury - 121
nie korzystam, ale jestem zainteresowany/a
. 33
korzystaniem z ustug e-kultury
inne 11
trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi 0.6
0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Nieco mniejszym zainteresowaniem wsrdd badanych respondentéow cieszg sie ustugi e-kultury
w postaci: czytania ksigzek i prasy w formie e-bookdw, e-czasopism, stuchania audiobookodw,
rezerwacji pozycji z katalogu on-line (42,1%) oraz odwiedzania stron wirtualnych muzedw,
zwiedzania eksponatéw i zabytkow on-line (29,0%).
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Analizujac druga najczesciej wybierang przez ankietowanych odpowiedz, tj. ,zakup biletéw
i rezerwacja miejsc do kina, teatru, muzeum, etc. przez Internet” w przekroju na poszczegdlne grupy,
nieco wiekszym zainteresowaniem cieszy sie ona wsrdd mezczyzn (57,7%) w poréwnaniu do kobiet
(53,7%). Zakupu biletéw i rezerwacji miejsc do instytucji kultury on-line najczesciej dokonujg
Matopolanie w wieku 25-44 lata (64,3%), zdecydowanie najrzadziej natomiast — osoby powyzej
60 roku zycia (40,5%).

WAVLGESEYE Odsetek osOb  wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan formy e-kultury
w zaleznosci od wieku (%)

100.0
80.0 751756 71.9
W 18-24 lata
60.0
M 25-44 lata
40.0
45-59 lat
20.0
0.0 B 60 lat i wiecej
wyszukiwanie informacji zakup biletéw i oglagdanie spektakli i
nt. wydarzen kulturalnych rezerwacja miejsc do kina, filmoéw on-line
na portalach i stronach teatru, muzeum, etc.
internetowych instytucji przez Internet
kultury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wystepuje widoczna zaleznos$¢ pomiedzy poziomem wyksztatcenia, a korzystaniem z Internetu w celu
zakupu biletéw i rezerwacji miejsc na réznego rodzaju wydarzenia kulturalne. O ile bowiem wsréod
0s0b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym odsetek wskazan twierdzgcych wynidst
zaledwie 25,0%, o tyle w grupie osdb z wyksztatceniem wyzszym — az 69,8%.
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WLGESNEE Wyksztalcenie a wybdr odpowiedzi ,,zakup biletéw i rezerwacja miejsc do kina, teatru, muzeum,
etc. przez Internet” (%)

podstawowe, gimnazjalne

|

zasadnicze zawodowe

M korzystat

)
on
o))

N

o

w

) ) ) M nie korzystat
srednie lub policealne

wyzsze 69.8

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Istnieje takze zwigzek pomiedzy S$rednim miesiecznym dochodem netto otrzymywanym przez
respondentow a wyborem odpowiedzi ,,zakup biletow i rezerwacja miejsc do kina, teatru, muzeum,
etc. przez Internet”. Odsetek wskazan twierdzacych dla tej odpowiedzi rosnie bowiem wraz
ze wzrostem dochodu na osobe, tj. od 34,8% w przypadku oséb zarabiajacych do 600 zt netto,
do 63,1% w przypadku Matopolan osiggajgcych dochdd najwyzszy, tj. powyzej 1 400 zi.
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WILGESNES Rodzaje ustug z zakresu e-kultury wybierane przez Matopolan w zaleznosci od $redniego
miesiecznego dochodu netto (%)

wyszukiwanie informacji nt.
wydarzen kulturalnych na
portalach i stronach
internetowych instytucji kultury

7.9
70.0

74.9
zakup biletdw i rezerwacja
miejsc do kina, teatru, muzeum,
etc. przez Internet
.1

W do 600 zt

= mi
ogladanie spektakli i filméw on- migdzy 601 a 1000 zt

line
miedzy 1001 a 1400 zt

M powyzej 1400 zt
czytanie ksigzek i prasy w formie
e-bookdw, e-czasopism,
stuchanie audiobookdw,
rezerwacja pozycji z katalogu on-
line

odwiedzanie stron wirtualnych
muzedw, zwiedzanie
eksponatéw i zabytkéw on-line

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Majgc na uwadze korzystanie przez mieszkancéw Matopolski z zakupu biletéw do instytucji kultury
ina wydarzenia kulturalne przez Internet w przekroju na status zawodowy ankietowanych,
najwiekszg popularnoscig ciesza sie one w przypadku oséb uczacych sie (71,7%) oraz oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (68,0%), najmniejszg natomiast — wsrdd niepracujgcych
emerytow i rencistow (32,0%).

W przekroju na obszar zamieszkania ankietowanych, mieszkaricy obszaréw miejskich nieznacznie
czesciej dokonujg zakupu biletéw oraz rezerwacji miejsc do kina, teatru, muzeum, etc. przez Internet
(tj. 57,8%) w poréwnaniu do przedstawicieli terenéw wiejskich (52,0%).
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WALGESEY) Odsetek osob wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan formy e-kultury
w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

100.0
71.2 713
75.0
50.0 -
25.0 - s
B obszar miejski
0.0 - B obszar wiejski
wyszukiwanie informacji zakup biletow i ogladanie spektakli i
nt. wydarzen rezerwacja miejsc do filméw on-line
kulturalnych na kina, teatru, muzeum,
portalach i stronach etc. przez Internet
internetowych instytucji
kultury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Jesli chodzi o subregion zamieszkania ankietowanych, najwiekszg aktywnoscig pod wzgledem zakupu
biletéw i rezerwacji miejsc do instytucji kultury on-line w trakcie ostatniego roku, wykazali sie
mieszkancy stolicy Matopolski (70,6%), najmniejszg natomiast — subregionu podhalanskiego (43,2%).

M Odsetek oséb wskazujacych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan formy e-kultury w zaleznosci

od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)
78,8

70,6
52,0

subregion tarnowski
Krakdw 71,6
55,2
45,6

Matopolska
Zachodnia

subregion sadecki

WS 68,4

subregion podhalanski
67,2
43,2462

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat/a Pan/i z ktorychs z wymienionych ustug e-kultury?

B wyszukiwanie informagji nt. wydarzen kulturalnych na portalach i stronach internetowych instytucji kultury
B zakup biletéw i rezerwacja miejsc do kina, teatru, muzeum, etc. przez Internet
B ogladanie spektakli i filméw on-line

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Pod pojeciem innych form ustug kultury swiadczonych drogg elektroniczng, ankietowani najczesciej
wskazywali na: stuchanie radia internetowego, muzyki i koncertdw on-line, korzystanie z platformy
legimi.pl dajgcej dostep do e-bookdéw i audiobookdw, ogladanie zdje¢ artystycznych i galerii sztuki
on-line, umieszczanie swoich filméw zwigzanych z tematyka kultury w Internecie, etc.

15,4% mieszkancow wojewddztwa matopolskiego w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie korzystato
zustug e-kultury, z czego ponad % z nich zadeklarowato brak zainteresowania tego typu
Swiadczeniami drogg elektroniczng w przysztosci. OdpowiedZ ,Nie korzystam i nie jestem
zainteresowany korzystaniem z ustug e-kultury” najczesciej wskazywali Matopolanie powyzej 60
roku zycia (19,2%), najrzadziej natomiast — osoby w wieku 18-24 lata (8,3%). W swietle tego typu
danych mozna wyciggngé¢ wniosek, ze Matopolanie z najstarszej grupy wiekowej sg najbardziej
narazeni na zjawisko wykluczenia cyfrowego oraz nalezy podjgé¢ pewne kroki i dziatania w celu
zachecenia i aktywnego wigczenia ich w korzystanie z nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
a tym samym w budowe wysokie] jakosci spoteczenstwa informacyjnego.

Zalezno$¢ rosngca zachodzi tez pomiedzy poziomem wyksztatcenia a brakiem zainteresowania
korzystaniem z ustug kultury swiadczonych drogg elektroniczng. O ile bowiem w grupie oséb
z wyksztatceniem wyzszym odsetek wskazan twierdzacych dla tej odpowiedzi wynidst 5,5%, o tyle
w przypadku osdb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym — az 38,6%. Najbardziej
sceptycznie do ustug e-kultury sg nastawieni ponadto mieszkancy osiggajacy najnizszy miesieczny
dochdéd netto (tj. do 600 zt) — 20,5% oraz niepracujgcy emeryci i rencisci — 24,7%.

\VETEBP»] Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedz ,Nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a
korzystaniem z e-kultury”, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

14,6

subregion tarnowski

13,0
subregion sgdecki

7,4 (m. Krakéw) subregion podhalariski

m 74-12,2
B 122-146
Bl 146- 158

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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E-turystyka

E-turystyka to ustugi zwigzane z turystyka i rekreacjg, $wiadczone droge elektroniczng. Dzieki niej
mozliwe jest zaplanowanie urlopu, wyznaczenie trasy przejazdu, zlokalizowanie atrakcji
turystycznych czy tez poszerzenie wiedzy o regionalnych zabytkach, atrakcyjnych miejscach
i wydarzeniach za pomoca Internetu i urzgdzen mobilnych.

Czy Matopolanie sg zainteresowani korzystaniem z ustug turystyki $wiadczonych drogg elektroniczng?
Jak wynika z badania opinii, w ciggu ostatnich 12 miesiecy mieszkancy wojewddztwa matopolskiego
najchetniej korzystali z informatoréw turystycznych on-line dotyczacych regionalnych i lokalnych
atrakcji turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkow, etc. (64,0%). Na drugiej pozycji uplasowato sie
korzystanie z auto map, lokalizatorow miejsc i wyznaczanie tras w Internecie — 59,5%. Nieznacznie
mniejszy odsetek wskazan, tj. 57,2% dotyczyt takie wyszukiwania informacji na stronach
internetowych i portalach biur podrézy.

WLGEE Czy i z jakich ustug e-turystyki Matopolanie najchetniej korzystali w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

korzystanie z informatordéw turystycznych on-line
dot. regionalnych i lokalnych atrakcji 64.0
turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkow, etc.
korzystanie z auto map, lokalizatoréow miejsc, _ 50.5
wyznaczanie tras w Internecie ’
wyszukiwanie informacji na stronach _ 572
internetowych i portalach biur podrézy )
rezerwacja on-line miejsc noclegowych, potaczen _ 53.7
lotniczych, wczaséw, wycieczek, etc. ’
wirtualne zwiedzanie docelowych miejsc podrozy _ 42.4
wirtualne spacery po miastach _ 32.2
nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a
korzystaniem z ustug e-turystyki - 131
nie korzystam, ale jestem zainteresowany/a
. . 4.2
korzystaniem z ustug e-turystyki
inne 1.2
trudno powiedziec¢ lub brak odpowiedzi 0.6
0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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Nieco mniejszg popularnoscig cieszyly sie: rezerwacja on-line miejsc noclegowych, potaczen
lotniczych, wczaséw, wycieczek, etc. (53,7%), wirtualne zwiedzanie docelowych miejsc podrdzy
(42,4%) oraz wirtualne spacery po miastach (32,2%).

Zainteresowanie korzystaniem z informatoréw turystycznych on-line dotyczacych regionalnych
i lokalnych atrakcji turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkéw, etc. rosnie wraz z wyksztatceniem.
Wsrdd Matopolan z wyksztatceniem wyzszym, odsetek wskazan twierdzacych wynidst w tym
przypadku az 74,3%. Najmniejszg popularnoscig opcja ta cieszyta sie natomiast wsréd osdb
z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (27,3%).

WLGERNEE) Wyksztatcenie a wybér odpowiedzi , korzystanie z informatordw turystycznych on-line dotyczacych
regionalnych i lokalnych atrakcji turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkoéw, etc.” (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T
podstawowe, zasadnicze srednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

B korzystat

M nie korzystat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W przekroju na status zawodowy ankietowanych, najczesciej informacji na temat regionalnych
i lokalnych atrakcji turystycznych, ciekawych miejsc i zabytkéw poszukujg w Internecie osoby uczace
sie (78,3%), najrzadziej natomiast — niepracujgcy emeryci i rencisci (42,6%).
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WVLGES[e Status zawodowy a wybdr odpowiedzi ,korzystanie z informatoréw turystycznych on-line
dotyczacych regionalnych i lokalnych atrakcji turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkéw, etc.” (%)
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w

|

prowadzgacy dziatalnosé gospodarcza

urlop macierzynski/wychowawczy

pracownicy najemni

W korzystat

(@]

Ul
o
(o))
~
o N
ol o

bezrobotni

H nie korzystat

prowadzacy gospodarstwo rolne 47.3
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emeryci/rencisci pracujgcy

emeryci/rencisci niepracujacy

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Obserwuje sie nieznaczne rdéinice w odpowiedziach jesli chodzi o obszar zamieszkania
ankietowanych, przy czym nieco czedciej z ustug turystyki swiadczonych drogg elektroniczng
korzystajg mieszkancy miast, wzgledem przedstawicieli terenéw wiejskich.

\WA=3WAl Odsetek osdb wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsréd Matopolan formy e-turystyki
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

80.0
65.0 62.3 58.8
60.0 - 54.6
40.0 -
20.0 - B obszar miejski
M obszar wiejski
0.0 -
korzystanie z informatoréw  korzystanie zauto map,  wyszukiwanie informacji na
turystycznych on-line dot. lokalizatoréw miejsc, stronach internetowych i
regionalnych i lokalnych wyznaczanie tras w portalach biur podrézy
atrakcji turystycznych, Internecie
ciekawych miejsc, zabytkow,
etc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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W podziale na poszczegdlne subregiony, réznice powyzej 10% wida¢ w przypadku m.in. korzystania
z auto map, lokalizatoréw miejsc i wyznaczania tras w Internecie oraz wyszukiwania informacji na
stronach internetowych i portalach biur podrdézy.

\YETSERPE! Odsetek osob wskazujgcych trzy najbardziej popularne wsrdéd Matopolan formy e-turystyki
w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

67,0 65,0 64,2

subregion tarnowski
61,6578 58,4

Krakow
62454954 4

Matopolska
Zachodnia

subregion sadecki
subregion podhalanski

642 57,4 655

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat/a Pan/iz ktdrych$ z wymienionych ustug e-turystyki?

M korzystanie z informatorow turystycznych on-line dot. regionalnych
i lokalnych atrakdji turystycznych, ciekawych miejsc, zabytkow, etc.

B korzystanie z auto map, lokalizatoréw miejsc, wyznaczanie tras w Internecie

B wyszukiwanie informagji na stronach internetowych i portalach biur podrézy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Sposrdd wszystkich badanych mieszkancéw, 13,1% zadeklarowato, ze ,nie korzystam i nie jestem
zainteresowany/a korzystaniem z ustug e-turystyki”. W gronie tych oséb nieco czesciej pojawiaty sie
kobiety (13,5%) w poréwnaniu do mezczyzn (12,7%). W przekroju na poszczegélne grupy wiekowe,
najwiekszym poziomem sceptycyzmu odznaczali sie mieszkancy powyzej 60 roku zycia (22,9%),
najmniejszym natomiast — osoby najmtodsze (tj. w wieku 18-24 lata) — 8,3%.

Zainteresowanie ustugami e-turystyki rosnie wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. Niemal
co drugi respondent z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wybrat bowiem odpowiedz
twierdzaca dla sformutowania ,nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a korzystaniem z ustug
e-turystyki” (tj. 47,7%), podczas gdy w grupie oséb z wyksztatceniem wyzszym, odsetek ten wynidst
zaledwie 7,0%. Pewng zalezno$é w tym wzgledzie widac takze w przypadku sredniego miesiecznego
dochodu netto — najwiekszy odsetek wskazan odnotowano bowiem w przypadku oséb z dochodem
ponizej 600 zt (tj. 25,4%), najmniejszy natomiast — powyzej 1 400 zt miesiecznie (10,4%).
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W przekroju na status zawodowy ankietowanych, najmniejszym zainteresowaniem ustugami
e-turystyki odznaczajg sie bezrobotni, niepracujgcy i pracujgcy emeryci/rencisci oraz osoby
prowadzace gospodarstwo rolne - w kazdym przypadku odsetek wskazan twierdzgcych wynidst
ponad 20,0%.

‘ \YETSERPZ! Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedz ,Nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a

korzystaniem z e-turystyki”, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

14,6

subregion tarnowski

14,6
subregion sadecki

9,2 (m. Krakdw) subregion podhalariski
9,2-12,6

12,6 - 14,6
14,6 - 15,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Odpowiedz ,inne” wskazato 1,2% respondentdw, w tym najczesciej powtarzaty sie odpowiedzi takie
jak: wyszukiwanie informacji w Internecie na temat kraju bgdZ miasta, do ktérego planuje sie wyjazd,
przegladanie fotografii réznych miejsc na $wiecie on-line, zakup biletéw lotniczych, kolejowych,
autobusowych przez Internet, portale internetowe poréwnujgce ceny miejsc noclegowych, opinie
o hotelach i biurach podrdzy, wymiana opinii i informacji, etc.

E-administracja

Jednym z dobrodziejstw Internetu jest takie rozwdj e-administracji. Dzieki temu coraz wiecej
urzedowych spraw mozemy zatatwi¢ online — bez wychodzenia z domu. Jak wskazujg badania
przeprowadzone wsréd internautéw ze wszystkich polskich wojewddztw w 2016 r. na zlecenie
Ministerstwa Cyfryzacji?!, 36,0% badanych internautéw z Matopolski (32,0% w skali kraju) preferuje
witasnie taki sposéb kontaktu z urzedami, a 76,0% zadeklarowato che¢ skorzystania z ustug
e-administracji w przysztosci (71,0% w skali kraju).

21 Ministerstwo Cyfryzacji, E-administracja w oczach internautéw, wyd. Ministerstwa Cyfryzacji, Sopot 2016, s. 13-52.
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O platformie e-PUAP oraz platformie ustug elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
styszato ponad 60,0% internautéw z Polski. Serwis e-PUAP zawiera obecnie $ciezki postepowania dla
181 spraw, w tym 44 w catoéciowej formule online.?? Niemal % badanych Polakéw zadeklarowato,
ze kilka razy w roku odwiedza strony internetowe urzeddw i instytucji publicznych w celu znalezienia
informacji kontaktowych i adresowych, a ponad potowa - aby dowiedzie¢ sie jak zatatwi¢ dang
sprawe (66,0%) badz tez aby pobrac lub wypetnié formularz niezbedny do zatatwienia sprawy (52,%).

\YETEWE Znajomosé platformy e-PUAP oraz profilu zaufanego w przekroju regionalnym (%)

63%
46%

53%460
64% 46%

61%

47%
56%
i%

58% 61%

5904 53%

60%

%
60% 550,
56%
46%
64% 549
9% 399%
66%
499%
64% "~

46%
H ePUAP i .

B Profil zaufany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji

W skali kraju sprawy urzedowe online najczesciej zatatwiajg osoby z wyzszym wyksztatceniem
(64,0%) i co rownie istotne osoby starsze — powyzej 55 roku zycia (63,0%). Do najpopularniejszych
powodow korzystania z e-administracji w skali kraju nalezg: wydawanie/wymiana dokumentéw
(np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) — 61,0%, kwestie zwigzane ze zdrowiem (rejestracja
do lekarza, konsultacje medyczne online) — 53,0% oraz z rejestracjg pojazdu — 45,0%.

Pozytywny jest fakt, ze ponad potowa badanych uzytkownikéw Internetu z Matopolski (53,0%)
rozliczyta swoéj PIT za 2015 rok wfasnie przez Internet. Matopolska uplasowata sie tym samym
na drugim miejscu w kraju, po wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Badania Ministerstwa Cyfryzacji pokazaty ponadto, ze Matopolscy internauci pozytywnie oceniajg
odwiedzane dotychczas strony internetowe instytucji publicznych, zaréwno po wzgledem tatwosci
znalezienia na nich potrzebnych danych (64%), ich zrozumiatosci informacji (60%) oraz uzytecznosci
(66%).

22 Dane za: https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap (dostep: 15.12.2018 r.)
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INeliEMEE! Ocena jakosci stron internetowych urzeddw i instytucji publicznych w przekroju regionalnym
(od lewej: tatwosc znalezienia potrzebnych informacji, zrozumiatos¢ informacji, uzytecznos¢ informac;ji) (%)

| tatwosc znalezienia informacji (%) zrozumiafos¢ informacii (%) |uiy‘tecznoéé informacji (%) |

B < 60%
Hl 60% - 64%
Bl - 64%

Hl 60% - 64%
B > 64%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji

Nieco mniej optymistycznie przedstawia sie korzystanie przez Polakéw z ustug e-administracji wedtug
danych zaprezentowanych przez GUS, wedle ktérych odsetek Polakéw w wieku 16-74 lata,
korzystajacych w trakcie ostatniego roku z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu,
w 2018 r. wynidst zaledwie 35,5%.%3

A jak korzystanie z ustug e-administracji przez Matopolan przedstawia sie w Swietle wynikéw
z tegorocznej edycji badania opinii? Respondentéw poproszono o wskazanie czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy korzystali z wybranych $wiadczern administracji samorzadowe] i rzadowej za pomoca
Internetu.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze prawie 60,0% ankietowanych w ciggu ostatniego roku
wyszukiwato informacje na stronach i portalach administracji samorzadowej (urzedu gminy,
starostwa powiatowego, urzedu marszatkowskiego, etc.). Niemal co drugi badany mieszkaniec
wojewddztwa matopolskiego (tj. 49,1%) pobierat ze stron urzedéw samorzadowych formularze
i wzory pism (np. wnioski o dotacje unijne, deklaracje podatkéw i optat lokalnych, etc.). W czotowe;j
tréjce ustug e-administracji, z ktérych najchetniej korzystajg Matopolanie znalazto sie takze
rozliczenie rocznego zeznania podatkowego przy pomocy elektronicznego formularza Krajowej
Administracji Skarbowej — 48,6%.

2 GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2018 r., wyd. GUS, Warszawa 2018, str. 4.
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WWVLGERwPI Czy i z jakich ustug e-administracji Matopolanie najchetniej korzystali w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Wyszukiwanie informacji na stronach i portalach * 57.9
administracji samorzgdowej ’

Pobieranie ze stron urzedéw samorzadowych _ 49.1
formularzy i wzoréw pism )

Rozliczenie rocznego zeznania podatkowego przy
pomocy elektronicznego formularza KAS

Wypetnianie i przesytanie wnioskow _ 275
elektronicznych przez platforme e-PUAP ’
Przedstawienie swojej opinii, zabranie gtosu w

dyskusjach, konsultacjach on-line nad sprawami - 21.0

publicznymi

Nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a -

korzystaniem z ustug e-administracji P>
Nie korzystam, ale jestem zaintgr?sowa"ny/a _. 54
korzystaniem z ustug e-administracji
Inne 2.2
Trudno powiedzieé, nie wiem 1.1
OiO 20.0 40.0 60.0 80.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
*Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Na dalszych pozycjach znalazto sie takze wypetnianie i przesytanie wnioskéw elektronicznych przez
platforme e-PUAP (np. wniosek o dowdd osobisty, prawo jazdy, etc.) - 27,5% wskazan oraz
przedstawienie swojej opinii, zabranie gtosu w dyskusjach, konsultacjach on-line nad sprawami
publicznymi (np. gtosowanie w ramach budzetu obywatelskiego) — 21,0%.

Pod kategorig ,inne”, ktérg wskazato 2,2% badanych Matopolan, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi
takie jak: kontakt z Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych oraz Urzedem Skarbowym przez Internet,
rozliczanie podatkéw on-line, pobieranie/sktadanie elektronicznego wniosku o wyptate $swiadczen
z programoéw ,,500+” dla dzieci oraz ,300+” na wyprawke szkolng dla uczniéw, etc.

Warto przesledzié¢ jak ksztattuje sie odpowiedz , wypetnianie i przesytanie wnioskéw elektronicznych
przez platforme e-PUAP” w przekroju na poszczegdlne grupy badanych mieszkancow. Z platformy
e-PUAP nieznacznie czesciej korzystaja mezczyini (28,1%) w poréwnaniu do kobiet (26,9%). Jesli
chodzi o poszczegdlne grupy wiekowe, tego typu forma zafatwiania spraw najwiekszym
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zainteresowaniem cieszy sie wsréd Matopolan w wieku 25-44 lata (32,7%), najmniejszym natomiast —
wsrdad oséb powyzej 60 roku zycia (19,6%).

Wyrazna zaleznos¢ zachodzi pomiedzy poziomem wyksztatcenia ankietowanych, a wypetnianiem
i przesytaniem wnioskéw elektronicznych przez platforme e-PUAP. Najmniejszy odsetek wskazan padt
bowiem w przypadku oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (6,8%), a najwiekszy
wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym (tj. 36,7%).

VWILGESWAE Wyksztatcenie a wybdr odpowiedzi ,wypetnianie i przesytanie wnioskow elektronicznych przez
platforme e-PUAP” (%)

podstawowe, gimnazjalne

zasadnicze zawodowe WA

|

W korzystat

M nie k tat
Srednie lub policealne 22.5 nie korzysta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Z platformy e-PUAP najczesciej korzystali mieszkancy uzyskujacy dochéd na osobe powyzej 1 400 zt
netto miesiecznie (32,3%), najrzadziej natomiast — Matopolanie zarabiajgcy ponizej 600 zt netto
(14,7%). W przekroju na status zawodowy, najwiecej wskazan twierdzacych dla danej odpowiedzi
padto w przypadku oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarcza (40,4%), najmniej natomiast — wsrdd
0s6b uczacych sie (10,9%).
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WALGESWL! Odsetek oséb wskazujacych na odpowiedZ ,wypetnianie i przesytanie wnioskéw elektronicznych przez
platforme e-PUAP” w zaleznosci od statusu zawodowego (%)

d dziatalnos¢
rovsdi Gl ey 11

gospodarczg

pracownicy najemni _ 30.3
urlop macierzynski _ 26.8
emeryci/rencisci pracujacy _ 16.1
prowadzacy gospodarstwo rolne _ 15.4
emeryci/rencisci niepracujacy - 14.7
bezrobotni - 13i8

uczacy sie _ 10.9

0.0 20.0 40.0 60.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Analizujgc korzystanie przez Matopolan z platformy e-PUAP w przekroju na obszar zamieszkania,
nieznacznie wiekszy odsetek wskazan pozytywnych dotyczyt przedstawicieli terendw miejskich
(28,6%) wzgledem terendw wiejskich (25,7%).

INERERY Odsetek 0s6b wskazujgcych na odpowiedz ,wypetnianie i przesytanie wnioskéw elektronicznych przez platforme
e-PUAP” w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

28,6% 25,7%

-“
4

a

|y
»

Obszar miejski Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Spore rdznice z zakresu uzytkowania platformy e-PUAP sg widoczne w podziale na poszczegdlne
subregiony. Najwiecej zwolennikow tego typu formy zatatwiania spraw urzedowych zamieszkuje
miasto Krakéw (39,6%), najmniej natomiast — subregion podhalanski (18,8%).
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\YETsEPAE Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedz ,wypetnianie i przesytanie wnioskow elektronicznych
przez platforme e-PUAP" w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

39,6
Kraké )
subregion tarnowski

18,8

0,0-18,8 subregion podhalanski
B 18,8-23,6
Bl 236-326
Il 39,6 (m. Krakéw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Nieco ponad 1/5 respondentow (tj. 21,0%) zadeklarowata, ze w ciggu ostatniego roku nie korzystata
zustug administracji $wiadczonych drogg elektroniczng. Co wiecej, sposrdd wszystkich
ankietowanych az 15,5% wskazato, ze ,,nie korzysta i nie jest zainteresowany/a korzystaniem z ustug
e-administracji”.

Najbardziej sceptycznie do spraw urzedowych zatatwianych droga elektroniczng nastawieni
sg Matopolanie powyzej 60 roku zycia - 24,7% wskazan twierdzacych dla odpowiedzi ,nie korzystam
i nie jest zainteresowany/a korzystaniem z ustug e-administracji”, osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym (47,7%), osoby osiggajgce dochdd na osobe ponizej 600 zt netto
miesiecznie (27,7%), osoby bezrobotne (32,6%) oraz mieszkarcy subregionu podhalanskiego (18,0%).
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\YETSERP¥/ Odsetek wskazan Matopolan na odpowiedZ ,Nie korzystam i nie jestem zainteresowany/a
korzystaniem z e-administracji”, w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

17.8

Matopolska
Zachodnia

17.8
subregion sgdecki

8,2 (m. Krakéw) 18.0
N 82-174 subregion podhalariski
Bl 174-178
Il 178-18,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie jak ksztattuje sie czestotliwos¢ korzystania przez nich
z e-ustug w poréwnaniu do sytuacji sprzed 2 lat. Pozytywny jest fakt, ze ponad potowa
ankietowanych (tj. 51,6%) wskazata na odpowiedzi ,znacznie czesciej” i ,troche czesciej”.
Korzystanie z e-ustug w takim samym stopniu zadeklarowato 27,9% badanych mieszkanicdw. Znacznie
mniejszy odsetek, tj. 15,2% dotyczyt natomiast odpowiedzi ,zdecydowanie rzadziej” i ,raczej
rzadziej”.
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WWLGERA! Jak czesto Matopolanie korzystajg z e-ustug w pordwnaniu do sytuacji sprzed 2 lat? (%)

5.3 M znacznie czesciej
M troche czesciej
6.5 € czgscie)
w takim samym
stopniu
troche rzadziej
27.9 M znacznie rzadziej
trudno powiedzie¢,
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W pordéwnaniu z sytuacjg sprzed 2 lat, z e-ustug nieco czesSciej korzystajg obecnie kobiety (52,6%)
w poréwnaniu do mezczyzn (50,6%). Jesli chodzi o opinie Matopolan ze wzgledu na wiek, najwiekszy
odsetek wskazan ,znacznie czesciej” i ,troche czesciej” dotyczyt oséb z przedziatu 25-44 lata
(tj. 58,0%), zdecydowanie najmniejszy natomiast — oséb powyzej 60 roku zycia (39,3%).

WWALGERAS Czestotliwosé korzystania z e-ustug w porédwnaniu z sytuacjg sprzed 2 lat, w zaleznosci od przedziatu
wiekowego (%)

60 lat i wiecej 10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M znacznie czesciej i troche czesciej W w takim samym stopniu
M znacznie rzadziej i troche rzadziej trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug w poréwnaniu z sytuacja sprzed 2 lat rosnie wraz
z wyksztatceniem. Najwiekszy odsetek wskazarn pozytywnych dotyczyt bowiem Matopolan

z wyksztatceniem wyzszym — az 61,9%, najmniejszy natomiast oséb z wyksztatceniem podstawowym
lub gimnazjalnym (zaledwie 22,7%).
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WLGESY Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug w pordwnaniu z sytuacjg sprzed 2 lat, w zaleznosci
od wyksztatcenia (%)

100%

90% 22.7

80% 33.0

70% B znacznie czesciej i troche
czesciej

60% el

m w takim samym stopniu

50%

40% W znacznie rzadziej i troche

30% rzadziej

20% trudno.pom.neduec, brak
odpowiedzi

10% 22.7 "

0% T .0 T 6.4 T 1

podstawowe, zasadnicze S$rednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Co ciekawe, wptyw na czestotliwos¢ korzystania z e-ustug ma réwniez poziom sSredniego dochodu
netto uzyskiwanego miesiecznie przez mieszkancéw wojewoédztwa matopolskiego. O ile bowiem
37,9% osdb zarabiajgcych najmniej (tj. ponizej 600 zt) zadeklarowato, ze ,znacznie czesciej” i ,troche
czesciej” korzysta z e-ustug, o tyle w grupie oséb osiggajacych dochdd na osobe powyzej 1 400 zt
netto odsetek ten wynidst najwiecej, tj. powyzej 55,0%.

VWAIEWAY Odsetek osob wskazujacych odpowiedzi ,znacznie czescie]” i ,troche czesciej” na pytanie
o czestotliwo$¢ korzystania z e-ustug w poréwnaniu z sytuacjg sprzed 2 lat, w zaleznosci od ptci i Sredniego
dochodu netto (%)

kobieta 52.6

mezczyzna 50.6

|

docoozt | 7.9
miedzy 601 a 1000zt || N -
miedzy 1001 a 1400 zt | N N 510

powyzej 1400 zt 55.9

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MAtOPOLSKI 2018 101



102

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

A jak wyglada powszechnos$c¢ korzystania z e-ustug w pordwnaniu z sytuacjg sprzed 2 lat w przekroju
na status zawodowy mieszkancow Matopolski? Zdecydowanie najwiecej odpowiedzi
potwierdzajgcych wzrost czestotliwosci wskazaty osoby uczgce sie — az 69,6%. W dalszej kolejnosci
znalazty sie osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (59,4%) oraz pracownicy najemni
(56,9%). Sytuacja najbardziej problemowa w tej kwestii ma miejsce natomiast w przypadku oséb
bezrobotnych oraz zaréwno niepracujgcych, jak i pracujgcych emerytéw i rencistéw — w kazdej
z wymienionych trzech grup wartosci te nie przekroczyty bowiem 40,0%.

Nieznaczne sg rdznice jesli chodzi o wzrost czestotliwosci korzystania z e-ustug w przekroju na obszar
dtugos¢ zamieszkania na terenie Matopolski. Jesli chodzi o obszar zamieszkania, nieco wiekszy
odsetek wskazan na odpowiedzi ,,znacznie czesciej” i ,troche czesciej” dotyczyt Matopolan z terendéw
miejskich (tj. 53,4%) wzgledem obszaréw wiejskich — 48,8%, co moze Swiadczy¢ o tym, ze osoby
mieszkajgce w miescie sg nieco bardziej otwarte na nowoczesne rozwigzania technologiczne
i innowacje.

VWAISESWE| Czestotliwo$¢ korzystania przez Matopolan z e-ustug w zaleznosci od obszaru zamieszkania
(miasto/wie$) (%)

100% -
90% -
80% -
. M znacznie czesciej i troche
70% - czesciej
60% - B w takim samym stopniu
50% -
40% - B znacznie rzadziej i troche
rzadziej
30% -
o trudno powiedzie¢, brak
20% odpowiedzi
10% -
0% T )

obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
Pewne prawidtowosci zwigzane z czestotliwoscig korzystania przez Matopolan z e-ustug, mozna
dostrzec w podziale na subregiony. Najwiekszy odsetek wskazan pozytywnych dotyczyt

przedstawicieli stolicy Matopolski, tj. 61,2%, najmniejszy natomiast — subregionu sadeckiego
(47,0%).
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\VETeERA Czestotliwos¢ korzystania przez Matopolan z e-ustug w zaleznosci od subregionu zamieszkania (%)

KOM (bez Krakowa)

asﬂ

subreigon tarnowski

Matopolska Zachodnia

subregion sadecki
Jak ocenia Pan/i czestotliwos¢ korzystania

przez Pana/ia z e-ustug w poréwnaniu Sl 0 hodhAktshl
z sytuacjq sprzed 2 lat?

znacznie czesciej i troche czesciej
w takim samym stopniu

znacznie rzadziej i troche rzadziej
trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Przyczyny rezygnacji z korzystania z e-ustug

Mieszkancy wojewddztwa matopolskiego zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych czynnikdw,
ktére mogg zniecheca¢ do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Poszczegdlne
aspekty oceniane byty przez ankietowanych w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznacza brak wptywu,
a 5 - oznacza bardzo duzy wptyw.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, gtdwnym czynnikiem determinujgcym brak
zainteresowania korzystaniem z e-ustug wedtug Matopolan jest , koniecznos¢ rejestracji, posiadania
konta, podpisu elektronicznego, etc.” — 30,9%. Drugim najwyzej ocenianym aspektem byt ,brak
wiedzy o mozliwosci korzystania z e-ustug” (27,7%). Na trzeciej pozycji uplasowata sie z kolei ,,che¢
bezposredniego kontaktu i pomocy ze strony kompetentnego pracownika” - 23,4%.
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VAISEREY Jak Matopolanie oceniajg wptyw poszczegdlnych czynnikéw/powodow, dla ktérych mieszkancy
Matopolski nie korzystajg z e-ustug? (%)

koniecznos¢ rejestracji, posiadania konta, podpisu |
. 9.3 20.7
elektronicznego, etc.

brak wiedzy o mozliwosci korzystania z e-ustug - 8.9 28.2 27.7

ched bezposredniego kontaktu i pomocy ze strony
kompetentnego pracownika - 0

1l

28.3 23.4

N
o
o

21.0

chcieliby, ale nie potrafig, jest to zbyt
skomplikowane - 21

chcieliby, ale nie majg dostepu do Internetu _ 16.5 22.9 18.7

brak zaufania do takiej formy zatatwiania spraw - 12.8 31.3 18.0
korzystaniem z e-ustug zajmuje sie wytgcznie ktos _
z rodziny\matzonek, etc. - 11.7 27.7 172 L

brak oferty danej e-ustugi zaspokajajacej okreslong _
Sotrzebe e 43 35.1 14.4 KV

zbyt dtugi czas potrzebny na zatatwienie sprawy _ 18.3 27.3
I I

0% 25% 50% 75% 100%

M 1 - brak wptywu 2 - maty wptyw
3 - przecietny wptyw 4 - duzy wptyw
B 5 - bardzo duzy wptyw trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Zdecydowanie najmniejszg wage Matopolanie przywigzujg natomiast do takich aspektow jak: , brak
oferty danej e-ustugi zaspokajajacej okreslong potrzebe” (14,4%) oraz ,zbyt dtugi czas potrzebny na
zatatwienie sprawy” (12,1%)

Wsrdd tzw. ,innych” powoddw wskazanych przez nieznaczny odsetek respondentdow, znalazty sie
m.in. brak czasu, brak umiejetnosci i przeszkolenia w tej kwestii, mata popularnos¢ tego typu
Swiadczen, brak swiadomosci istnienia, wiek (starsi ludzie moga mie¢ problem z tego typu forma
ustug), kwestie przyzwyczajen i nawykéw, obawa przed oszustami internetowymi i bezpieczenstwem
sieciowym, nieche¢ do nowych technologii i innowacji, brak komputera lub odpowiedniego sprzetu,
problemy z dostepem do Internetu, etc.

Analizujgc najwyzej oceniang przez Matopolan odpowiedz, tj. ,konieczno$é rejestracji, posiadania
konta, podpisu elektronicznego, etc.” w przekroju na poszczegdlne grupy osob, nieco czesciej
problem ten dostrzegany jest przez kobiety (33,8%) w poréwnaniu do mezczyzn (27,7%) oraz przez
osoby z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) — 31,8%, wzgledem Matopolan powyzej 60 roku
zycia (26,0%). Najwiekszy odsetek wskazan dotyczyt ponadto oséb z wyksztatceniem wyzszym
(34,2%) oraz oséb przebywajgcych na urlopie macierzyriskim/wychowawczym (43,9%).
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WLGESEESl Odsetek oséb wskazujacych trzy najbardziej popularne wsrdéd Matopolan powody zniechecajace
do korzystania z e-ustug w zaleznosci od wieku (%)

60.0
50.0
40.0 342
318 304 32.2
30.0 W 18-24 lata
M 25-44 lata
20.0 45-59 lat
B 60 lat i wiecej
10.0
0.0
koniecznosc rejestracji, brak wiedzy o chec bezposredniego
posiadania konta, mozliwosci korzystania kontaktu i pomocy ze
podpisu z e-ustug strony kompetentnego
elektronicznego, etc. pracownika

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

A jak przedstawiajg sie odpowiedzi ankietowanych w przypadku stwierdzenia ,Chcieliby, ale nie
potrafig, jest to zbyt skomplikowane”? W przekroju na poszczegdlne grupy osob, najwyzej dany
czynnik zostat oceniony przez osoby powyzej 60 roku zycia (22,5%), osoby posiadajgce wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe (22,3%) oraz osoby bezrobotne (25,4%). W przekroju na poszczegdlne
subregiony, kwestia ta jest najwiekszym problemem w opinii mieszkancéw subregionu
podhalanskiego (23,2%), najmniejszym natomiast — w przypadku mieszkaricow miasta Krakowa
(19,2%).
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WLGESRYl Odsetek oséb w subregionach, ktdorzy ocenili najwyzej (tj. ,5” w skali od 1 do 5) wptyw danego
czynnika na rezygnacje Matopolan z korzystania z e-ustug (%)

32.6
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podpisu elektronicznego, etc. 28.6
28.8
314
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31.2
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chec bezposredniego kontaktu i pomocy ze
strony kompetentnego pracownika
29.0
chcieliby, ale nie potrafig, jest to zbyt
skomplikowane
chcieliby, ale nie majg dostepu do Internetu
brak zaufania do takiej formy zatatwiania spraw
korzystaniem z e-ustug zajmuje sie wytgcznie
kto$ z rodziny\matzonek, etc.
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zbyt dtugi czas potrzebny na zatatwienie sprawy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

106 BADANIE OPINII MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2018



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

PROJEKTY SAMORZADU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
Z DZIEDZINY E-UStUG

Samorzad wojewddztwa matopolskiego jest inicjatorem szeregu innowacyjnych projektéw
i przedsiewzie¢ z dziedziny e-ustug, zwigzanych z kulturg, turystyka i rekreacjg, ochrong zdrowia,
edukacjg, opiekg spoteczng, transportem i komunikacjg, etc. Inicjatywy te sg skierowane zaréwno
do mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego, jak i do turystéw i przyjezdnych odwiedzajacych nasz
region. Gtdwnym celem wszystkich projektéw jest usprawnienie i zwiekszenie efektywnosci procesu
realizacji ustug publicznych oraz poprawa jakosci i komfortu zycia spotecznosci regionalne;j.

LIELEERE] Charakterystyka projektow wojewddztwa matopolskiego z dziedziny e-ustug skierowanych
do mieszkarcow
Matopolska Karta Aglomeracyjna
(www.mka.malopolska.pl)

Jeden zintegrowany bilet na wiele réznych srodkow transportu, ktory
sprawi, Ze podréZowanie po regionie bedzie tatwe i przyjemne

— taki byt cel uruchomienia Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, ktéra dziata
od grudnia 2015 r. w formie aplikacji mobilnej.

TRANSPORT MKA integruje istniejgce systemy Krakowskiej Karty Miejskiej, Tarnowskiej
Karty Miejskiej, systemow Park&Ride w Krakowie i Tarnowie z ustugami
Swiadczonymi przez spotki Koleje Matopolskie oraz Przewozy Regionalne.

Umozliwia takze korzystanie z komunikacji miejskiej w:
1. Wieliczce,

2. Zakopanem oraz
3. Nowym Targu.

Dotychczas w systemie zarejestrowato sie okoto 23 tys. uzytkownikéw,
z ktorych 87,0% uzywa aplikacji iMKA, a 13,0% karty MKA.

MKA to takze 130 biletomatdéw, ktdre umozliwiajg m.in. szybki zakup biletu
przez zeskanowanie kodu QR czy korzystanie z karty MKAlite, czyli
»papierowego” nosnika z chipem, na ktérym mozna zapisa¢ np. bilety
dobowe i weekendowe oraz bilety wspdlne na pocigg i komunikacje
miejska.

Matopolski System Informacji Turystycznej
(www.visitmalopolska.pl)

Badania ruchu turystycznego w Matopolsce pokazujqg, Ze niemal potowa
odwiedzajqgcych region, szuka informacji online na jego temat,

dlatego powstat Matopolski System Informacji Turystycznej, ktéry oferuje
ujednolicony oraz zintegrowany system informacyjny.
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MSIT to sie¢ blisko 40 Punktow Informacji Turystycznych w catym
wojewddztwie matopolskim, a takze rozbudowany internetowy system
informacji turystycznej, w ramach ktérego udostepniane s3 kompleksowe
informacje na temat:

1. atrakcji turystycznych,

noclegéw,
TURYSTYKA
| REKREACJA

gastronomii,
komunikacji oraz

vk wnN

przewodnikdw i projektéw z dziedziny turystyki na terenie
Matopolski.

Z oferty MSIT korzysta co roku kilkaset tysiecy turystéw. Ciggle
aktualizowany oraz administrowany przez specjalistow system ufatwia
zwiedzanie Wojewddztwa Matopolskiego, atakie sprawia, ze wszelkie
niezbedne informacje na temat naszego regionu sg zawsze pod reka.

Mapki na apki — VeloMatopolska
(www.miip.geomalopolska.pl/rowery)

Planowanie wycieczek rowerowych stanie sie duzo tatwiejsze
i przyjemniejsze dzieki interaktywnym mapom

- to cel przewodni danej inicjatywy. Rowerzysci korzystajacy z tras
VeloMatopolska majg obecnie do swojej dyspozycji elektroniczne wersje
tras, ktéore mozina wykorzysta¢ w aplikacjach nawigacyjnych na swoich
urzadzeniach mobilnych. Kazda mapa zawiera szczegétowy przebieg
wszystkich tras rowerowych na danym obszarze, lokalizacje Miejsc Obstugi
Rowerzystow oraz licznych interesujgcych obiektdw turystycznych
Matopolski. Mapy dostepne sg w aplikacjach takich jak: Seemap, Trekbudy,
Garmin, Twonav oraz OziExplorer.

Wirtualne Muzea Matopolski
(www.muzea.malopolska.pl)

Ponad 1 000 zdigitalizowanych eksponatow z 41 matopolskich muzeow

to efekt unikalnego w skali kraju projektu Wirtualne Muzea Matopolski,
dzieki ktoremu w formie zdigitalizowanej udostepniane sg dzieta sztuki

KULTURA i eksponaty.

To zardéwno eksponaty w formie 3D i 2D, jak i réznorodne teksty oraz
nagrania audio, w tym przeznaczone dla o0séb niewidomych
i stabowidzacych specjalne nagrania w technice audiodeskrypcji. Platforma

ta to takze doskonate narzedzie edukacyjne dla dzieci i mtodziezy, ktérzy
mogg poznawac nie tylko historie ikulture Matopolski, ale réwniez
wykonywac specjalnie przygotowane dla nich zadania.
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Matopolska Biblioteka Cyfrowa
(www.mbc.malopolska.pl/dlibra)

Biblioteka cyfrowa zajmujqca sie gromadzeniem i udostepnianiem
dorobku pismiennictwa Matopolski w postaci zdigitalizowanej

- projekt ten przyczynit sie do stworzenia platformy internetowej, na ktérej
mieszkancy i turysci maja dostep do ponad 25 tysiecy zdigitalizowanych
publikacji i czasopism zwigzanych z tematykg Matopolski, tj.:

1. dziedzictwo kulturowe i historyczne,
2. nauka,
3. regionalia, etc.

Co ciekawe, mozna tez znalezé w niej przedwojenne czasopisma czy ksiegi
metrykalne z XVIII i XIX wieku pochodzace ze zbiorow Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie i wspotpracujgcych podmiotow.

Matopolska Chmura Edukacyjna
(www.e-chmura.malopolska.pl)

Innowacyjna propozycja przekazywania wiedzy przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych matopolskim uczniom

- dzieki tej inicjatywie matopolskie szkoty i uczelnie zostaty wyposazone
w nowoczesny sprzet umozliwiajgcy tysigcom ucznidw i nauczycieli udziat
w niekonwencjonalnych  zajeciach  prowadzonych online przez
wyktadowcéw. Realizowany w perspektywie finansowej 2007-2013 pilotaz
projektu — Matopolska Chmura Edukacyjna — pozwolit na wyposazenie
w nowoczesny sprzet 21 szkét oraz 6 uczelni. Do korica 2016 r. zrealizowaty
one w sumie blisko 550 godzin zaje¢ online oraz 700 godzin zaje¢ kot
naukowych, w ktérych wzieto udziat ponad 800 ucznidw. W obecnej edycji
projektu, ktéra zostata poprzedzona pilotazem, realizowane s3 zajecia
w 19 obszarach tematycznych, askorzysta z nich nawet 24 tys. ucznidow
ze 130 matopolskich szkét ponadgimnazjalnych. W sumie w tej formie ma
odby¢ sie nawet 20 tys. godzin zajec.

Tele-Aniot

Poprawa jakosci zycia i bezpieczeristwa os6b niesamodzielnych poprzez
realizacje ustug opiekunczych wykorzystujgcych nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne

- taki cel przyswiecat inicjatorom danego projektu. Systematyczne
wydtuzanie sie przecietnego dalszego trwania Zzycia cztowieka wptywa
na konieczno$¢ rozwoju réznych dziedzin medycyny czy nowoczesnych
rozwigzan zwigzanych z pozytywnym starzeniem sie oraz utrzymaniem
wysokiej jakosci zycia spoteczenstwa. Wedtug danych GUS w 2017 r.
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wskaznik przecietnego dalszego trwania zycia dla mezczyzn w Matopolsce
wynosit 75,4 lat (w Polsce 74,0), a dla kobiet w 82,6 lata (w Polsce 81,8)%.
Projekt Tele-Aniot jest odpowiedzig na te wyzwania. To pionierska w skali
kraju inicjatywa otaczajgca teleopiekg osoby starsze, samotne
i niesamodzielne. Otrzymujg one elektroniczng opaske zycia, ktdra
catodobowo monitoruje podstawowe parametry, a w razie potrzeby
pozwala na szybki kontakt z Centrum Teleopieki. Docelowo do 2020 roku
system ten obejmie az 10 tys. potrzebujacych. Obecnie z opaski ratujacej

zycie korzysta juz 1 120 0s6b.%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W tegorocznej edycji badania opinii postanowiono uzyskaé opinie Matopolan odnosnie znajomosci
i korzystania przez nich z poszczegdlnych projektéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego z zakresu ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczna.

Analizie poddano tacznie siedem matopolskich projektéw. Majgc na uwadze fakt, ze dwa z nich, tj.:

e Matopolska Chmura Edukacyjna oraz
e Tele-Aniot

nie stanowig inicjatyw skierowanych od ogdétu Matopolan, lecz do wybranych grup mieszkancéw
wojewddztwa matopolskiego (tj. odpowiednio ucznidw szkét oraz seniorédw i 0séb
niepetnosprawnych), zastosowano wobec nich odrebng analize.

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, mieszkancy wojewddztwa matopolskiego wykazujg sie
stosunkowo wysoka $wiadomoscia istnienia wybranych projektow, jednak bardzo rzadko z nich
korzystaja.

Sposrad projektow skierowanych do ogétu mieszkancéw Matopolski, najwiecej Matopolan styszato —
choé na razie jeszcze nie korzystato — z Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej (tj. 42,5%).
Na drugiej pozycji znalazta sie Matopolska Karta Aglomeracyjna z wynikiem 40,3%. W czofowej tréjce
matopolskich projektéow z dziedziny e-ustug, o istnieniu ktérych styszato najwiecej mieszkancow,
znalazly sie takze Wirtualne Muzea Matopolski —39,9%.

24 Opracowanie na podstawie danych BDL GUS.
5 Stan na 31.10.2018 r.
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WWYLGESEE] Ocena znajomosci projektow z dziedziny e-ustug zainicjowanych przez samorzad wojewddztwa
matopolskiego (%)

Matopolski System Informacji Turystycznej

E

Matopolska Karta Aglomeracyjna 40.

I

Wirtualne Muzea Matopolski 39

|

Matopolska Biblioteka Cyfrowa 28.1

Mapki na apki - VeloMatopolska

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B styszat, ale nie korzystat H korzystat planuje korzystaé

M nie styszat trudno powiedzieé, nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Co dziesigty Matopolanin wskazat, ze korzystat z Wirtualnych Muzeéw Matopolski — 10,0%.
W dalszej kolejnosci odpowiedZ ,tak, korzystatem” najczesciej padata w przypadku inicjatywy
Matopolski System Informacji Turystycznej (8,5%) oraz Mapki na apki — VeloMatopolska (6,9%).
Najmniej popularnym matopolskim projektem z dziedziny ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
pod wzgledem aktywnego korzystania, jest natomiast w opinii respondentéw Matopolska Karta
Aglomeracyjna — 3,8%.

Jesli chodzi o deklaracje Matopolan odnosnie planowania korzystania z projektow w przysztosci,
najwiekszy odsetek odpowiedzi ponownie dotyczyt inicjatywy Wirtualne Muzea Matopolski (3,3%)
oraz — co ciekawe — Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej (3,0%), z ktdrej obecnie korzysta najmniej
badanych respondentéw.

Analizujgc korzystanie z matopolskich projektéw z dziedziny e-ustug w przekroju na poszczegdline
przedziaty wiekowe, Matopolska Biblioteka Cyfrowa cieszy sie najwiekszg popularnoscig w przypadku
Matopolan z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata), Matopolski System Informacji Turystycznej,
Mapki na apki — VeloMatopolska oraz Matopolska Karta Aglomeracyjna wsréd oséb w wieku 45-59
lat, natomiast Wirtualne Muzea Matopolski - wsrdéd osdb powyzej 60 roku zycia.
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WLGERSRZ! Odsetek osdb w poszczegdlnych grupach wiekowych, ktore udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem”
i ,planuje korzysta¢” w odniesieniu do matopolskich projektéw z dziedziny e-ustug (%)

=

Wirtualne Muzea Matopolski <

15.0

Matopolski System Informacji
Turystycznej

M 18-24 lata
Mapki na apki - VeloMatopolska M 25-44 lata
45-59 lat

H 60 lat i wiecej

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Matopolska Karta Aglomeracyjna

0.0 4.0 8.0 12.0 16.0 20.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

A jak przedstawia sie sytuacja w przekroju na wyksztatcenie ankietowanych? Z uzyskanych danych
wynika, ze wszystkie z wymienionych projektow z zakresu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd Matopolan posiadajgcych wyksztatcenie wyisze.
W tej grupie oséb odnotowano bowiem najwiekszy odsetek wskazan ,tak, korzystatem” i ,planuje
korzysta¢” wzgledem innych grup oséb w odniesieniu do kazdego z projektow.
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WLGESEEE Odsetek osdb, ktore udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem” i ,planuje korzysta¢” w odniesieniu
do poszczegdlnych matopolskich projektéw z dziedziny e-ustug, wedtug wyksztatcenia (%)

20.0
17.2
16.0
2.7
12.0 10.9
9.9
9.69.8 9.1
8.0
8.0 6.8 6.8
6.1 6.4
5.6
4545 >45.2
3.6
4.0 -
00 T I T T
podstawowe, zasadnicze zawodowe  $rednie lub policealne wyzsze
gimnazjalne
B Wirtualne Muzea Matopolski B Matopolski System Informacji Turystycznej
Mapki na apki - VeloMatopolska Matopolska Biblioteka Cyfrowa

B Matopolska Karta Aglomeracyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Analizujgc znajomos$¢ matopolskich projektdw z dziedziny e-ustug, tj. odsetek odpowiedzi
»styszatem/am, ale nie korzystatem/am” w przekroju na dtugo$¢ zamieszkania ankietowanych
na terenie wojewddztwa matopolskiego, w grupie ankietowanych mieszkajgcych tutaj najkrocej
(tj. do 5 lat) najwiekszg popularnoscig cieszg sie Wirtualne Muzea Matopolski (42,3%), natomiast
wsrod osdb mieszkajgcych w Matopolsce od urodzenia — Matopolski System Informacji Turystycznej
(42,0%).
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VAISEES Odsetek osdb, ktore udzielity odpowiedzi ,styszatem/am, ale nie korzystatem/am” w odniesieniu
do poszczegdlnych matopolskich projektéw z dziedziny e-ustug, wedtug dtugosci zamieszkania na terenie

Matopolski (%)
30.8
38.5

do 5 lat 42.3

B Matopolski System
Informacji Turystycznej

od 5do 10 lat

B Matopolska Karta
Aglomeracyjna

Wirtualne Muzea

Matopolski

45.7

463 Matopolska Biblioteka
Cyfrowa

powyzej 10 lat
B Mapki na apki -
VeloMatopolska

42.0

39.4
od urodzenia 40.2

60.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

A jak przedstawia sie korzystanie z matopolskich projektéow z dziedziny e-ustug ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ankietowanych? W swietle uzyskanych danych wynika, ze z inicjatyw tych czesciej
korzystajg mieszkancy terendw miejskich, w poréwnaniu do przedstawicieli terenéw wiejskich.
Najwiekszg roznice (tj. okoto 5,0 p. p.) obserwuje sie w przypadku Wirtualnych Muzedéw Matopolski
(15,2% wskazan ,tak, korzystatem” i ,planuje korzysta¢” w miastach wzgledem 10,2% na wsi).
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WALGESEY) Odsetek osob, ktére udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem” i ,planuje korzysta¢” w odniesieniu
do poszczegdlnych matopolskich projektow z dziedziny e-ustug, wedtug obszaru zamieszkania (miasto/wies) (%)

20.0
15.2 B Wirtualne Muzea Matopolski
15.0 -~
B Matopolski System Informacji
102103 Turystycznej
10.0 - Mapki na apki - VeloMatopolska
Matopolska Biblioteka Cyfrowa
5.0
B Matopolska Karta Aglomeracyjna
0.0 -

obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

W przekroju na poszczegblne subregiony, najwieksze zrdznicowanie udzielonych przez
ankietowanych odpowiedzi ,tak, korzystatem” i ,planuje korzysta¢” obserwuje sie w przypadku
projektu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej — réznica pomiedzy przodujagcym pod tym wzgledem
Krakowem (19,0%) a subregionem sgdeckim (2,2%) wynosi bowiem az 16,8 p. p.
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WLGERREE Odsetek oséb w subregionach, ktére udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem” i ,planuje korzystac¢”
w odniesieniu do poszczegdlnych matopolskich projektéw z dziedziny e-ustug (%)

194
Wirtualne Muzea Matopolski 102
13.4
9.6
9.2
Matopolski System Informacji 11.8
Turystycznej 11.6
11.8
10.6
98 W Krakéw
m KOM (bez Krakowa)
Mapki na apki - VeloMatopolska Matopolska Zachodnia
subregion tarnowski
9.4 subregion sgdecki
B subregion podhalanski
11.0
Matopolska Biblioteka Cyfrowa
19.0
Matopolska Karta Aglomeracyjna

0.0 5.0 100 15.0 200 25.0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Majac na uwadze pozostate matopolskie projekty z dziedziny e-ustug, tj. Matopolska Chmure
Edukacyjng oraz Tele-Aniofa, nalezy zaznaczy¢, ze cieszg sie one najmniejszg popularnoscig wsréd
ogétu respondentéw z Matopolski ze wzgledu na fakt, ze skierowane sg one do wybranych grup
odbiorcow.
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WWLGEREEES) Ocena znajomosci przez Matopolan projektow ,Matopolska Chmura Edukacyjna” i, Tele-aniot” (%)

Tele-Aniot

W styszat, ale nie korzystat

m korzystat

Matopolska

Chmura planuje korzystac

Edukacyjna M nie styszat

trudno powiedzie¢, nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

A jak wyglada korzystanie z wyzej wymienionych projektéw w przekroju na poszczegdlne grupy
wiekowe? Matopolska Chmura Edukacyjna jest projektem skierowanym z zatozenia do uczniéw
matopolskich szkét ponadgimnazjalnych, natomiast Tele-Aniot — matopolskich senioréw. Potwierdzajg
to rowniez wyniki badania opinii, wedle ktérych z Matopolskiej Chmury Edukacyjnej korzystato badz
planuje korzystaé najwiecej mieszkarncow z najmtodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata), a wiec osdb,
ktére jeszcze nie tak dawno byty uczniami szkét ponadgimnazjalnych — 3,9%. Co ciekawe, na drugiej
pozycji z nieznacznie nizszym odsetkiem wskazan (tj. 3,5%) znalazty sie osoby w wieku 45-59 lat,
bedace prawdopodobnie rodzicami ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.

WLEE3E]) Odsetek oséb w poszczegdlnych grupach wiekowych, ktére udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem”
i ,planuje korzysta¢” w odniesieniu do projektéw ,Matopolska Chmura Edukacyjna” i ,Tele-aniot” (%)

Matopolska Chmura Edukacyjna 35
M 18-24 lata
M 25-44 lata
45-59 lat
Tele-Aniot 0.4 B 60 lat i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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Majac na uwadze z kolei inicjatywe Tele-Aniot, najwiecej deklaracji padto ze strony Matopolan
powyzej 60 roku zycia (0,6%), a w dalszej kolejnosci oséb w wieku 25-44 oraz 45-59 lat, ktérzy
zaliczajg sie z pewnoscig do grona osdb niepetnosprawnych badz tez petnig role opiekuna osoby

starszej badz niepetnosprawne;.

Jedli chodzi o wyksztatcenie respondentdw, najwiecej wskazan pozytywnych w przypadku korzystania
badZ planowania korzystania z Matopolskiej Chmury Edukacyjnej padto ze strony Matopolan
z wyksztatceniem wyzszym (3,9%), najmniej natomiast — zasadniczym zawodowym (0,8%).

WLGERSEEl Odsetek oséb w przekroju na poziom wyksztatcenia, ktore udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem”
i ,planuje korzysta¢” w odniesieniu do projektéw ,Matopolska Chmura Edukacyjna” i ,Tele-aniot” (%)

10.0
8.0
6.0 B podstawowe, gimnazjalne
3.9 M zasadnicze zawodowe
4.0
23 Srednie lub policealne
) 1.8 .
2.0 H wyzisze
0.8
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00 - ; I -_\
Matopolska Chmura Tele-Aniot
Edukacyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

Obserwuje sie pewne réznice w uzytkowaniu analizowanych projektéw w przekroju na tereny
miejskie i wiejskie — w obu przypadkach nieznacznie wiekszy odsetek deklaracji pozytywnych dotyczyt
bowiem Matopolan mieszkajgcych w miastach wzgledem przedstawicieli terenéw wiejskich.

VIALGEEP) Odsetek osob w przekroju na obszar zamieszkania (miasto/wies), ktére udzielity odpowiedzi
»tak, korzystatem” i ,,planuje korzysta¢” w odniesieniu do projektéow ,,Matopolska Chmura Edukacyjna” i , Tele-
aniot” (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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A jak przedstawia sie popularno$¢ omawianych projektéw w podziale na subregiony zamieszkania?
Z Matopolskiej Chmury Edukacyjnej najchetniej korzystajg lub planujg korzysta¢ mieszkancy
subregionu tarnowskiego oraz subregionu sgdeckiego (oba po 3,6%), z kolei z Tele-Aniota —
przedstawiciele Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego i subregionu sgdeckiego (oba po 0,6%).

\VETEWA Odsetek oséb w podziale na subregiony, ktére udzielity odpowiedzi ,tak, korzystatem” i ,planuje
korzysta¢” w odniesieniu do projektow ,Matopolska Chmura Edukacyjna” i , Tele-aniot” (%)

KOM (bez Krakowa)
2,2
0,4 subregion tarnowski
2,6 Krakéw
0,4 . 3,6
Matopolska ﬂ
Zachodnia 0,4
subregion sadecki
Czy korzystal/a badz planuje Pan/i 36
korzystac z ponizszych projektow : :
wojewodztwa matopolskiego? siibreglon poghalansk
3,0

B Malopolska Chmura Edukacyjna
B Tele-Aniot

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
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METODA ZBIERANIA INFORMACII

W badaniu zastosowano ilosciowg metode pozyskiwania danych z wykorzystaniem techniki CATI,
tj. telefonicznych wywiadéw wspomaganych komputerowo. tgcznie wykonano 3 000 telefonicznych
wywiadéw — po 500 w kazdym z szesciu obszardw terytorialnych zgodnych ze Strategig Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020, z dodatkowym wytgczeniem miasta Krakowa,
tj.: miasto Krakdw, pozostata czes¢ Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, subregion tarnowski,
subregion sgdecki, subregion podhalanski oraz Matopolska Zachodnia.

Badanie telefoniczne przeprowadzono w okresie od 13 wrzesnia do 20 pazdziernika 2018 r.
Ankieterzy podjeli odpowiednig liczbe proéb kontaktu z wtasciwym respondentem — nie mniejsza niz
piec razy, przy czym w ciggu jednego dnia maksymalnie dwie préby, w odstepie minimum 4 godzin.
Ustalony system pracy ankieteréw umozliwit realizacje wywiaddéw z respondentami trudno
dostepnymi (np. pracujgcymi w zmiennym trybie, nieosiggalnymi od poniedziatku do pigtku) oraz
zapewniony zostat wymagany ogdlny poziom realizacji préby.

Dobér préby miat charakter doboru losowego warstwowego nieproporcjonalnego. Dokonany zostat
w oparciu o operat telefonéw stacjonarnych (25%) oraz komérkowych (75%). Na potrzeby realizacji
badania zostaty wykorzystane bazy teleadresowe aktualizowane na koniec roku 2017. W obrebie
kazdej z warstw (wyrdznione obszary terytorialne) dokonano doboru losowego prostego.
Réwnoczesnie zapewniono dobdér kwotowy osdb w ramach gospodarstw domowych wedtug
ustalonych kwot. W obrebie kazdej z warstw (wyréznione obszary terytorialne) wylosowano
za pomocg doboru losowego prostego po 1 500 rekordéw. W przypadku wyczerpania proby
dokonano kolejnego losowania.

LELEEY:! Proba zatozona do badania CATI

60 i wiecej
M K
m. Krakéw | 20 20 98 104 50 57 60 90
KOM 29 28 99 97 60 60 54 72
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75
sadecki 34 32 99 95 62 60 50 69
podhalanski | 33 31 96 95 61 60 52 73
Matopolska | ¢ 25 95 90 61 63 58 81
Zachodnia
Razem 173 165 584 574 355 360 328 460

M — mezczyzna K — kobieta

LELIEERS Proba zrealizowana

60 i wiecej
M K
m. Krakow 20 20 98 104 50 59 59 90
KOM 28 29 99 97 61 60 54 72
tarnowski 31 28 97 93 61 60 54 76
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sadecki 34 32 99 95 62 60 50 68
podhalanski | 33 31 % 95 61 60 52 72
Matopolska | 25 95 90 61 63 58 82
Zachodnia

Razem 172 165 584 574 356 362 327 460

M — mezczyzna K — kobieta

W kazdym z obszarow przebadano 500 respondentéw, co spowodowato niejednakowe
prawdopodobienstwo wyboru jednostek populacji do préby. W celu skorygowania struktury préby
tak, by pod wzgledem wybranych zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji generalnej,
zastosowano wagi. Proces konstrukcji wag przebiegat w nastepujgcy sposob:

e FEtap | — Okreslenie struktury populacji mieszkarnicow wojewddztwa matopolskiego
z uwzglednieniem wieku, ptci oraz subregionu zamieszkania

LELEENE Liczba mieszkancow wojewddztwa matopolskiego w wieku 18 lat i wiecej

60 i wiecej
M K

m. Krakéw | 24652 | 23838 | 125858 | 134607 | 63942 | 71308 | 79068 | 118163

KOM 32260 | 31266 | 114302 | 111677 | 68817 | 68475 | 64180 | 84574

tarnowski | 22052 | 21079 | 72944 | 69998 | 46175 | 45310 | 41775 | 57741

sadecki | 27212 | 25745 | 83350 | 79965 | 51904 | 50098 | 43233 | 58569

podhalanski | 17090 | 16286 | 52774 | 51686 | 33377 | 32925 | 29278 | 40328

Malopolska | )03 | 21959 | 86209 | 82045 | 55070 | 56288 | 54933 | 75837
Zachodnia

M — mezczyzna K — kobieta

e Etap Il - Okreslenie procentowego udziatu poszczegdlnych grup w populacji generalnej

LELEEW/ Procentowy udziat grup mieszkainicéw w populacji generalnej

60 i wiecej

M K
m. Krakéw | 0,899% | 0,869% | 4,588% | 4,907% | 2,331% | 2,600% | 2,883% | 4,308%
KOM 1,176% | 1,140% | 4,167% | 4,071% | 2,509% | 2,496% | 2,340% | 3,083%

tarnowski 0,804% | 0,768% | 2,659% | 2,552% | 1,683% | 1,652% | 1,523% | 2,105%
sadecki 0,992% | 0,939% | 3,039% | 2,915% | 1,892% | 1,826% | 1,576% | 2,135%
podhalanski | 0,623% | 0,594% 1,924% 1,884% | 1,217% | 1,200% | 1,067% | 1,470%
Matopolska
Zachodnia
M — mezczyzna K — kobieta

0,832% | 0,801% | 3,143% | 2,991% | 2,008% | 2,052% | 2,003% | 2,765%
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e Etap lll - Definicja proby wyjsciowe]j dla poszczegdlnych grup respondentéw

LELEIERS Struktura préby osiggnieta w trakcie realizacji badania

60 i wiecej

M K

m. Krakéw | 20 20 98 104 50 59 59 90

KOM 28 29 99 97 61 60 54 72

tarnowski 31 28 97 93 61 60 54 76

sadecki 34 32 99 95 62 60 50 68

podhalanski | 33 31 96 95 61 60 52 72

Matopolska | ¢ 25 95 90 61 63 58 82
Zachodnia

M — mezczyzna K — kobieta

e Etap IV - Okreslenie préby reprezentatywnej dla poszczegdlnych grup respondentéw wedtug
danych BDL 2016

LELEERE] Proba wihasciwa dla poszczegdlnych grup respondentow

60 i wiecej

Obszar M K
m. Krakow 27 26 138 147 70 78 86 129
KOM 35 34 125 122 75 75 70 92
tarnowski 24 23 80 77 51 50 46 63
sadecki 30 28 91 87 57 55 47 64
podhalanski 19 18 58 57 37 36 32 44
Matopolska | 24 94 90 60 62 60 83

Zachodnia

M — mezczyzna K — kobieta

e Etap V — Okreslenie wag w procesie postratyfikacyjnym dla poszczegdlnych grup respondentéw
nadajacych reprezentatywnos$¢ wynikom dla zbiorowosci ogdlnej

LELEERKY Wagi nadane w procesie postratyfikacji

60 i wiecej

m. Krakéw 1,3481 1,3036 1,4046 1,4155 1,3712 1,3682 1,4909 1,4047
KOM 1,1761 1,2212 1,2501 1,1974 1,2544 1,2079 1,3244 1,4015
Tarnowski 0,6891 0,7685 0,8141 0,8144 0,8417 0,8259 0,9324 0,8534
Sadecki 0,8753 0,9083 0,885 0,9304 0,9787 0,9132 0,965 0,9022
Podhalanski | 0,5497 0,5937 0,589 0,5653 0,6084 0,643 0,6042 0,6392
Matopolska
Zachodnia
M — mezczyzna K — kobieta

0,998 1,0007 0,9154 1,0082 1,0038 0,9772 1,0923 1,0368
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