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SLOWNIK POJEC

Ankieta z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, np. tabletéw (ang. Computer-

CAPI
-Assisted Personal Interviewing).

CAWI Wspomagany  komputerowo  wywiad przy pomocy strony = www
(ang. Computer-Assisted Web Interview).
Otwarty, standardowy format danych o podazy transportu publicznego (kursy,

GTES przystanki, linie) umozliwiajgcy wymiane tych danych pomiedzy przewoznikami
lub organizatorami a uzytkownikami m.in. poprzez planery podrdozy
(ang. General Transit Feed Specification).

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview).

KML Koleje Matopolskie

KS Koleje Slaskie
Mobilno$¢ jako Ustuga (MaaS) to model organizacji integrujgcy réozine srodki

MaaS transportu  w jedng cyfrowa platforme, umozliwiajgcg elastyczne
i spersonalizowane planowanie oraz opfacanie podrdézy, czesto w modelu
subskrypcyjnym (ang. Mobility-as-a Service).

MLD Matopolskie Linie Dowozowe

NPS Wskaznik lojalnosci klientow (ang. Net Promoter Score)

OF Obszar funkcjonalny

OzN Osoby z niepetnosprawnosciami

PAPI Wywiad bezposredni z wykorzystaniem kwestionariusza w formie papierowej
(ang. Paper and Pencil Interviewing).

PRG Panstwowy Rejestr Granic

PTZ Publiczny transport zbiorowy

SUMP Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (ang. Sustainable Urban Mobility Plan)
Transeuropejska sie¢ transportowa to sie¢ gtéwnych potaczen transportowych

TEN-T w ramach Unii Europejskiej, obejmujaca szlaki drogowe, kolejowe, lotnicze,
morskie oraz rzeczne, a takie platformy multimodalne i wezty miejskie
(z ang. Trans-European Transport Network).

UTK Urzad Transportu Kolejowego

ZMR Zintegrowany Model Ruchu
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WPROWADZENIE

Skutecznos¢ regionalnego systemu transportowego zalezy od stopnia, w jakim kolej oraz uzupetniajgce
ja linie autobusowe tworzg spdjng, przewidywalng i dostepng oferte przewozowa. W wojewddztwie
matopolskim istotnym elementem tego systemu sg Matopolskie Linie Dowozowe (MLD), ktdrych
zadaniem jest zapewnienie mieszkanncom dogodnych pofaczen do stacji kolejowych oraz weztéw
przesiadkowych.

Celem badania byta kompleksowa diagnoza dostepnosci i jakosci publicznego transportu zbiorowego
w regionie — zaréwno w wymiarze przestrzennym, jak i funkcjonalnym. Analiza objeta m.in. przebieg
i oferte kolejowych przewozéw regionalnych, funkcjonowanie linii dowozowych oraz ocene ich
uzytecznosci z perspektywy pasazerow i przedstawicieli gmin. Badanie pozwala okresli¢, w jakim
stopniu obecny uktad potaczen odpowiada na potrzeby transportowe mieszkancow, a takze wskazac
obszary o ograniczonej dostepnosci komunikacyjnej.

Zakres terytorialny badania obejmowat wszystkie miejscowosci wojewddztwa matopolskiego,
ze szczegbélnym uwzglednieniem obszaréw oddalonych od stacji kolejowych lub pozbawionych
transportu wysokiej czestotliwosci. Analiza pokazata, ze oferta przewoinikéw kolejowych, w tym
MLD, byta dostepna w wojewddztwie matopolskim w 495 miejscowosciach (26,3%), ktére
zamieszkiwato 1240 328 osob (52,6% mieszkancOw wojewddztwa, bez mieszkancéw Krakowa,
Tarnowa i Nowego S3cza). Kolej byta dostepna w 129 osrodkach wojewddztwa (6,9%), a MLD,
zapewniajgce dowdz do kolei, umozliwity przesiadki autobus—pocigg dla mieszkancéw kolejnych
204 miejscowosci. W rezultacie bezposredni lub posredni dostep do transportu kolejowego mieli
mieszkancy 333 osrodkow (17,7%), ktére zamieszkiwato 971 391 osdb (41,2%).

W rozdziale pierwszym przedstawiono zastosowang metodyke badawczg, obejmujacg analize
rozktadow jazdy, ankietyzacje ws$réd pasazeréw MLD, indywidualne wywiady pogtebione
z przedstawicielami gmin, analize danych UTK oraz przeglad dokumentéw strategicznych i modeli
ruchu.

Kolejna czes¢ raportu prezentuje uwarunkowania wynikajgce z dokumentow strategicznych, w tym
kierunki rozwoju transportu zbiorowego oraz ramy planistyczne dla integracji ustug kolejowych
i autobusowych.

W dalszej kolejnosci omdéwiono charakterystyke istniejacej oferty przewozowej, wyniki badan
ilosciowych oraz syntetyczne wnioski z badan jako$ciowych.

Nastepne rozdziaty obejmujg analize regularnosci i synchronizacji rozktadow jazdy oraz dostepnosci
transportowej w ujeciu lokalnym, ponadlokalnym i regionalnym.

Raport zamykajg rekomendacje dotyczace zmian w ukfadzie pofaczen oraz wnioski koncowe
wskazujgce kierunki dziatan na rzecz poprawy integracji transportu i zwiekszenia dostepnosci
komunikacyjnej w regionie.
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1. METODYKA BADANIA

Realizacja badania zostata oparta na zestawie komplementarnych Zrédet, umozliwiajgcych ocene
dostepnosciijakosci transportu w ujeciu ilosciowym i jakosciowym. Podstawg analiz byty obowigzujace
rozktady jazdy przewoznikdéw kolejowych oraz Matopolskich Linii Dowozowych, ktére pozwolity na
odtworzenie faktycznej oferty przewozowej w poszczegdlnych miejscowosciach. Dane te uzupetniono
wynikami badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd pasazeréw MLD oraz informacjami
pozyskanymi w trakcie pogtebionych wywiadéw z przedstawicielami gmin. Wykorzystano réwniez
dane Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) oraz zapisy dokumentéw strategicznych na poziomie
regionalnym. Potgczenie wymienionych zrédet pozwolito na ocene systemu transportowego zaréwno
z perspektywy uzytkownikdw, jak i organizatoréw, a takze na identyfikacje kluczowych obszaréw
wymagajacych optymalizacji.

1.1. DOSTEPNOSC PTZ REALIZOWANEGO TRANSPORTEM KOLEJOWYM
| LINIAMI DOWOZOWYMI W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Na potrzeby okreslenia poziomu dostepnosci oferty publicznego transportu zbiorowego (PTZ),
realizowanej transportem kolejowym oraz autobusowymi liniami dowozowymi, przygotowano baze
miejscowosci z okreslaniem liczby dostepnych kurséw w ciggu doby oraz czasu dojazdu. Dla kazdej
miejscowosci wojewddztwa matopolskiego okreslono oferowang liczbe kurséw do oraz z okreslonych
celéw podroézy, ktérymi byty: wiasciwa terytorialnie miejscowos¢ gminna (gtdwna miejscowosé gminy,
najczesciej siedziba wtadz samorzgdowych gminy), wtasciwe terytorialnie miasto powiatowe, a takze
stolica wojewddztwa — Krakéw, Tarndw lub Nowy Sacz jako uzupetniajgce miasta prezydenckie
w przypadku niedostepnosci potgczen ze stolicg wojewddztwa. Okreslono tu liczbe i czas potgczenia
z tymi osrodkami w ujeciu kursu bezposredniego lub potgczenia przesiadkowego z wykorzystaniem linii
MLD oraz pofaczenia kolejowego. Za odpowiednio atrakcyjng przesiadke pomiedzy autobusem
a pociggiem uznano potaczenia, dla ktérych czas oczekiwania pomiedzy przyjazdem jednego srodka
transportu a odjazdem drugiego nie przekraczat 15 minut. Analizowano dostepnos¢ wewnetrzng, co
oznacza, ze nie uwzgledniono relacji wyjazdowych poza granice wojewddztwa matopolskiego.

Podstawg referencyjng bazy miejscowosci byly jednostki osadnicze zadeklarowane jako miejsce
zamieszkania rezydenta na cele Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan 2021. Reprezentacje
geograficzng tych miejscowosci ustalono wedtug danych Panstwowego Rejestru Granic (PRG), ktéry
m.in. gromadzi informacje o kartograficznym potozeniu miejscowosci reprezentowanej przez punkt.
Trzeba jednak podkreslié, ze wedtug stanu prawno-organizacyjnego miejscowosci w Polsce sg jedynie
zbiorem (tzw. chmurg) punktéw adresowych bez reprezentacji powierzchniowe]j czy pojedynczego
punktu. Na potrzeby niniejszej analizy, dopasowanej do regionalnej optyki polityki rozwoju, konieczne
byto uznanie, czy dana miejscowosc jest obstugiwana przez przedmiotowe srodki transportu. Nalezato
wiec, dla okreslonego w PRG punktu symbolizujgcego miejscowosé, ustali¢ reprezentatywng obstuge
PTZ, ktéra odbywa sie w oparciu o przystanki komunikacyjne. Ich liczba rézni sie w zaleznosci od
wielkosci miejscowosci, charakteru jej osadnictwa oraz liczby jej mieszkancéow. W przypadku
miejscowosci, w ktérych liczba przystankdw komunikacyjnych obstugujacych dany osrodek byta
wieksza niz jeden, podaz PTZ okreslono dla najbardziej centralnego przystanku. Jednoczesnie
przyjmowano, ze miejscowos¢ jest obstugiwana przez przystanek komunikacyjny, jezeli nawet
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niewielka czes¢ jej zabudowy znajduje sie w jego bezposrednim sgsiedztwie. W efekcie uznaje sie, ze
wszyscy mieszkancy administracyjnie zamieszkujgcy dang miejscowos¢ objeci sg takim samym
poziomem obstugi przypisanej do miejscowosci. Jest to determinowane zaréwno przez charakter
rozktadu przestrzennego zabudowy takiej miejscowosci, jak i charakter sieci komunikacyjnej.

Rysunek 1. Przyktady dwdch miejscowosci o centralnej i acentralnej obstudze przez przystanki PTZ
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Dodatkowym, ale bardzo istotnym uwarunkowaniem, jest tutaj charakter osadnictwa i fizjonomia
miejscowosci, jakie wystepuja w Matopolsce. Zabudowa miejscowosci ma tutaj silnie rozproszony
charakter, ktéry jest uwarunkowany historycznie i kulturowo. Dodatkowo silng determinantg
charakteru sieci osadniczej jest orografia terenu, co moze skutkowac¢ pasmowoscig zabudowy lub jej
silnym izolowaniem. Aspekty te znaczagco mogg wptywa¢ na mozliwos¢ i efektywnos¢ obstugi
komunikacyjnej. Dodatkowo istotne jest jeszcze organizacyjne przyporzadkowanie poszczegélnych
adresow budynkéw do miejscowosci oraz polityka wyznaczania samych miejscowosci. Mozna spotkac
sie z sytuacjami rozdzielenia poszczegdlnych jednostek osadniczych na niewielkie miejscowosci, co jest
szczegblnie powszechne na otwartych terenach rolniczych pdtnocnej Matopolski, np. w gminie
Staboszow (pow. miechowski) z 20 miejscowosciami zamieszkanymi przez 3 373 osoby lub w gminie
Patecznica (pow. proszowicki), gdzie 3469 oséb mieszka w 14 wsiach. Jednoczesnie w potudniowej
czesci wojewddztwa powszechniej obserwuje sie sytuacje, gdzie rozproszong zabudowe traktuje sie
jako pojedynczg miejscowos¢, do ktérej zalicza sie zabudowe rozciggajgcyg sie na bardzo duzej
przestrzeni, jak ma to miejsce na przyktadzie zamieszkanej przez 4 748 oséb gminie Moszczenica (pow.
gorlicki), w ktérej wyznaczono jedynie dwie miejscowosci. W sytuacji, gdy nalezy oceni¢, czy dana
miejscowos¢ jest obstugiwana przez PTZ, sposdb wyznaczania miejscowosci ma duzy wptyw na
koncowy wynik analizy.
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Rysunek 2. Przyktady dwdéch miejscowosci o skrajnie roznym charakterze zabudowy w zakresie
obstugi komunikacyjnej
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Bioragc pod uwage powyisze uwarunkowania, formutujagc wyniki dotyczace dostepnosci PTZ
w wojewodztwie matopolskim, nalezy mowi¢ nie o mieszkancach posiadajacych lub
nieposiadajacych dostep do oferty PTZ, a o mieszkaricach miejscowosci, w ktérych okreslono poziom
dostepnosci PTZ.

Analiza objeta 1886 zamieszkatych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego. Jesli w wynikach nie
zaznaczano inaczej, w sumach mieszkancow nie uwzgledniano oséb mieszkajgcych w 3 miastach
prezydenckich (Krakéw, Tarnéw, Nowy Sacz).
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1.2. ROZKLADY JAZDY

Analiza funkcjonowania potgczen kolejowych obejmowata ocene siatki potgczen pomiedzy stacjami
weztowymi w wojewodztwie matopolskim, w podziale na nastepujace odcinki:

e Krakdéw - Skawina;

e Skawina — Oswiecim;

e Skawina — Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona;
e Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Kety;

e Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Sucha Beskidzka;
e Sucha Beskidzka — Chabdwka;

e Chabdéwka — Zakopane;

e Krakéw — Trzebinia;

e Trzebinia — Os$wiecim;

e Krakéw — Tunel;

e Krakéw — Tarndw;

e Tarndéw — Nowy Sacz;

e Nowy Sacz — Krynica Zdrdj.

Dla kazdego z odcinkéw dokonano szczegétowe] analizy obowigzujgcych rozktadéw jazdy wszystkich
przewoznikéw kolejowych. Ocenie podlegata liczba kurséw, ich czestotliwo$é i rownomiernos$¢ ich
rozktadu w ciggu doby. Szczegdlng uwage poswiecono potgczeniom o charakterze regionalnym
i aglomeracyjnym, ktére w najwiekszym stopniu determinujg codzienng mobilnos¢ mieszkancéw
wojewddztwa, zapewniajac dojazdy do pracy, szkét oraz osrodkdw ustug publicznych.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o rozktady jazdy dla dnia roboczego, aktualne w drugiej
potowie listopada 2025 r. Podstawowym zZrédtem danych byly rozktady publikowane na oficjalnych
stronach internetowych Kolei Matopolskich, Polregio, Kolei Slaskich oraz PKP Intercity. W procesie
wykorzystano zaréwno standardowe rozktady liniowe, jak i narzedzia planowania podrdzy, a takze
dane w formacie GTFS udostepniane przez przewoznikdw.

1.3. BADANIA ANKIETOWE

Badanie ankietowe zostato zaprojektowane jako ilosciowe narzedzie oceny przez pasazerow jakosci
i dostepnosci ustug swiadczonych w ramach Matopolskich Linii Dowozowych. Jego podstawg byt
standaryzowany kwestionariusz obejmujgcy pytania dotyczgce oceny funkcjonowania transportu
dowozowego, komfortu podrdzy oraz dopasowania oferty przewozowej do potrzeb pasazerow.
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Do realizacji badania zostaty wykorzystane nastepujace techniki badawcze:

e PAPI (Paper and Pencil Interviewing) — wywiad bezposredni z wykorzystaniem kwestionariusza
w formie papierowej;

e CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) — ankieta z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (np. tabletéw);

e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — samodzielne wypetnianie ankiety online przez
pasazeréw po zeskanowaniu kodu QR lub wejsciu w link, ktéry przenosit na dedykowang strone
internetowa.

Badanie ankietowe w Matopolskich Liniach Dowozowych z wykorzystaniem metody PAPI i CAPI zostato
przeprowadzone w dniach 16-24 pazdziernika 2025 r. Z kolei badanie CAWI trwato réwniez po
zakonczeniu ankietyzacji w autobusach — do 31 pazdziernika 2025 r.

Zakres badania obejmowat 46 z 48 linii autobusowych. Z ankietyzacji wytagczone byty dwie linie —nr 26
oraz nr 45 — poniewaz kursujg one wyfgcznie w weekendy i $wieta lub poza godzinami szczytu
przewozowego, to zas wykluczyto je z zakresu badania zleconego przez Zamawiajgcego. Co najmniej
jedna z ankietyzacji na kazdej analizowanej linii zostata przeprowadzona w dniu roboczym
w godzinach szczytu przewozowego porannego (5:00-9:00) lub popotudniowego (14:00-18:00).
Minimalna liczebnos¢ préby zostata okresSlona na poziomie 20 ankiet na kazdej linii, co daje
co najmniej 920 kwestionariuszy.

Ponizej wskazano wykaz linii MLD, na ktérych przeprowadzono badanie ankietowe.
Tabela 1. Linie Matopolskich Linii Dowozowych podlegajgce badaniu ankietowemu

Numer

linii Trasa

Al Krakow — Libertow — Gaj — Mogilany — Gtogoczéw — Myslenice

A2 Wieliczka — Byszyce — Swiatniki Gorne — Siepraw — Myslenice

A3 Bochnia — Nowy Wisnicz — Limanowa

A4 Bochnia — Drwinia — Uscie Solne — Szczurowa

A5 Brzesko — Przyboréow — Borzecin — Szczurowa — Wietrzychowice

A6 Wieliczka — Mietniow — Dobranowice — Hucisko — Gdéw — tapandéw

A7 Podteze — Niepotomice — Ispina — Nowe Brzesko — Proszowice — (Koniusza)
A8 Wieliczka — Raciborsko — Dziekanowice — Dobczyce

A9 Wieliczka — Dobczyce — Wisniowa — SkrzydIna — Dobra — Tymbark — Limanowa
A10 Olkusz — Gorenice — Krzeszowice

All Koninki — Mszana Dolna — Wisniowa — Myslenice

A12 Olkusz — Trzycigz — Skata — Krakéw
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Numer

linii Trasa
Al13 Olkusz — Sutoszowa — Skata — Krakow
Al4 Spytkowice — Czernichdw — Wotowice — Piekary — Krakow
Als (Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw —) Bukowina Tatrzanska —
— Zakopane — Chochotéw (— Trstenad)
Al6 Wieliczka — Byszyce — Zakliczyn — Borzeta — Myslenice
Al17 Wieliczka — Biskupice — Grajéw — Winiary — Dobczyce — Raciechowice — Szczyrzyc — Pogorzany
Al8 Niepotomice — Podteze — Czarnochowice — Wieliczka — Szczygtéw — Liplas —
— Niegowi¢ — Ksigznice — Siedlec
A19 Olszowice — Swigtniki Gorne — Wieliczka — Szczytniki
A20 Bochnia — Nowy Wisnicz — Lipnica Murowana — Rajbrot — Iwkowa
A21 Nowy Targ — Ochotnica Gérna — Czarny Potok — Stary Sacz — Nowy Sacz
A22 Nowy Sgcz — Grdédek nad Dunajcem — Zakliczyn — Zgtobice — Tarnow
A23 Tarnéw — Tuchéw — Moszczenica — Gorlice — Szymbark — Wysowa Zdréj
A24 Lisia Gora — Smigno — Pawezéw — Tarndw — Zbylitowska Géra — Tarndw (Moscice)
A25 Andrychow — Wieprz — Gierattowice — Zator — Smolice
A27 Tarnéw (Moscice) — Zbylitowska Gdra — Tarndw — Tarnowiec — Zawada
A28 Tarnéw — Tarnowiec — Nowodworze — Poreba RadIna — tekawka — Poreba Radlna —
— Nowodworze — Tarnowiec — Tarnéw
A29 Tarndw — Koszyce Wielkie — Zgtobice — Koszyce Mate — Tarndw (linia okrezna)
A30 Tarndw — Koszyce Mate — Zgtobice — Koszyce Wielkie — Tarnéw (linia okrezna)
A3l Szczepanowice — Btonie — Zgtobice — Koszyce V\{ielkie —Tarndéw — Tarnowiec —
— Nowodworze — Radlna — Swiebodzin
A34 Tarnéw — Wola Rzedzirska — Jodtéwka — Watki (Szpic)
A35 Lichwin — Rychwatd — Plesna — Rzuchowa — Koszyce — Tarnow — Wola Rzedziriska —
— Jodtéwka — Watki przez Géréwke (Polmark)
A36 Tarnéw — Pawezdw — Smigno — Lisia Géra — Dgbrowa Tarnowska
A37 (Koniusza) — Proszowice — taganow — Wawrzenczyce — Igotomia — Krakdéw —
— Niepotomice — Podteze
A38 Tarnéw — Lisia Géra — Nowa Jastrzabka
A39 Tarnéw — Brzozéwka — Zaczarnie
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Numer

linii Trasa
A40 Kety — Andrychéw — Wadowice — Kalwaria Zebrzydowska — Krakéw
A4l Myslenice — Pcim — Mszana Dolna — Pétrzeczki — Dobra — Limanowa
A42 Krakéw — Krzeszowice — Trzebinia — Chrzandw
AL3 Skawina — Rzozéw — Gotuchowice — Polanka Hallera — Grabie —
— Przytkowice — Zebrzydowice — Kalwaria Zebrzydowska
Ad4 Krakéw — Raczna — Liszki — Baczyn — Zalas — Alwernia — Babice — Oswiecim
Ad46 Tarnéw — Skrzyszéw — Szynwatd — Zalasowa — Ryglice
A47 Oswiecim — Osiek — Kety — Andrychéw
A48 Olkusz — Lgota — Trzebinia — Chrzanéw
A50 Proszowice — Nowe Brzesko — Igotomia — Krakéw
A53 Skawina — Harbutowice — Zembrzyce — Sucha Beskidzka — Makéw Podhalanski — Zawoja

rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie kolejemalopolskie.com.pl.

Przed rozpoczeciem wtasciwych badan przeprowadzono pilotaz obejmujgcy 20 ankiet zrealizowanych
technikami PAPI i CAPIL. Jego celem byfta weryfikacja zrozumiatosci pytan i logiki narzedzia-
-kwestionariusza. Na podstawie wynikow pilotazu przygotowano notatke zawierajagcg wnioski
i ewentualne rekomendacje zmian, ktdérg przekazano Zamawiajgcemu; dopiero po akceptacji ustalono
ostateczng wersje ankiety oraz przygotowano jej format papierowy i cyfrowy.

Kwestionariusz badania wtasciwego sktadat sie z 4 pytan dotyczacych cech respondenta i 15 pytan
merytorycznych, wsérdd ktérych jedno byto pytaniem otwartym. W kilku przypadkach respondenci
mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi. Badanie miato charakter anonimowy. Po zakorczeniu
wywiadow rozdawano ulotki z kodem QR kierujgcym do ankiety CAWI.

Ostateczny etap obejmowat kontrole, kodowanie i wprowadzenie danych oraz przygotowanie
materiatu do analizy.
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Rysunek 3. Kwestionariusz badania ankietowego
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Badanie pasazeréw Matopolskich Linii Dowozowych

Szanowni Parstwo,

zapraszamy do wzigcia udziatu w anonimowej ankiecie, ktdrej celem jest ocena satysfakcji pasazeréw Kolei Matopolskich na
trasach Matopolskich Linii Dowozowych. Badanie realizowane jest przez Zespot Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego w ramach prac badawczych Zespotu ds. Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego. Parstwa opinie pomogg dalej doskonali¢ i podnosi¢ jakosé ustug regionalnego
przewoznika. Udzielenie odpowiedzi nie powinno zajaé¢ wiecej niz 10 minut.

W przypadku dodatkowych pytan/watpliwosci dotyczacych badania prosimy o kontakt z Wykonawca badania, email:
25MAL_BAD@zdgtor.pl

Z gory dzigkujemy za uzupetnienie ankiety!

P1. Godz. wyjazdu
poczatkowego:

P2. Prosze zaznaczy¢ ptec: P3. Prosze zaznaczyc przedziat Panali wieku:

[] kobieta [] ponizej 18 lat [] 3544 lat [ 65 i wiecej lat

[J mezczyzna [ 19-24 lat [] 45-54 lat [] odmowa odpowiedzi

[J odmowa odpowiedzi [] 25-34 lat [] 55-64 lat

P4. P5. Prosze podac cel obecnej podrozy:

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Prosze podac¢ odcinek linii dowozowej, po ktérej Pan/i obecnie podrézuje:

Miejscowos¢ poczatkowa: | |

] praca [] sprawy osobiste

[] nauka [ rekreacja i wypoczynek
Miejscowosé koficowa: | | [ zakupy  [] kultura

[ zdrowie [] inne

P6. Jak dlugo bedzie Pan/i jechaé autobusem
Matopolskich Linii Dowozowych?

P7. Jak czesto podrézuje Pan/i Matopolskimi Liniami Dowozowymi?

[] kilka razy w miesiagcu, ale nie w kazdym
tygodniu
[] sporadycznie

[ prawie codziennie
[ do 15 minut [[] przynajmniej raz w tygodniu

[] od 16 do 30 minut

] od 31 do 45 minut
] powyzej 45 minut

P8. Co decyduje o wyborze przejazdu Malopolskimi Liniami Dowozowymi (zamiast innych srodkéw transportu)?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze przyczyny.

[] komfort [] brak alternatywnej komunikacji gminnej/ podmiejskiej/

[] czas przejazdu regionalnej

[] dogodne godziny potgczenia [ mozliwos¢ zabrania wigkszego bagazu

[] mozliwos¢ wygodnych przesiadek na inne $rodki transportu [] dostosowanie pojazdu do przejazdu z wozkami dziecigcymi,
zbiorowego wozkow inwalidzkich, oséb niepetnosprawnych

[ brak koniecznosci korzystania z whasnego $rodka transportu [ konkurencyjny koszt przejazdu

[] brak mozliwosci korzystania z wtasnego $rodka transportu [] przypadek losowy
(np. samochdd, skuter) [ inne

P9. Jakich biletéw na ogoét Pan/i P10. W jaki sposob najczesciej kupuje P11. lle czasu zajmuje Panul/i
uzywa? Pan/Pani bilet na przejazd? dotarcie z miejsca zamieszkania
do przystanku poczatkowego?
[[] mam prawo do bezptatnych [J u kierowcy
przejazdéw [J w biletomacie ] do 10 minut
[ jednorazowe ulgowe [ w stacjonarnym punkcie sprzedazy [ 11-20 minut
[] jednorazowe normalne (dworzec, punkt obstugi klientow) [] 21-30 minut
[] bilet metropolitalny [[] przez strong internetowa KMt [] powyzej 30 minut
[] bilet zintegrowany [ w aplikacji IMKA
[] bilet okresowy na wybrang linie MLD [ w aplikacji e-podroznik
[J inne (np. bilet miesigczny) [ w aplikacji Koleo

P14, Czy przystanek koncowy linii dowozowej jest
przystankiem docelowym Panali podrézy?

[ tak

P12. Jak najczesciej dociera Pan/i
z miejsca zamieszkania do
przystanku poczatkowego?

P13. lle czasu zajmie dotarcie
z przystanku koncowego do
celu podrozy (w tym
ewentualne przesiadki, czas

[ pieszo dojazdu innymi Srodkami [ nie, musze skorzystac z komunikacji miejskiej
[] rower! hulajnoga / tyzworolki/ transportu itp.)? [ nie, musze przesigs¢ sie na pociag
wrotki itp. [ nie, korzystam z komunikacji gminnej/
[] skuter lub motocykl ] do 10 minut podmiejskiej/ regionalnej
[] samochod osobowy ] 11 =20 minut [] nie, ale organizuje przejazd we wtasnym zakresie
[J komunikacja zbiorowa (np. ] 21— 30 minut
autobus, bus itp.) ] powyzej 30 minut
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P15. Prosze oceni¢ poszczegolne elementy komfortu przejazdu autobusami Matopelskich Linii Dowozowych:
Prosze o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zle a 5 bardzo dobrze.
1 ] 2 3 4 5 nie wie_ml tfut_ino
(bardzo zle) (bardzo dobrze) powiedzie¢
wygoda (] (] (5] (] (] (]
czystosé O O O O O O
informacja dla podréznych (] Ol IOl (] O Ol
obstuga O a O O O O
punktualnos¢ O ] [E] [ [] ]
bezpieczenstwo O O O O [ O
dostepnos¢ pojazdu
(np. udogodnienia dla os6b ] 0 o] ] o] o]

z niepetnosprawnosciami, rodzicow
podrozujacych z dziec¢mi itp.)

P16. Prosze oceni¢ poszczegélne elementy infrastruktury wspomagajacej przejazdy Matopolskimi Liniami Dowozowymi:
Prosze o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle a 5 bardzo dobrze.

1 2 3 4 5 nie wiem/ trudno nie
(bardzo Zle) (bardzo dobrze) powiedzie¢ korzystam

systemy informacji pasazerskiej ] O O | O O ]
integracja potaczen komunikacji zbiorowej

(wezty przesiadkowe) O O O O O [ O

wyposazenie przystankow (np. wiaty, tawki) =] O O =] =] =] =
dostepnos¢ przystankéw (np. potaczenie

z infrastrukturg pieszg lub rowerowg) u o o a u O o

biletomaty (np. liczba, tatwo$é obstugi) O IO O O O = Ol

P17. Jak ocenia Panl/i oferte biletowa oraz rozktad jazdy autobuséw?
Prosze o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zle a 5 bardzo dobrze.

1 2 3 4 5 nie wiem/ trudno
(bardzo Zle) (bardzo dobrze) powiedzie¢
przejrzystosé i czytelnosé oferty biletowej [ [E] O [ o] [m]
fatwos$é uzyskania informacji o ofercie
biletowej O 0 O O
fatwos¢ wybrania najkorzystniejszej oferty
biletowej O = O . O a
tatwosc sprawdzenia rozkiadu jazdy
autobusow O 0 O O] O .
czestotliwos¢ kursowania autobuséw [E [=] O O O O
punktualnos¢ kursowania autobusdw O O O O [ O
bilety metropolitalne O O O O | O
bilety zintegrowane [ O [l [ [E] ]

P18. Prosze okresli¢ w skali 0-10 stopien Pan/i zadowolenia z podrézowania autobusami w ramach Matopolskich Linii
Dowozowych (,,0” oznacza catkowite rozczarowanie, ,,10” oznacza petne zadowolenie).

0[] 1 2] 3] 4 51 6 ] 70 8 [ 9 [ 10 []

P19. Czy ma Pan/i sugestie dotyczace poprawy swiadczonych ustug przez Koleje Matopolskie w odniesieniu do przewozéw
autobusowych (np. komfortu, kanatéw sprzedazy biletéw, rozkladu jazdy autobuséw)

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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1.4. INDYWIDULANE WYWIADY POGLEBIONE (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty zrealizowane w celu dokfadnego poznania potrzeb
transportowych mieszkancéw oraz oczekiwan przedstawicieli gmin wzgledem funkcjonowania
istniejacych lub planowanych potfaczenn Matopolskich Linii Dowozowych. Badanie miato na celu
identyfikacje kluczowych kierunkéw podrdézy, ocene czestotliwosci i adekwatnosci kurséw,
dostosowania taboru oraz barier i uwarunkowan wptywajgcych na dostepnos¢ transportu publicznego.
W badaniu uczestniczyli przedstawiciele wszystkich gmin podregionu tarnowskiego oraz wybranych
gmin z powiatéow limanowskiego, myslenickiego i proszowickiego, zgodnie z listg uprzednio
uzgodniona i zaakceptowang przez Zamawiajacego.

Tabela 2. Lista gmin objetych indywidualnymi wywiadami pogtebionymi (IDI)

Powiat brzeski

1. Borzecin
2. Czchéw
3. Debno
4. Gnojnik
5. Iwkowa
6. Szczurowa

Powiat dabrowski

7. Bolestaw
8. Dagbrowa Tarnowska
9. Greboszow

10. Medrzechow

11. Olesno

12. Radgoszcz

13. Szczucin

Powiat tarnowski

14. Ciezkowice
15. Gromnik
16. Lisia Gora
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17. Plesna

18. Radtow

19. Ryglice

20. Rzepiennik Strzyzewski
21. Skrzyszéw

22. Szerzyny

23. Tarnéw (gmina wiejska)
24, Tuchoéw

25. Wierzchostawice
26. Wietrzychowice

27. Wojnicz

28. Zakliczyn

29. Zabno

Powiat limanowski
30. tukowica
31. Kamienica
Powiat myslenicki
32. Tokarnia
33. Sutkowice
Powiat proszowicki
34. Koszyce
35. Patecznica

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Proces realizacji badania rozpoczat sie od przygotowania i rozestania imiennych zaproszen do udziatu
w wywiadach. Zaproszenia zostaty przekazane drogg mailowg i zawieraty list polecajacy podpisany
przez Zamawiajgcego, podkreslajgcy range badania oraz zachecajgcy do udziatu. Po wysytce
prowadzono kontakt telefoniczny z przedstawicielami gmin w celu potwierdzenia otrzymania
zaproszenia, udzielenia dodatkowych informacji oraz uzgodnienia dogodnego terminu wywiadu. Takie
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podejscie pozwolito na sprawng organizacje spotkan oraz efektywng koordynacje catego procesu
badawczego.

Wywiady przeprowadzono w okresie od 15 pazdziernika do 17 listopada 2025 roku. Kazdy wywiad
odbywat sie z wykorzystaniem wczesniej przygotowanego scenariusza, ktéry obejmowat pytania
otwarte, umozliwiajgce swobodne przedstawienie opinii, doswiadczen i obserwacji w zakresie lokalnej
specyfiki funkcjonowania transportu publicznego.

Po zakonczeniu realizacji IDI sporzadzono transkrypcje wszystkich wywiadow, a nastepnie tresé
zweryfikowano i skorygowano niejasne fragmenty poprzez ponowne odstuchanie nagran, usunieto
powtdrzenia oraz uporzadkowano zapis w sposdb utatwiajacy dalszg analize. Oczyszczony materiat
zostat poddany analizie jakosciowej, ktorej celem byta identyfikacja powtarzajgcych sie problemoéw,
oczekiwan oraz propozycji zgtaszanych przez przedstawicieli poszczegdlnych gmin. Proces ten
umozliwit réwniez wskazanie réznic i podobiefdstw pomiedzy gminami oraz okreslenie obszardw,
w ktdrych potencjalne dziatania optymalizacyjne mogg przynies¢ najwieksze korzysci.

Wyniki przeprowadzonych wywiadéw stanowity podstawe do opracowania rekomendacji dotyczacych
dalszego rozwoju oferty transportu publicznego, w tym funkcjonowania Matopolskich Linii
Dowozowych. Rekomendacje te odzwierciedlajg zardwno potrzeby mieszkancéw, jak i uwarunkowania
lokalne przedstawione przez respondentdw, a takze obszary wymagajgce poprawy. Wszystkie
transkrypcje zostaty przekazane Zamawiajacemu jako integralna cze$¢ dokumentacji badawcze;.

1.5. DANE UTK | BADANIA NAPELNIEN POCIAGOW

W ramach realizacji badania Wykonawca zwrdcit sie do Departamentu Infrastruktury Drogowe;j
i Transportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego z prosbg o udostepnienie danych
dotyczacych badan napetnien pociggdw przewoznikéw, takich jak: Koleje Matopolskie, Polregio oraz
Koleje Slaskie, obejmujacych poréwnawczo okresy w pazdzierniku 2022, 2023 i 2024 lub innych
miesigcach o charakterze miarodajnym. Dane te miaty stanowic¢ istotny element analizy potokdéw
pasazerskich, umozliwiajgc m.in. identyfikacje kierunkéw o najwiekszym potencjale przewozowym,
ocene obszaréw zagrozonych wykluczeniem transportowym oraz przygotowanie w petni
uzasadnionych rekomendacji dotyczacych integracji rozktadéw jazdy i funkcjonowania Matopolskich
Linii Dowozowych. Udostepnione materiaty — mimo ze przekazane w odpowiedzi na wniosek — miaty
jednak wysoki poziom agregacji, co znaczaco ograniczyto mozliwosci ich wykorzystania w analizach
szczegotowych. W szczegdlnosci brakowato danych w uktadzie wsiadto/wysiadto na poszczegdlnych
postojach pociggdéw, co uniemozliwito petne odtworzenie potokdw pasazerskich i ich zestawienie
z wynikami badan pierwotnych. Wykonawca podjgt dziatania majace na celu maksymalne
wykorzystanie dostepnych danych, jednak ograniczony poziom szczegétowosci przekazanych
informacji wptynat na zakres analityczny mozliwy do uzyskania w tym obszarze.

Dodatkowo, w ramach realizacji badania, Wykonawca wykorzystat dane udostepnione na stronie
internetowej UTK:

e dane o zatrzymaniach w 2024 r,;

e wskaznik punktualnosci na stacjach — udziat liczby zatrzyman pociggdw punktualnych
(z uwzglednieniem od 6 minut) w ogdlnej liczbie zatrzyman — wrzesien 2025 r.
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1.6. ANALIZA DESK RESEARCH:
DOKUMENTY STRATEGICZNE | MODELE RUCHU

Analiza danych zastanych (desk research) stanowita jeden z elementéw procesu diagnozowania
mobilnosci, jakosci ustug transportowych oraz uwarunkowan funkcjonowania transportu publicznego
w wojewddztwie matopolskim. Metoda ta polegata na przegladzie, selekcji oraz opracowaniu danych
juz istniejgcych — w szczegdlnosci dokumentéw strategicznych i planistycznych oraz modeli ruchu — co
umozliwito zbudowanie szerokiego kontekstu badawczego.

W pierwszej kolejnosci dokonano przegladu dostepnych dokumentéw transportowych o charakterze
strategicznym i planistycznym, w szczegdlnosci na poziomie wojewddztwa, takich jak Regionalny Plan
Transportowy, jak réwniez planéw zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego

oraz planow zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Na potrzeby raportu przeanalizowano 5 takich
dokumentow:

e Regionalny Plan Transportowy Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2021-2027
z perspektywa 2030;

e Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego;

e Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Obszaru Funkcjonalnego Myslenic do roku
2032+;

e Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miasta
Tarnowa z powierzonym zadaniem organizacji publicznego transportu zbiorowego na mocy
porozumien miedzy gminami;

e Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Nowego
Sacza oraz gmin, z ktérymi zawarto porozumienie miedzygminne w sprawie powierzenia
miastu Nowy Sgcz organizowania publicznego transportu zbiorowego. Aktualizacja.

Réwnolegle przeprowadzono analize istniejgcych modeli ruchu, zawierajgcych dane dotyczace natezen
ruchu, zachowan komunikacyjnych oraz przewidywanych kierunkéw przemieszczania sie
mieszkancow. W ramach niniejszego projektu przeanalizowano 2 modele ruchu:

e Zintegrowany Model Ruchu (ZMR) udostepniany przez Centrum Unijnych Projektow
Transportowych,

e model ruchu opracowany na potrzeby Regionalnego Planu Transportowego Wojewddztwa
Matopolskiego.

Zakres przedmiotowy analizy desk research obejmowat przede wszystkim identyfikacje i analize
kluczowych uwarunkowan wptywajacych na funkcjonowanie transportu publicznego w wojewddztwie
matopolskim. W szczegdlnosci analizie poddano:

e istniejgce potoki ruchu i gtdwne kierunki przemieszczen,

e organizacje i oferte przewozowg,

e preferencje oraz zachowania transportowe uzytkownikéw,

e relacje miedzy transportem kolejowym a siecig linii dowozowych,

e dane dotyczgce dostepnosci transportowej w uktadzie wojewddztwa, powiatéow i gmin,
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e wczesniejsze rekomendacje i ustalenia zawarte w dokumentach planistycznych
i strategicznych.

Tak zdefiniowany zakres umozliwit kompleksowe uchwycenie zaréwno warstwy organizacyjnej
systemu transportowego, jak i perspektywy pasazerdw oraz przestrzennego zrdznicowania
dostepnosci ustug przewozowych.

Materiaty pochodzity z ogdlnodostepnych zrodet — dziennikéw urzedowych, Biuletyndw Informacji
Publicznej oraz stron internetowych jednostek samorzadu terytorialnego. Ze wzgledu na ich
powszechng dostepnosé, w wiekszosci przypadkéw mozliwe byto pozyskanie danych bez koniecznosci
wystepowania o udostepnienie dodatkowych plikdw.

Wykorzystanie istniejgcych modeli ruchu oraz dokumentéw strategicznych byto uzasadnione
merytorycznie — powstajg one na podstawie badan napetnien, analiz zachowan podréznych oraz
diagnoz stanu istniejgcego, co czyni je cennym zZrdodtem danych wejsciowych. Zestawienie ich
z wynikami prowadzonych w projekcie badan ankietowych oraz IDI pozwolito na wieloaspektowg
ocene jakosci i dostepnosci transportu publicznego.
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2. ANALIZA UWARUNKOWAN WYNIKAJACYCH
Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH
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2. ANALIZA UWARUNKOWAN WYNIKAJACYCH
Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH

W niniejszej czesci przedstawiono analize kluczowych dokumentéw strategicznych i planistycznych
dotyczacych transportu i mobilnosci w wojewddztwie matopolskim. Uwzgledniono zaréwno
dokumenty regionalne, jak i lokalne, ktére wyznaczajg kierunki rozwoju transportu publicznego oraz
zrownowazonej mobilnosci.

2.1. REGIONALNY PLAN TRANSPORTOWY WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO NA LATA 2021-2027
Z PERSPEKTYWA DO 2030 ROKU

Dokument pt. ,Regionalny Plan Transportowy Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2021-2027
z perspektywg do 2030” petni role kluczowego narzedzia prowadzenia spdjnej, wielowymiarowej
polityki transportowej regionu. Jego gtéwnym celem jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju systemu
transportowego, zgodnych z priorytetami Unii Europejskiej, polityka krajowa oraz regionalnymi
potrzebami rozwojowymi.

Dokument okresla zaréwno wizje rozwoju infrastruktury transportowej do 2030 r., jak i zestaw
celow dotyczacych zréwnowazonej mobilnosci, jakosci i dostepnosci transportu publicznego,
zarzadzania danymi transportowymi, edukacji transportowej oraz poprawy efektywnosci
zarzadzania calym systemem. Uwzglednia takze transport towarowy, intermodalnos¢ oraz wptyw
infrastruktury na srodowisko.

W diagnozie stanu istniejagcego dokument ten podkresla, ze Wojewddztwo Matopolskie korzysta
ze swojego potozenia w kluczowych korytarzach transeuropejskiej sieci transportowej (TEN-T),
co przektada sie na globalnie dobrg dostepnos¢ transportowa. Region aktywnie inwestuje w poprawe
jakosci i dostepnosci transportu zbiorowego, czego dowodem sg strategiczne projekty, takie jak Szybka
Kolej Aglomeracyjna i Autobusowe Linie Dowozowe. Ponadto, wdrazane sg kluczowe narzedzia
integracyjne, w tym Matopolska Karta Aglomeracyjna i integracja taryfowa, ktére majg na celu
podniesienie jakosci obstugi i utatwienie korzystania z réznych form transportu publicznego.

Giowne problemy transportu zbiorowego w Matopolsce koncentruja sie na niskiej jakosci obstugi
i ograniczonej dostepnosci, zwfaszcza poza gtéwnymi osrodkami. Istotnym czynnikiem negatywnym
jest podatnos¢ infrastruktury transportowej na uwarunkowania terenowe (szczegdlnie w obszarach
gbrskich) oraz na ekstremalne zjawiska atmosferyczne, co skutkuje obnizeniem niezawodnosci ustug.

W kontekscie infrastruktury kolejowej, dokument zauwaza pewne braki. Dotyczy to w szczegdlnosci
realizacji potgczen kolejowych do istotnych osrodkéw (Myslenice, Niepotomice), brakujgcych tgcznic
kolejowych, jak i zapewnienia sprawnego potgczenia kolejowego w potudniowej czesci wojewddztwa
w ramach inwestycji Podteze — Szczyrzyc — Tymbark/Mszana Dolna.
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Plan rowniez zwraca uwage na konieczno$¢ podniesienia jakosci i integracji regionalnej komunikacji
autobusowej z transportem kolejowym, zwtaszcza poza aglomeracja. Wymaga to poprawy
regularnosci, niezawodnosci, czestotliwosci kurséw i stabilnosci oferty (szczegdlnie u przewoznikéw
prywatnych). Najwieksze luki w dostepnosci wystepujg w gminach przygranicznych wojewddztwa.
Wysoka jakosé i dostepnos¢ transportu zbiorowego stajg sie krytycznie wazne z uwagi na starzenie sie
spoteczenstwa.

Regionalny Plan Transportowy posiada cztery cele gtéwne:
1) bezpieczny transport,

2) transport przyjazny mieszkanncom i sSrodowisku,

3) dostepne wojewddztwo,
4) cyfryzacja transportu.
W kontekscie publicznego transportu zbiorowego plan wymienia ponizsze cele szczegétowe:

e poprawa oferty przewozowej (kolejowej i autobusowej),
e minimalizacja wykluczenia transportowego,

e rozwdj weztdow przesiadkowych,

e ograniczenie emisyjnosci transportu, w tym zakup taboru,
e zarzadzanie transportem i jego koordynacja,

e poprawa dostepnosci gtdwnych osrodkdw regionu (Krakéw, Tarnéw, Nowy Sacz, Nowy
Targ),

e rozwdj systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,

e integracja taryfowo—biletowa,

e spdjny system informac;ji pasazerskiej.
W dalszej czesci Planu, w celu oceny przysztego rozwoju systemu transportowego i wyboru
optymalnych rozwigzan dla Matopolski, opracowano pie¢ scenariuszy (wariantéw) prognoz

uwzgledniajgcych petny zakres planowanych dziatan infrastrukturalnych i organizacyjnych. Ponizej
przedstawiono przyjete scenariusze:

e Scenariusz BAU — stanowi scenariusz odniesienia;

e Scenariusz Kolejowy — koncentruje sie na priorytetowym rozwoju kolei (infrastruktura
i poprawa oferty przewozowej);

e Scenariusz Zielony — skupia sie na dziataniach majgcych na celu minimalizacje negatywnego
oddziatywania transportu na sSrodowisko;

e Scenariusz Drogowy — zaktada realizacje wszystkich planowanych inwestycji drogowych na
poziomie krajowym i wojewddzkim;

e Scenariusz Petny — jest kompleksowym wariantem, ktory uwzglednia inwestycje wskazane
we wszystkich poprzednich scenariuszach.
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W planie przedstawiono dogtebng analize kazdego z tych scenariuszu. Z uwagi na wysokg niepewnos¢
realizacyjng, przyjeto otwarte i kierunkowe podejscie do rozwoju, co pozwala na elastyczne
dostosowanie plandw inwestycyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb regionu.

Preferowany kierunek rozwoju zostat wybrany w oparciu o Scenariusz Zielony. Uznano
go za optymalny ze wzgledu na bardzo dobre parametry w zakresie bezpieczenstwa oraz korzystne
zmiany podziatu zadan przewozowych (na korzy$é transportu zbiorowego), przy relatywnie niskich
naktadach finansowych i najwiekszej redukcji emisji CO,. Scenariusz ten koncentruje sie na poprawie
oferty przewozowej publicznego transportu zbiorowego (kolejowego i miejskiego) oraz realizacji
kluczowych inwestycji drogowych ukierunkowanych na zwiekszenie bezpieczerstwa iodcigzenie
miejscowosci. Wybor ten rownowazy naktady finansowe, efekty emisyjne i oczekiwania spoteczne,
gwarantujac potencjat dla korzysci regionalnych.

Jednoczesnie patrzac bardziej szczegétowo na Scenariusz Zielony w kontekscie publicznego transportu
zbiorowego, uwzglednione dziatania obejmuija:
e zwiekszenie oferty przewozowej — zapewnienie standardowej czestotliwosci potaczen

kolejowych:

o dla aglomeracji krakowskiej (potaczenia w ramach Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej)
—co 20-30 min w godzinach szczytu, co 30—60 min poza godzinami szczytu;

o pomiedzy gtéwnymi osrodkami regionu — co 60 min w godzinach szczytu i poza
godzinami szczytu;

o pomiedzy pozostatymi miejscowosciami — co 60-120 min w godzinach szczytu
i 120 min poza godzinami szczytu;

e poprawa dostepnosci infrastruktury kolejowej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
z uwzglednieniem informac;ji pasazerskiej;

e zwiekszenie liczby kurséw i linii realizowanych:

o w ramach Matopolskich Linii Dowozowych do kolei — czestotliwosci kurséw beda
dostosowane do oferty potgczen kolejowych, w sposéb umozliwiajacy integracje tych
dwdch srodkéw transportu;

o w ramach wojewddzkich linii autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej;
o naterenach wybranych gmin;
o w potaczeniach pomiedzy miejscowosciami;
e realizacji projektéow w ramach programu Kolej+ (odcinki do: Olkusza, Niepotomic)
— realizacja do 2030 roku;

e zakup niezbednego taboru kolejowego i autobusowego wraz z niezbedng infrastrukturg
towarzyszaca, budowa niezbednej infrastruktury, ktdéra bedzie obejmowaé m.in.:
infrastrukture do obstugi taboru kolejowego i autobusowego, w tym punkty zaplecza
technicznego, stanowiska techniczne;

e wprowadzenie priorytetu dla: Srodkéw publicznego transportu zbiorowego, ruchu roweréw
i pieszych, przede wszystkim w obszarach centralnych miejscowosci;
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e zapewnienie warunkéw rozwoju dla multimodalnosci w ruchu: pasazerskim (poprawa
dostepnosci do weztéw przesiadkowych lub budowa nowych);

e dalszy rozwdéj Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej i dziatania zwigzane z integracjg taryfowo-
-biletowa.

2.2. PLAN ZROWNOWAZONEJ MoBILNOSCI METROPOLII
KRAKOWSKIEJ | JEJ OBSZARU FUNKCJONALNEGO

»Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego” jest
strategicznym dokumentem wyznaczajgcym kierunki dziatan na rzecz zréwnowazonej mobilnosci
w obszarze metropolii. Jego celem jest nie tylko wprowadzenie realnych zmian w systemie
transportowym poprawiajacych dostepnos$é i komfort podrézy, lecz takze ksztattowanie nowych
postaw i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw. Plan ma eliminowaé stereotypy dotyczace
mobilnosci, wspierac integracje réznych srodkéw transportu oraz tworzy¢ warunki do zmiany sposobu
myslenia o codziennym przemieszczaniu sie w kierunku rozwigzan przyjaznych srodowisku.

Czescig Planu jest diagnoza, ktdra obejmowata trzy gtéwne zrddta informacji: analize danych i badan,
opinie ekspertdw oraz interesariuszy, a takze gtos mieszkaricéw, co pozwolito na kompleksowg ocene
uwarunkowan demograficznych, przestrzennych, sSrodowiskowych, gospodarczych, spotecznych
i transportowych w obszarze Metropolii Krakowskie]. Kluczowe wnioski z diagnozy to:

e relacje transportu i zagospodarowania przestrzennego oddziatujgce na problem dostepnosci
transportowej i zapewnienie mieszkaicom witasciwej obstugi komunikacyjnej;

e poziom zintegrowania systemu transportowego, zaréwno biorgc pod uwage transport
zbiorowy, mobilnos¢ aktywna, jak i powigzanie z ruchem samochodowym, w sposéb
bezposredni oddziatujgce na poziom zattoczenia, hatasu i zanieczyszczen powietrza ze Zzrodet
transportowych;

e bezpieczenstwo w ruchu drogowym — w odniesieniu do wszystkich uczestnikéw ruchu;

e koordynacja dziatan i zarzadzanie systemem transportowym, w tym dostep do danych oraz
informacja i zaangazowanie mieszkancéw w tematy zréwnowazonej mobilnosci;

e kwestia logistyki oraz docelowego uktadu komunikacyjnego.

W dalszej czesci Plan wyznacza cele strategiczne i operacyjne. W kontekscie dostepnosci i jakosci
publicznego transportu zbiorowego s3 to:

e poprawa jakosci zycia i przestrzeni publicznych w kontekscie zagospodarowania
przestrzennego oraz ochrony Srodowiska naturalnego i zdrowia mieszkancow:

o poprawa jakosci planowania i zagospodarowania przestrzeni z uwzglednieniem
priorytetu dla zrGwnowazonych sposobdw podrézowania;

o redukcja poziomu hatasu i emisyjnosci systemu transportowego wptywajacych
negatywnie na zdrowie mieszkancow, w tym poprzez zwiekszenie roli transportu
zbiorowego i mobilnosci aktywnej w podrézach do centrum Miasta Krakowa;

o poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej oraz komfortu korzystania z systemu
transportowego oséb o szczegdlnych potrzebach, przy uwzglednieniu zasad
uniwersalnego projektowania;

BADANIE DOSTEPNOSCI | JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ
TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

26




e wzrost atrakcyjnosci mobilnosci efektywnej w codziennych podrézach:

o poprawa warunkéw funkcjonowania ruchu rowerowego (rozwdj infrastruktury
zapewniajgcej spojnosc¢ sieci rowerowej w wymiarze lokalnym i metropolitalnym oraz
powigzanie z systemem transportu zbiorowego);

o poprawa jakosci taboru, infrastruktury transportowej Miasta Krakowa i gmin
Metropolii  Krakowskiej (w tym przystankéw i zintegrowanych weztéow
przesiadkowych) oraz jakosci i efektywnosci czasowej powigzan komunikacyjnych

Krakowem oraz w relacjach miedzygminnych i dowozowych za pomoca

zréwnowazonych form mobilnosci (transport zbiorowy, mobilnos¢ aktywna oraz
mikromobilnos¢);

e poprawa jakosci planowania, organizacji i promocji zréwnowazonego transportu na terenie
metropolii krakowskiej:

o poprawa poziomu wspodtpracy organizatoréw transportu i innych podmiotéw
na terenie Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego prowadzacej
do realizacji spéjnych dziatan w kierunku integracji systemdw transportowych;

o optymalizacja siatki potgczern transportowych oraz osiggniecie petnej integracji
taryfowej w skali Metropolii Krakowskiej;

o budowa relacji pomiedzy planowaniem przestrzennym a planowaniem i zarzadzaniem
w transporcie (w tym poprzez realizacje rekomendacji wynikajgcych z modelu
struktury funkcjonalno-przestrzennej Metropolii Krakowskiej);

o poprawa skutecznosci i zasiegu dziatan informacyjno-promocyjnych w zakresie
wykorzystywania zréwnowazonych form mobilnosci w codziennych podrdézach
iinformowania o dostepnych mozliwosciach codziennych podrézy wraz
z konsultowaniem oraz angazowaniem mieszkancéw w kwestie zréwnowazonej
mobilnosci.

Dodatkowo, wsréd kluczowych dziatan  dotyczacych publicznego transportu zbiorowego,
w dokumencie wymieniono:

e modernizacje i budowe nowej infrastruktury szynowej (w tym premetra w Krakowie) oraz
wprowadzanie priorytetéw dla transportu zbiorowego na potrzeby rozwoju systemu
publicznego transportu zbiorowego (w tym w przemieszczeniach obwodowych);

e wymiane i zakup taboru wraz z realizacjg infrastruktury wspierajgcej mikromobilnos¢
i elektromobilnos¢;

e optymalizacje funkcjonowania linii autobusowych — w tym rozwdj siatki potfaczen
dowozowych oraz synchronizacje z systemem kolei i poprawe stopnia zintegrowania
przewoznikdw prywatnych z systemem transportu zbiorowego;

e dziatania koordynacyjne pomiedzy organizatorami transportu a zarzgdcami infrastruktury
transportowej w zakresie organizowania, zarzadzania i finansowania dziatan zwigzanych
z mobilnoscig, w tym wprowadzenie i rozwdj integracji taryfowo-biletowej oraz wdrozenie
koncepcji Mobilnos¢ jako ustuga (MaasS).
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2.3. PLAN ZROWNOWAZONEJ MoBILNOSCI MIEJSKIEJ OBSZARU
FUNKCJONALNEGO MYSLENIC DO ROKU 2032+

»Plan ZréGwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Obszaru Funkcjonalnego Myslenic do roku 2032+"”
to strategiczny dokument planistyczny, ktéry wyznacza kierunki rozwoju mobilnosci w ujeciu
funkcjonalnym, obejmujgc zagadnienia transportu, urbanistyki, logistyki i ochrony srodowiska, a jego
celem jest wdrozenie dziatan sprzyjajgcych zréwnowazonemu rozwojowi i poprawie jakosci zycia
mieszkancow.

Diagnoza w dokumencie wskazuje, ze transport zbiorowy na obszarze funkcjonalnym Myslenic
zapewnia stosunkowo dogodne, czeste potgczenia w pétnocnej czesci oraz wzdtuz osi drogi S-7, jednak
w rejonach podgérskich wystepujg obszary wykluczenia komunikacyjnego. Istotnym problemem
pozostaje niski standard taboru oraz ograniczona dostepnos¢ i aktualnosé informacji pasazerskiej. W
planie dodano, ze mieszkancy korzystajg z kilku popularnych punktéow przesiadkowych, gdzie
pozostawiajg samochody, co wskazuje na potrzebe budowy parkingdw typu Park&Ride. Diagnoza
wykazata réwniez niedobory w infrastrukturze pieszej i rowerowej — brak chodnikéw, przejs¢ dla
pieszych i spdjnej sieci Sciezek rowerowych, przy jednoczesnej organizacji ruchu faworyzujacej
transport samochodowy. System transportu zbiorowego jest rozproszony, obstugiwany przez trzech
organizatoréw i 37 operatoréw, co utrudnia integracje rozktadowa, taryfowag i informacyjna.
Dodatkowo rozwdj nowej zabudowy ma chaotyczny charakter, niepowigzany z infrastrukturg
transportu publicznego, co generuje wysokie koszty przytgczen oraz utrzymania infrastruktury
w przysztosci.

W kolejnej czesci dokumentu przedstawiono piec¢ kluczowych celéw strategicznych:

e rozwdj i uzupetnienie sieci potgczen transportu zbiorowego w oparciu o porozumienie
wewnetrzne oraz wspdtprace z interesariuszami zewnetrznymi;

e lepsza integracja transportu zbiorowego z transportem samochodowym, rowerowym
i pieszym;

e rozwdj bezpiecznej i komfortowej infrastruktury pieszej i rowerowej dla mieszkancow
i turystow;

e budowa platformy partnerstwa w zarzadzaniu mobilnosciag z uwzglednieniem dziatan
partycypacyjnych i promocyjnych;

e wprowadzenie zmian w ksztattowaniu stref nowej zabudowy uwzgledniajgcych kwestie
zréwnowazonej mobilnosci.
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Dodatkowo, w kontekscie dostepnosci i jakosSci publicznego transportu zbiorowego, Plan wyznacza
konkretne dziatania:

e uruchomienie nowych linii autobusowych obstugujgcych obszary wykluczenia
komunikacyjnego;

e zakup taboru niskoemisyjnego do obstugi potgczen miedzygminnych;

e system transportu zbiorowego oparty na istniejgcych i nowych potgczeniach kolejowych;
e poprawa dostepnosci punktéw przesiadkowych;

e integracja taryfowa pomiedzy przewoznikami;

e ujednolicenie standardu przystankéw autobusowych i informacji pasazerskiej;

e budowa nowych przystankéw autobusowych;

e otwarcie przewozow szkolnych dla pasazeréw;

e powigzanie sieci transportu zbiorowego z obiektami turystycznymi i instytucjami kultury;

e utworzenie nowej platformy wspétpracy pomiedzy gminami OF w oparciu o Grupe
Roboczg ds. Zrownowazonej Mobilnosci;

e |okalne porozumienia gmin OF Myslenic dla wspélnej organizacji transportu;

e powotanie zwigzku miedzygminnego i zwiekszanie kompetencji decydentéw oraz
przedstawicieli sektora publicznego;

e ujednolicona, scentralizowana informacja pasazerska w Internecie;

e promocja zréwnowazonych form mobilnosci jako alternatywy dla transportu
samochodowego.

2.4. PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO DLA GMINY MIASTA TARNOWA

,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miasta Tarnowa
z powierzonym zadaniem organizacji transportu na mocy porozumien miedzy gminami” jest
dokumentem strategiczny o charakterze planistycznym, ktérego gtéwnym celem jest okreslenie zasad
funkcjonowania systemu transportu zbiorowego oraz wyznaczenie kierunkéw jego rozwoju w zgodzie
z zasadg zrownowazonej mobilnosci. Dokument obejmuje analize uwarunkowan prawnych, spoteczno-
-gospodarczych i przestrzennych, ocene potrzeb przewozowych oraz wskazanie standardéw jakosci
ustug przewozowych. Stanowi podstawe do podejmowania decyzji w zakresie organizacji transportu
publicznego, integracji taryfowej i rozktadowej, rozwoju infrastruktury oraz dostosowania systemu do
potrzeb mieszkancéw i wymogdéw srodowiskowych.

W kierunkach rozwoju publicznego transportu zbiorowego Plan wyznacza dziatania w trzech gtéwnych
obszarach oraz pozostate dziatania majgce wptyw na poprawe systemu publicznego transportu
zbiorowego:
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e tabor:

O

O

system transportu publicznego w Tarnowie bedzie oparty na autobusach
niskoemisyjnych lub zeroemisyjnych, co ma na celu ograniczenie negatywnego wptywu
na srodowisko;

pojazdy zostang dostosowane do potrzeb wszystkich grup spotecznych, w tym osdéb
starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

e integracja systemu publicznego transportu zbiorowego:

O

zachowanie spdjnosci przestrzennej oraz usprawnienie przesiadek poprzez czytelne
i zwarte uksztattowania pasazerskich weztéw przesiadkowych, a takze koordynacje
rozktadu jazdy w celu usprawnienia przesiadek;

poprawa jakosci $wiadczonych wustug transportowych poprzez zapewnienie
kompatybilnosci systemow informatycznych (sterowanie ruchem, tgcznosé, portale
informacyjne) oraz integracja taryfowa tarnowskiej komunikacji miejskiej z taryfg Kolei
Matopolskich;

usprawnienie organizacji transportu na terenie Tarnowa i gmin osciennych poprzez
jednolite wymagania w specyfikacjach zamdwien publicznych dla kompatybilnosci
systemdw, koordynacje oferty przewozowej réznych operatordow, a takze wspdlne
planowanie projektowanie, budowe, modernizacje i utrzymanie systemu
transportowego;

e przystanki komunikacyjne:

O

w przypadku dostepnosci $rodkéw finansowych rozwazona zostanie budowa
autonomicznych wiat przystankowych oraz ekologicznych ,,zielonych” przystankow;

e pozostate dziatania:

o}

rozwdj sieci publicznego transportu zbiorowego oraz powigzanej z nig sieci
nowoczesnych, zréwnowazonych systemow komunikacji pieszej i rowerowej dla
poprawy warunkéw codziennej mobilnosci;

zapewnienie odpowiedniej czestotliwosci kursowania i zdolnosci przewozowej
publicznego transportu zbiorowego;

budowa i modernizacja infrastruktury publicznego transportu zbiorowego na obszarze
Gminy;

promocja i rozwdj rozwigzan w zakresie integracji funkcjonalno-przestrzennej
podsysteméw transportowych, np. P&R, B&R;

rozbudowa sieci skrzyzowan z priorytetami dla transportu zbiorowego;

doskonalenie kwalifikacji i motywujgcych warunkéw pracy pracownikdw miejskiego
systemu transportowego;

dostosowanie sieci publicznego transportu zbiorowego do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych (likwidacja barier architektonicznych);

tworzenie spdjnych tras rowerowych.
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2.5. PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO DLA MIASTA NOWEGO SACZA

Dokument pt. ,,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Nowego
Sacza oraz gmin, z ktérymi zawarto porozumienie miedzygminne w sprawie powierzenia miastu Nowy
Sgcz organizowania publiczcnego transportu zbiorowego. Aktualizacja” jest dokumentem
strategicznym, ktérego gtdwnym celem jest zaplanowanie systemu transportu publicznego w sposéb
zgodny z zasadami zrdwnowazonego rozwoju. Plan uwzglednia oczekiwania spoteczne mieszkancow,
stosowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku oraz wdrazanie nowoczesnych koncepcji zachecajacych
do korzystania z komunikacji zbiorowej. Dokument okresla kierunki rozwoju sieci komunikacyjnej,
standardy ustug przewozowych oraz zasady integracji roznych srodkéw transportu, w tym transportu
drogowego i kolejowego. Wskazuje rdéwniez dziatania zmierzajgce do poprawy dostepnosci
transportowej, jakosci ustug, bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz ograniczenia negatywnego
wptywu transportu na srodowisko. Rozwaj sieci komunikacyjnej jest powigzany z ustaleniami ,, Studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta Nowego Sacza” oraz z lokalnymi
dokumentami strategicznymi.

Kluczowym elementem dokumentu jest przedstawienie gtéwnych kierunkéw rozwoju, ktére miasto
Nowy Sacz planuje zrealizowaé w obszarze publicznego transportu zbiorowego. S3 to:

e promocja ustug transportu miejskiego oraz programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy;
e integracja srodkdw publicznego transportu zbiorowego:

o wprowadzenie jednego systemu biletowego (przystgpienie do zintegrowanego systemu
taryfowo-biletowego wojewddztwa matopolskiego);

o koordynacja rozktadéw jazdy miedzy transportem kolejowym a miejskim;
o tworzenie weztéw przesiadkowych oraz rozwéj systemow Park+Ride i Bike+Ride;
e zwiekszenie dostepnosci publicznej komunikacji zbiorowe;j:

o rozbudowa sieci przystankow w zwigzku ze starzeniem sie spoteczeristwa i potrzebami
0s0b o ograniczonej mobilnosci;

o zageszczenie sieci w okolicach gtéwnych generatoréw ruchu;

o projektowanie przystankéw z uwzglednieniem bezpieczenstwa i komfortu: lokalizacja
wzgledem jezdni, obecnos¢ sciezek rowerowych, brak zaktdcen w ruchu pieszym
i drogowym;

infrastruktura drogowa, priorytety dla komunikacji miejskiej:

o podniesienie efektywnosci miejskiego systemu komunikacyjnego poprzez zwiekszenie
roli ruchu pieszego i rowerowego, a nie pojazdéw komunikacji indywidualnej, gtéwnie
samochodéw osobowych;

o rozbudowe juz wdrozonego Inteligentnego Systemu Transportu;

budowa parkingéw typu Bike+Ride, Park+Ride, Kiss+Ride;

modernizacja i wymiana taboru.
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3. CHARAKTERYSTYKA ISTNIEJACEJ OFERTY
TRANSPORTOWEJ

3.1. LINIE KOLEJOWE

Sie¢ kolejowa wojewddztwa matopolskiego petni kluczowa role w obstudze podrézy ponadlokalnych,
zapewniajgc powigzania zaréwno w skali krajowej, jak i regionalnej. Gtdwnym weztem
komunikacyjnym jest Krakdw, ktdry integruje potgczenia dalekobiezne, regionalne oraz aglomeracyjne.
W wojewddztwie dziatalno$¢ przewozowgq prowadzi czterech przewoznikow pasazerskich:

o  PKP Intercity;

e Polregio;

e Koleje Matopolskie (KML);

e Koleje Slaskie (KS).
Zakres niniejszej analizy obejmuje pociagi trzech przewoznikéw: Polregio, Koleje Matopolskie oraz

Koleje Slaskie. Wszystkie dane i wskazniki przedstawione w dalszej czeéci tego rozdziatu odnosza sie
wyfacznie do tych operatoréw.

Rysunek 4 przedstawia wszystkie linie kolejowe w wojewddztwie matopolskim. W sumie jest to 19 linii
komunikacyjnych:

e SKA1: Wieliczka Rynek—Kopalnia — Krakéw Gtéwny — Krakéw Lotnisko (KMLt),

e SKA2: Krakdéw Gtéwny — Miechow — Sedziszow (KMt i Polregio),

e K2: Ostrowiec Swietokrzyski/Kielce/Sedziszéw — Krakéw Gtéwny (Polregio),

e K22: Katowice Olkusz — Tunel — Kielce (Polregio),

e SKA3: Tarndw Krakéw Gtéwny — Trzebinia — Oswiecim (KMt i Polregio),

e K3:Rzeszéw — Tarndow — Krakéw Gtéwny — Trzebinia Katowice (KML),

e S3: Katowice — Trzebinia — Krakéw Gtéwny — Krakéw Ptaszéw (KS),

e S31: Katowice — Oswiecim (KS),

o K32: Krakéw Gtéwny — Trzebinia — Oswiecim — Czechowice-Dziedzice (Polregio),

e K33: Krakéw Gtéwny — (Jaworzno Szczakowa) — Olkusz Wolbrom (Polregio),

e S34: Krakéw Gtéwny — Czestochowa (KS),

e K5: Krakéw Gtéwny — Skawina — Sucha Beskidzka — Zakopane (wraz z odcinkiem Chabdwka
— Rabka Zdr¢j) (Polregio i KML),

e K51: Sucha Beskidzka — Zywiec (KS),

e S51: Katowice — Bielsko Biata Gtéwna — Wadowice — Zakopane (KS),

e K52: Krakdéw Gtéwny — Kalwaria Zebrzydowska — Wadowice — Bielsko-Biata (Polregio),
o K63: Krakéw Gtéwny — Krakéw — Nowa Huta — Podteze (KMt i Polregio),

o K7: Krakéw Gtéwny — Tarndw — Nowy Sgcz — Krynica-Zdroj (KMt i Polregio),

e K71: Jasto — Gorlice Zagérzany/Gorlice — Stréze (KMt i Polregio),

e M7: Muszyna Plavec (Poprad-Tatry) (KML).
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Rysunek 4. Schemat potaczen kolejowych w wojewddztwie matopolskim
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie nowy-schemat-
linie-kolejowe.pdf
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https://kolejemalopolskie.com.pl/brepo/panel_repo/2025/06/05/aeitw5/nowy-schemat-linie-kolejowe.pdf
https://kolejemalopolskie.com.pl/brepo/panel_repo/2025/06/05/aeitw5/nowy-schemat-linie-kolejowe.pdf

Na kolejnych stronach Tabela 3, Tabela 4 i Tabela 5 oraz Wykres 1 pokazujg liczbe pasazeréw dla
analizowanych trzech przewoznikéw i ich linii komunikacyjnych. Przedstawione dane to miesieczna
suma pasazerow w pazdzierniku w latach 2022-2024.

Z tabel i wykresdw wynika, ze najwiecej pasazerow przewozg Koleje Matopolskie, cho¢ w pazdzierniku
2022 roku liderem byto jeszcze Polregio. Jednoczesnie kazdy z trzech przewoznikdw zanotowat
znaczacy wzrost rok do roku, przy czym szczegdlnie wyrdznia sie dynamika wzrostu KML.

Tabela 3. Liczba pasazeréw na liniach komunikacyjnych Polregio
(dane z pazdziernika: 2022, 2023, 2024)

Linia komunikacyjna pazdziernik pazdziernik pazdziernik

2022 2023 2024
Katowice — Olkusz — Sedziszow 59 600 48 728 37311
Krakéw — Olkusz — Wolbrom 38015 44 556 40734
Krakéw — Sedziszéw/Kielce/Ostrowiec Swietokrzyski 154 965 134 443 130138
Krakéw — Tarnéw — Nowy Sagcz — Krynica-Zdrgj 119182 134 961 157 852
Krakéw — Katowice 303 672 320 288 346 181
Krakow — Zakopane 58 958 74 201 100 852
Krakéw — Wadowice — Bielsko-Biata 59 449 67 301 69 533
Rzeszow/Jasto — Gorlice 678 84 691
Sucha Beskidzka — Zywiec 2033 2192 3623
Krakow — Trzebinia — O$wiecim — Czechowice — Dziedzice 52244 63714 50 663
RAZEM 848 793 890 466 937577

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Tabela 4. Liczba pasazeréw na liniach komunikacyjnych Koleje Slaskie
(dane z pazdziernika: 2022, 2023, 2024)

Linia komunikacyjna pazdziernik pazdziernik  pazdziernik

2022 2023 2024
S3: Katowice — Krakow 45 880 52 266 61783
S31: Katowice — Oswiecim 22 590 24 494 13984
RAZEM 68 470 76 760 75767

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Tabela 5. Liczba pasazeréw na liniach komunikacyjnych Koleje Matopolskie
(dane z pazdziernika: 2022, 2023, 2024)

Linia komunikacyjna pazdziernik pazdziernik  pazdziernik

2022 2023 2024
SKA1: Wieliczka Rynek—Kopalnia — Krakéw Lotnisko 177 583 277 746 422 039
SKA2: Krakéw Gtéwny — Sedziszéw 142 527 148 961 120 399
SKA3: Krakow Gtéwny — Tarnow 192 411 296 444 343 603
Krakow Gtowny — Nowy Sacz 36 201 32434 22 850
Krakéw — Jasto 6 250 4687 2 546
Krakéw Gtéwny — Trzebinia — Oswiecim 79 562 129 961 220094
Krakéw Gtéwny — Skawina — O$wiecim 32141 74193 146 110
RAZEM 666 675 964 426 1277 641

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Wykres 1. Liczba pasazeréw wg przewoznika (dane z pazdziernika: 2022, 2023, 2024)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Tabela 6 przedstawia pie¢ najwiekszych linii komunikacyjnych w wojewddztwie matopolskim pod
wzgledem liczby przewiezionych pasazeréw w pazdzierniku 2024 r. W tym okresie liderem byta linia
SKA1, taczaca Wieliczke z Lotniskiem Krakéw-Balice, ktéra zanotowata wyrazny wzrost wzgledem
poprzednich lat. W latach 2022 i 2023 najwyzszg liczbe pasazerdow obstugiwata linia Krakow — Katowice,
ktdra nie zanotowata tak dynamicznego wzrostu w liczbie pasazeréw jak SKA1. Zmiana lidera moze by¢
zwigzana ze wzrostem liczby turystdw odwiedzajgcych Krakéw oraz powrotem do normalnosci po
okresie ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19. Wszystkie analizowane linie odnotowaty wzrost
liczby pasazeréw w latach 2022-2024, przy czym szczegodlnie silny przyrost widoczny jest na trasach
obstugiwanych przez Koleje Matopolskie, ktére dominujg w zestawieniu pod wzgledem liczby linii oraz
skali wzrostu przewozow.

Tabela 6. Liczba pasazeréw na 5 najwiekszych liniach komunikacyjnych w pazdzierniku 2024 r.
(dane z pazdziernika: 2022, 2023, 2024)

Linia komunikacyjna Przewoznik pazdziernik pazdziernik pazdziernik

2022 2023 2024

SKA1: Wieliczka Rynek—Kopalnia —

) KMt 177 583 277 746 422 039
— Krakéw Lotnisko
Krakéw — Katowice Polregio 303672 320 288 346 181
SKA3: Krakéw Gtéwny — Tarnéw KMt 192 411 296 444 343 603
Krakéw Gtowny — Trzebinia — Oswiecim KMt 79 562 129961 220 094
Krakéw — Tarnéw — Nowy Sacz —

Polregio 119 182 134961 157 852

— Krynica — Zdrdgj
Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Rysunek 5 przedstawia zsumowang Srednig dobowg liczbe zatrzyman pociggdw przewoznikow
Polregio, Koleje Matopolskie oraz Koleje Slaskie na stacjach w wojewddztwie matopolskim w 2024 r. na
podstawie danych z UTK. Punkty na mapie oznaczajg lokalizacje stacji oraz przystankow kolejowych,
a ich kolor odzwierciedla natezenie zatrzyman.

Mapa wskazuje, ze najwiekszg liczbe zatrzyman — ponad 100 dziennie — odnotowano na stacjach
w Krakowie oraz Oswiecimiu. Kolejne pod wzgledem czestotliwosci, z wartosciami miedzy 75 a 100
zatrzyman dziennie, sg stacje w Krzeszowicach, Tarnowie, Trzebini oraz Zabierzowie. Wysokg
intensywnos¢ zatrzyman obserwuje sie réowniez na linii SKA1 (Wieliczka Rynek-Kopalnia — Krakéw
Lotnisko), na odcinku Krakéw — Skawina oraz na wybranych stacjach linii Krakow — Tarndw. Natomiast
brak zatrzyman wystepuje m.in. w Rabce-Zdroju oraz na linii K51 (Sucha Beskidzka — Zywiec), co wynika
z prowadzonych prac modernizacyjnych. W roku 2024 stacja Rabka-Zdrdj przechodzita modernizacje
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w ramach przebudowy linii kolejowej nr 104 miedzy Nowym Sgczem i Chabdwka®. Natomiast odcinek
Sucha Beskidzka — Zywiec ma zostaé ponownie uruchomiony w potowie 2026 r.?

Na podstawie danych z UTK z wrzesnia 2025 r., Rysunek 6-Rysunek 8 przedstawiajg wskaznik
punktualnosci pociggdw trzech analizowanych przewoznikéw. Opdinienie jest rejestrowane
od 6 minut (tj. pocigg uznaje sie za punktualny, jesli przyjedzie lub odjedzie do 5 minut pdziniej
wzgledem rozktadu).

Rysunek 6 wskazuje, ze najwieksze opdznienia pociggdw Polregio wystepuja na linii Krakéw — Tarnéw
oraz Krakéw — Koztéw. Wysokg punktualnoscig wyrdzniajg sie natomiast odcinki Tarnéw — Nowy Sacz
— Krynica-Zdrdj oraz Krakéw — Zakopane.

Rysunek 7 pokazuje bardzo wysokg punktualnos¢ Kolei Matopolskich — na wiekszosci stacji
i przystankéw odnotowano ponad 96% punktualnych zatrzyman.

Znaczaco nizszg punktualno$é¢ wykazujg pociagi Kolei Slaskich, co obrazuje Rysunek 8. Najwieksze
opOznienia zanotowano na stacji Makéw Podhalanski.

1 ,Juz za kilka dni na pierwszy odcinek modernizowanej linii kolejowej do Chabdwki wracajg pociagi!”, Twéj Sgcz,
25 sierpnia 2025, https://twojsacz.pl/juz-za-kilka-dni-na-pierwszy-odcinek-modernizowanej-linii-kolejowej-do-chabowki-
wracaja-pociagi/ (dostep: 17 grudnia 2025).

2 pawet Szczotka, ,Jak idzie modernizacja linii kolejowej Zywiec — Sucha Beskidzka?”, Beskidzka24.pl, 28 wrzeénia 2025,
https://beskidzka24.pl/jak-idzie-modernizacja-linii-kolejowej-zywiec-sucha-beskidzka/ (dostep: 17 grudnia 2025).
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https://twojsacz.pl/juz-za-kilka-dni-na-pierwszy-odcinek-modernizowanej-linii-kolejowej-do-chabowki-wracaja-pociagi/
https://twojsacz.pl/juz-za-kilka-dni-na-pierwszy-odcinek-modernizowanej-linii-kolejowej-do-chabowki-wracaja-pociagi/
https://beskidzka24.pl/jak-idzie-modernizacja-linii-kolejowej-zywiec-sucha-beskidzka/?utm_source=chatgpt.com

Rysunek 5. Srednia dobowa liczba zatrzymarn pociagéw Polregio, KMt oraz KS w 2024 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Rysunek 6. Udziat liczby zatrzyman pociggéw punktualnych z uwzglednieniem od 6 minut w ogélnej
liczbie zatrzyman (wrzesien 2025) — Polregio
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Rysunek 7. Udziat liczby zatrzyman pociggéw punktualnych z uwzglednieniem od 6 minut w ogdlnej
liczbie zatrzyman (wrzesien 2025) — Koleje Matopolskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Rysunek 8. Udziat liczby zatrzyman pociggéw punktualnych z uwzglednieniem od 6 minut w ogdlnej
liczbie zatrzyman (wrzesieri 2025) — Koleje Slaskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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3.2. MALOPOLSKIE LINIE DOWOZOWE

Matopolskie Linie Dowozowe (MLD) to sie¢ autobusowych potgczerh dowozowych w wojewddztwie
matopolskim, uruchomiona w 2021 r. przez Koleje Matopolskie. Poczgtkowo system miat na celu dowoz
pasazeréw z mniejszych miejscowosci do stacji kolejowych i weztdow przesiadkowych, wspierajgc
integracje transportu publicznego. W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na przewozy
autobusowe w regionie, formuta zostata rozszerzona o regularne linie tgczgce mniejsze gminy z duzymi
miastami, takimi jak Krakow czy Tarnow. Obecnie MLD obejmuje 48 linii obstugujgcych wszystkie
22 powiaty oraz 116 z 183 gmin wojewddztwa. Dodatkowo linie A15 i A45 zapewniajg potgczenia
transgraniczne, tgczac miejscowosci w powiatach tatrzaniskim i nowotarskim z miejscowosciami na
Stowacji, m.in. Trsteng i Nowym Smokovcem. W 2024 r. MLD przewiozty ponad 4 min pasazeréw, co
potwierdza rosngce znaczenie systemu w zapewnianiu dostepnosci transportowej i integracji réznych
$rodkéw komunikacji w Matopolsce3. Rysunek 9 na kolejnej stronie przedstawia schemat potaczen
MLD wraz ze wszystkimi 48 liniami.

Tabela 6 przedstawia liczbe kurséw MLD dla kazdej z 48 linii z podziatem na dni robocze, soboty oraz
niedziele i Swieta. Warto zaznaczy¢, ze podane wartosci obejmujg sume kurséw w obu kierunkach, np.
z Krakowa do Myslenic oraz z Myslenic do Krakowa.

Linie z najwiekszg liczbg kurséw w dni robocze to Al (Krakéw — Myslenice) — 58 kurséw oraz A34
(Tarnéw — Jodtéwka) — 52 kursy. Kolejne miejsca zajmuja linie A8 i A35, kazda z 38 kursami. Te same
linie kursujg najczesciej rowniez w soboty oraz niedziele i Swieta.

Z kolei linie z najmniejszg liczbg kurséw to A45 (Nowy Targ — Stary Smokovec), obstugiwana wytacznie
w weekendy z 4 kursami w soboty oraz niedziele i $wieta, a takze A26 (Krakow — Tarnéw) z 2 kursami
dziennie w kazdym typie rozktadu jazdy.

Dodatkowo, na podstawie danych z tabeli, srednia liczba kurséw wynosi ok. 19 w dni robocze,
ok. 12 w soboty oraz ok. 11 w niedziele i Swieta.

3 Rynek Kolejowy, ,,Matopolskie: Wiecej autobuséw dowozowych, wiecej pasazeréw KMt”, Rynek-kolejowy.pl, 19 luty 2025,
Matopolskie: Wiecej autobuséw dowozowych, wiecej pasazeréw KMt - Rynek Kolejowy (dostep: 09 kwietnia 2026).
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https://www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/malopolskie-wiecej-autobusow-dowozowych-wiecej-pasazerow-kml--128729.html

Rysunek 9. Schemat matopolskich linii dowozowych
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7. Kraystkowice 16, Jankéwka 25. Pogorzony 34, Cichowa 43, Irgczyce $2. Uipnica Murowana Bl. Brzozéwka 70. Porgba Roding 79. Wiatowice 80, Abromowice
8. Zowada 17, Sierakéw 26, Lednica Géma 35. Ksiqinice 44, Podolony 53, Biadoliny Sziacheckie B2 Liszki 71 gkawka B0, Swigtniki Dolne 89, G6ra Suigtago
9. Polanka 18, Rudnik 27, Tomaszkowice 36, Migtniow 45, Hugisko 54, Blonie 63. Wegrice Wielkie 72 Zobigmia 81, Mogilany Jane
Q — A6 - Wieliczke - Borzgta - Mydlenice — A34 - Tambw - Jodtdwia-waoiki (Szpic)
m— &1 - Krakéw - Mogilany - Myslenice mm— A17 - Wieliczka - Dobczyce - Stezyrryc s 435 - Lichwin - Tarnéw - Jodiéwka-Waolki przez Garéwig (Polmark)
m— AZ - Wisliczka - Myslenica 413 - Niepolomice - Wisliczka - Siodiec s A36 - Tamnéw - Lisia 66ra - Lukowa - Dgbrowa Tarmowska
s 43 = Bochnla - Limanowa — A1 - Olszowico - Wisliczka - Szczytniki A3 - Proszowice - igolomia - Fodigie
A4 - Bochnic - Szczurowa S A20 - Bochnia - lwkowa A38 - Taméw - Nows Jastrzgbka-Podiesie
A5 - Brzosko - Wistrrychowice AZ1 = Nowy Sgez - Nowy Targ — AAD - Krakéw - Kety
s A8 - Wieliczka - tapanéw s A2~ Tambw - Nowy Sqez (s A1 - Mylonice - Mszana Dolna - Limanowa
s AT - Podigie - Proszowice s A23 - Taméw - Gorlice - Wysowa Zdroj w— A39 - Tarnéw - Brzozdwka - Zaczamie
— AB - Wigliczka - Dobczyce e A24 = Tomnéw = Thylitowska Géra = Taméw Mokcice S— 743 - Skawina - Kalworia Zebrzydowska
m— 9 - Wieliczka - Limanowa — 425 - Smolice - Andrychéw s A4 - Krakéw - Alwernia - Ofwigcim
e A10 - Olkusz - Krzestawice 426 - Taméw - Brzesko - Bochnia - Krokéw s A5 - Howy Targ - Stary Smokavec
— AT - -) w— A27 - Taméw - Zowada w— A4B - Tarnéw - Ryglice
— A1 - Olkusz - Krakéw — A28 - Tarnéw - tgkawka — A47 - Andrychéw - Oéwigeim
e A13 = Olkusz - Suloszowa - Krakaw S A29 - Tarnéw - Koszyce Wielkie - Tarnow e AS0 - Proszowice - Krakow
m— 414 - Spytkowice - Krakéw m— A30 - Tamnéw - Koszyce Male - Tamow S A3 - Skawina - Sucha Boskidzka - Zawoja
— A5 - Bukowina Tatrzafiska - Trstond S A31- Szczopanowice - Taméw - Swiebadzin Linie kolejowe obstugiwane przez KME

Zrédto: Rozktad jazdy - Rozktady autobusowe - Koleje Matopolskie (dostep 11.12.2025 r.).

@ BADANIE DOSTEPNOSCI | JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ

TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO



https://www.kolejemalopolskie.com.pl/pl/rozklad-jazdy/rozklady-autobusowe

Tabela 7. Liczba kurséw matopolskich linii dowozowych

Liczba kursow
Numer
Trasa

linii Dni Niedziele
Soboty . . .
robocze i Swieta

Krakow — Libertéw — Gaj — Mogilany —
Al . . 58 36 32
— Gtogoczéw — Myslenice

Wieliczka — Byszyce — Swiatniki Gérne —
A2 . L 34 26 18
— Siepraw — Myslenice

A3 Bochnia — Nowy Wisnicz — Limanowa 12 8 8

A4 Bochnia — Drwinia — Uscie Solne — Szczurowa 14 8 6

Brzesko — Przyborow — Borzecin —
A5 . . 8 6 4
— Szczurowa — Wietrzychowice

Wieliczka — Mietniow — Dobranowice —
A6 . i i 38 28 18
— Hucisko — Gdow — tapanéw

Podteze — Niepotomice — Ispina —
A7 . . 30 18 12
— Nowe Brzesko — Proszowice — (Koniusza)

A8 Wieliczka — Raciborsko — Dziekanowice — Dobczyce 38 28 18

A9 Wieliczka — Dobczyce — Wisniowa — SkrzydIna — 3 6 4
— Dobra — Tymbark — Limanowa

Al0 Olkusz — Gorenice — Krzeszowice 12 8 6
All Koninki — Mszana Dolna — Wisniowa — Myslenice 8 8 8
Al12 Olkusz — Trzycigz — Skata — Krakéw 16 14 8
Al13 Olkusz — Sutoszowa — Skata — Krakéw 4 4 4

Spytkowice — Czernichéw — Wotowice —
Al4 . ) 24 14 14
— Piekary — Krakow

(Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw —) —
Al15 —Bukowina Tatrzanska — Zakopane — Chochotéw 12 12 12
(= Trstend)

Al6 Wieliczka — Byszyce — Zakliczyn — Borzeta — Myslenice 24 14 10

Wieliczka — Biskupice — Grajow — Winiary — Dobczyce
A17 . . 24 14 10
— Raciechowice — Szczyrzyc — Pogorzany

Niepotomice — Podteze — Czarnochowice — Wieliczka
Al18 i ) . ., L i 22 14 10
— Szczygtdw — Liplas — Niegowié — Ksigznice — Siedlec
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Liczba kurséw
Numer

L Trasa
linii Dni Niedziele
Soboty c .
robocze i Swieta
Al19 Olszowice — Swigtniki Gérne — Wieliczka — Szczytniki 20 14 10

Bochnia — Nowy Wisnicz — Lipnica Murowana —
A20 . 16 8 6
— Rajbrot — lwkowa

Nowy Targ — Ochotnica Gérna — Czarny Potok —
A21 18 8 6
— Stary Sacz — Nowy Sacz

Nowy Sacz — Grédek nad Dunajcem —
A22 i ) , 24 16 14
—Zakliczyn — Zgtobice — Tarnow

Tarnow — Tuchédw — Moszczenica — Gorlice —
A23 B 8 8 6
— Szymbark — Wysowa Zdrdj

Lisia Géra — Smigno — Pawezéw — Tarnéw —
A24 _ ) ) o 18 8 8
—Zbylitowska Géra — Tarnéw (Moscice)

Andrychoéw — Wieprz — Gierattowice —
A25 . 12 8 6
— Zator — Smolice

Krakéw — Niepotomice — Bochnia —
A26 - . 2 2 2
— Bogumitowice — Tarnéw

Tarnéw (Moscice) — Zbylitowska Géra —
A27 i . 36 20 16
—Tarnéw — Tarnowiec — Zawada

Tarnéw — Tarnowiec — Nowodworze — Poreba Radlna
A28 — tekawka — Porgba Radlna — Nowodworze — 23 17 16
—Tarnowiec — Tarnéw

Tarnéw — Koszyce Wielkie — Zgtobice —
A29 L ) 14 12 11
— Koszyce Mate — Tarnéw (linia okrezna)

Tarnéw — Koszyce Mate — Zgtobice —
A30 o e ) 8 3 3
— Koszyce Wielkie — Tarnéw (linia okrezna)
Szczepanowice — Btonie — Zgtobice —
A31 — Koszyce Wielkie — Tarnéw — Tarnowiec — 36 18 14

— Nowodworze — RadIna — Swiebodzin
A34 Tarnéw — Wola Rzedzirska — Jodtowka-Watki (Szpic) 52 34 34

Lichwin — Rychwatd — Plesna — Rzuchowa — Koszyce —
A35 —Tarnéw — Wola Rzedzinska — Jodtéwka-Watki przez 20 10 10
Gorowke (Polmark)
Tarnéw — Pawezéw — Smigno —

A36 e 10 8 8
— Lisia Goéra — Dgbrowa Tarnowska

(Koniusza) — Proszowice — taganow — Wawrzenczyce
A37 . , . . ) 16 10 6
— Igofomia — Krakéw — Niepotomice — Podteze

A38 Tarndw — Lisia Gora — Nowa Jastrzgbka 20 14 14
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Liczba kurséw
Numer

. . Trasa
linii Dni Niedziele
Soboty c .
robocze i Swieta
A39 Tarnow — Brzozodwka — Zaczarnie 18 14 14

Kety — Andrychéw — Wadowice —
A40 . i 12 8 8
— Kalwaria Zebrzydowska — Krakow

Myslenice — Pcim — Mszana Dolna —
A4l ) . . 8 6 4
— Potrzeczki — Dobra — Limanowa

A42 Krakéw — Krzeszowice — Trzebinia — Chrzanéw 12 12 6

| Skawina — Rzozéw — Gotuchowice — Polanka Hallera —
— A43 — Grabie — Przytkowice — Zebrzydowice — 26 12 12
— Kalwaria Zebrzydowska

Krakow — Rgczna — Liszki — Baczyn — Zalas —
Ad4 . . L 16 8 8
— Alwernia — Babice — Oswiecim

A45 Nowy Targ — Jurgéw — Stary Smokovec 0 4 4
A4d6 Tarnéw — Skrzyszéw — Szynwatd — Zalasowa — Ryglice 16 10 8
A47 Oswiecim — Osiek — Kety — Andrychéw 12 8 6
A48 Olkusz — Lgota — Trzebinia — Chrzandéw 10 8 8
A50 Proszowice — Nowe Brzesko — Igotomia — Krakow 16 10 8

Skawina — Harbutowice — Zembrzyce —
A53 . ) L . 16 10 6
— Sucha Beskidzka — Makdéw Podhalanski — Zawoja

Zrédto: Rozktady Jazdy Matopolskich Linii Dowozowych MLD (dostep 11.12.2025 r.).

W zakresie synchronizacji z kolejg rozktady jazdy Matopolskich Linii Dowozowych sg projektowane tak,
aby zapewnié skoordynowane przesiadki na pociggi w kluczowych weztach komunikacyjnych. Kursy
autobuséw sg dostosowane do godzin odjazddw i przyjazdéow pociggdw, co minimalizuje czas
oczekiwania i zwieksza atrakcyjnos$é¢ podréozy multimodalnych. Przyktadowo kazdy kurs linii A2
rozpoczyna sie 11 minut po przyjezdzie pociggu SKA1 z Krakowa, co daje pasazerom wystarczajgcy czas
na przesiadke. W rozktadach jazdy dostepnych na stronie MLD dla kazdej linii dowozowej wskazano
najblizszy odjazd pociggu, co utatwia planowanie podroézy.
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Rysunek 10 przedstawia stacje i przystanki kolejowe zlokalizowane w promieniu 200 metréw
od przystankéw MLD, co obrazuje skale integracji systemu z koleja.

Rysunek 10. Przystanki i stacje kolejowe w zasiegu 200 metréw od przystankéw MLD

L"a'g)'ew*‘“kv}\lieliczka
i Rynek-Kopalnia

0 10 20 30km
[

Przystanki i stacje kolejowe w zasiegu 200 m od przystankdow MLD
® stacje / przystanki kolejowe sie¢ potgczen MLD D granica wojewddztwa

—— sie¢ kolejowa [ ] granica powiatu

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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3.3. TARYFA KML 1 MLD

System taryfowy Kolei Matopolskich oraz Matopolskich Linii Dowozowych zostat opracowany w celu
zapewnienia pasazerom wygodnych i ekonomicznych mozliwosci podrézowania réznymi Srodkami
transportu publicznego w regionie. Dzieki wspotpracy Wojewddztwa Matopolskiego, Gminy Miejskiej
Krakdéw oraz Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wprowadzono zintegrowang oferte biletows,
umozliwiajgcag korzystanie z pociggdw, autobusow i tramwajow w ramach jednego biletu.

Oferta obejmuje dwa gtdwne produkty:

e Matopolski Bilet Zintegrowany — bilety okresowe oraz krdotkookresowe (24 h, 72 h,
weekendowe, 7-dniowe) dla stref I-1V, |-V oraz dla catej Matopolski (sieciowy). Ceny biletéw
miesiecznych wynoszg od 295 zt (Strefy I-IV) do 365 zt (sieciowy), natomiast bilety
krotkookresowe zaczynajg sie od 39 zt (24 h dla stref -V bez lotniska). Rysunek 11
przedstawia podziat na strefy i doktadng oferte biletowa.

e Bilet Metropolitalny — bilety okresowe (miesieczne) oraz bilety 24-godzinne dla stref I-lIl.
Dostepne sg w systemie Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) oraz w kanatach sprzedazy
Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Ceny biletéw miesiecznych wahajg sie od 109 zt (Strefa Il
lub 1) do 199 zt (Strefy I-lIl). Rysunek 12 przedstawia podziat na strefy i doktadng oferte
biletowa.

Kazdy z biletéw uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw w wyznaczonej strefie, obejmujac:

e tramwaje i autobusy Komunikacji Miejskiej w Krakowie;
e autobusy komunikacji gminnej w Wielkiej Wsi;

e pociagi Kolei Matopolskich;

e pociagi Polregio;

e pociagi Kolei Slaskich;

e autobusy Matopolskich Linii Dowozowych;

e autobusy WST Wieliczka;

e Autobusy komunikacji gminnej w Skawinie, Niepotomicach, Zielonkach i Michatowicach.

Zintegrowana oferta biletowa umozliwia podrézowanie w ramach jednego biletu zaréwno pociggami,
jak i autobusami dowozowymi MLD. Rozwigzanie to znaczgco utatwia planowanie podrdzy, redukuje
koszty i wspiera rozwdj zréwnowazonej mobilnosci w regionie. Bilety sg dostepne m.in. w biletomatach
MKA, aplikacji iMKA oraz w lokalnych punktach obstugi np. na dworcu PKP w Tarnowie. W przypadku
biletéw kolejowych obowigzujg ulgi ustawowe, natomiast dla biletdw komunikacji miejskiej — ulgi
zgodne z systemem KMK.

Jednoczesnie istnieje mozliwos¢ zakupu biletu jednorazowego m.in. u kierowcy, w biletomatach oraz
poprzez aplikacje iIMKA. Ceny biletéw zalezg od linii oraz strefy, w ktérej znajduje sie stacja lub
przystanek — przejazd w obrebie jednej strefy jest tanszy niz podrdz obejmujgca dwie rézne strefy.
W przypadku relacji zagranicznych, czyli takich, w ktérych co najmniej jeden przystanek znajduje sie na
terytorium Republiki Stowacji, bilet mozna naby¢ wytgcznie u kierowcy po wejsciu do pojazdu, ptacac
gotdéwka w ztotdwkach lub euro, a takze przy uzyciu karty ptatniczej lub BLIK.
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Rysunek 11. Grafika informacyjna Matopolskiego Biletu Zintegrowanego wraz z podziatem na strefy i ofertg
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rédto: Bilet Metropolitalny i Matopolski Bilet Zintegrowany — Koleje Matopolskie (dostep 11.12.2025 r.).
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Rysunek 12. Grafika informacyjna Biletu Metropolitalnego wraz z podziatem na strefy i ofertg

Bilet Metropolitalny:

Bilety okresowe |

Iwanowice
/StreFu 0 159 zf\
Strefa @ 109 zt am
Strefa J 109 zt = Michatowice i ;mﬂzéw_
Zabierzéw 5 «uborzyca
Strefa @l@ 169 zt
= - P . ,
Strefa @I \) 169 zt Gdzie nabgc bilet?
o o 3 ’ + System sprzedazy KMK:
LA = - Aut ty KMK
\Strqu 9.9iY Lt Zf/ st Krakow - n:li::c?uymKKM

/\_‘\ft - Aplikacja mKK
He “tiepotomice » System sprzedazy MKA:

Czernichéw - Automaty MKA
- Aplikacja IMKA

Bilety krétkookresowe
P

E::é:j Obszar obowigzywania g::r: 3222:: + Obshuga pociggéw KMLE
ANO{ o + U kierowcéw autobuséw MLD
Wieliczka (za wyjgtkiem biletéw
24h | Strefo @ 22zt me
hd AN Mogilany & okresowych)
. Skawina
24h | Strefa @, @i D) 30zt
(bez Iokniska) LEGENDA | Key
(_2%h | Strefa @.9)1 D) ER= il KR Kokoe
strefa Il Komunikacja gminna
zone || municipal bus lines
Bilety uprawniajg do podrézowania pociggami Kolei Matopolskich, Kolei Slgskich strefa il Matopolskie Linie Dowozowe
i Polregio, autobusami i tramwajami Komunikacji Miejskiej w Krakowie, prT regional bus lines
autobusami organizowanymi przez Wojewddztwo Matopolskie oraz gminy: Sranteaamin D e kalelows
Michatowice, Niepotomice, Skawina, Wieliczka (Wielicka Komunikacja Miejska), border of communas raiway linas
Wielka Wies i Zielonki, ——
. . . H millm '
zczegoty: kolejemalopolskie.com.pl | ztp.krakow.pl M Metropolia ='m K k
Szczegbty: kolejemalopolskie.com.pl | 2tp P MALOPOLSKA ki 5.5 Krakdéw

Zrédto: Bilet Metropolitalny i Matopolski Bilet Zintegrowany — Koleje Matopolskie (dostep 11.12.2025 r.).
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4. WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

Rozdziat przedstawia wyniki badan ilosciowych zrealizowanych wsréd pasazerow korzystajgcych
z Matopolskich Linii Dowozowych. W pierwszej kolejnosci opisano przebieg badania ankietowego oraz
scharakteryzowano respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Kolejne podrozdziaty poswiecono
analizie zachowan komunikacyjnych oraz preferencji pasazerdw, a takze ocenie funkcjonowania MLD,
w tym ogdlnego poziomu satysfakcji z realizowanych potfaczen.

4.1. PRZEBIEG BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie ankietowe w Matopolskich Liniach Dowozowych z wykorzystaniem metody PAPI i CAPI zostato
przeprowadzone w dniach 16-24 pazdziernika 2025 r., badanie CAWI trwato do
31 pazdziernika 2025 r. W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 1124 pasazeréw MLD

podrézujgcych na 46 liniach przedstawionych w tabeli ponizej. Na kazdej linii zrealizowano minimum
20 ankiet. Najwiecej ankiet wypetniali pasazerowie linii Al (trasa: Krakéw — Libertéw — Gaj — Mogilany
— Gtogoczéw — Myslenice) — 36 ankiet, A37 (trasa: (Koniusza) — Proszowice —tagandéw — Wawrzenczyce
— Igotomia — Krakéw — Niepotomice — Podteze) — 35 oraz A9 (trasa: Wieliczka — Dobczyce — Wisniowa —
Skrzydlna — Dobra — Tymbark — Limanowa) — 34.

Tabela 8. Liczba ankiet zrealizowanych na poszczegélnych liniach [n=1124]

Nr linii . Liczba : Nr linii . Liczba .
zrealizowanych ankiet zrealizowanych ankiet
Al 36 A24 22
A2 27 A25 20
A3 32 A27 27
A4 21 A28 22
AS 24 A29 2
A6 28 A30 21
A7 30 A31 23
A8 26 A34 22
A3 34 A35 21
A10 21 A36 24
Al1 23 A37 35
Al12 37 A38 51
A13 22 A39 23
Al4 33 A40 2
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Liczba Liczba

ALt zrealizowanych ankiet Nr linii zrealizowanych ankiet
A15 21 A41 20
A16 272 A42 22
A17 26 A43 21
A1S 21 A44 22
A19 22 A46 21
A20 20 A47 20
A21 23 A48 20
A22 26 A50 32
A23 24 A53 20

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Ze wzgledu na fakt, iz do przeprowadzenia badania wykorzystano dwie techniki gromadzenia danych,
w formie papierowej badz? elektronicznej, to ankiety wypetnione w sposéb tradycyjny cechujg sie
wystepowaniem brakéw danych w pojedynczych odpowiedziach badanych. Zatem w dalszej czesci
raportu do kolejnych prezentacji wynikow przypisane sg rézne liczebnosci catkowite.

4.2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PASAZEROW

Wiekszos$¢ badanej préby stanowity kobiety (62,5%). Wskaznik ten odpowiada widocznemu od lat
trendowi, ze transport publiczny jest czesciej wybierany przez kobiety niz mezczyzn.

Wykres 2. Pte¢ badanych pasazeréw [n=1076]

kobiety
62,5%

m{]0czy{ni
37,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Na kolejnym wykresie przedstawiano strukture wiekowg ankietowanych pasazeréw. Najliczniejszg
grupe stanowity osoby ponizej 18 roku zycia (26,4%). Najmniej liczng grupg byli natomiast seniorzy
w wieku powyzej 65 lat i wiecej (6,1%).
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Wykres 3. Wiek badanych pasazerow [n=1113]

65 i wiJcej lat 6,1%
55-64 lat 11,9%
45-54 lat 14,9%
35-44 |at 14,3%
25-34 lat 11,2%

19-24 lat 15,1%

ponilej 18 lat 26,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

.

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

4.3. CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN | PREFERENCJI PASAZEROW

Podczas badania pasazerowie zostali poproszeni o podanie celu obecnej podréiy. Dwoma
zdecydowanie najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byty: praca (34,6%) oraz nauka (31,0%).
Wysoki odsetek wskazan uzyskaty takze sprawy osobiste (20,5%). Pozostate cele podrdzy, takie jak
zakupy, zdrowie, rekreacja i wypoczynek, kultura oraz inne, uzyskaty odsetki wskazan nizsze niz 10%.
tacznie pozostate cele stanowig mniej niz 20% odpowiedzi. Pokazuje to, ze podrdze w regionie sg w
przewazajacej mierze zwigzane z obowigzkami zawodowymi i edukacyjnymi.

Wykres 4. Cele podrézy wskazywane przez badanych [n=1114, dane nie sumujg sie do 100%,
poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odp.]

praca 34,6%
nauka 31,0%
sprawy osobiste 20,5%
zakupy 7,2%
zdrowie 5,8%
rekreacja i wypoczynek 5,3%
kultura 1,7%

inne 9,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Na kolejnych wykresach zestawiono poszczegolne cele podrdzy z liniami, na ktdrych zrealizowano
badanie.
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Najwiecej odpowiedzi ,,praca” w zakresie celu podrézy zostato udzielonych na liniach: A53 (Skawina —
Harbutowice — Zembrzyce — Sucha Beskidzka — Makéw Podhalanski — Zawoja), A22 (Nowy Sacz —
Grodek nad Dunajcem — Zakliczyn — Zgtobice — Tarndw) oraz A7 (Podteze — Niepotomice — Ispina —
Nowe Brzesko — Proszowice — (Koniusza)). Natomiast najmniej wskazan tej odpowiedzi byto na liniach:
A43 (Skawina — Rzozdéw — Gotuchowice — Polanka Hallera — Grabie — Przytkowice — Zebrzydowice —
Kalwaria Zebrzydowska), A4 (Bochnia — Drwinia — UScie Solne — Szczurowa) i A5 (Brzesko — Przyboréw
— Borzecin — Szczurowa — Wietrzychowice).

Wykres 5. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach wskazujacych prace jako cel podrézy [n=1114]

A53 80,0% A24 34,8%
A22 73,1% A28 31,8%
A7 70,0% A1 31,4%
A29 68,2% A17 30,8%
A21 65,2% A9 29,4%
A6 57,1% A16 27,3%
A14 56,3% A25 25,0%
Ad4 54,5% A23 25,0%
A13 50,0% A20 25,0%
A3 50,0% A47 15,0%
A46 42,9% A27 14,8%
A15 42,9% A35 14,3%
A8 42,3% A34 13,6%
A12 41,7% Al1 13,6%
A37 41,2% A39 13,0%
A42 40,9% A36 12,5%
A19 40,9% A2 11,1%
A38 38,1% A4l 10,0%
A30 38,1% A10 9,5%
A18 38,1% A48 5,0%
A50 37,9% A43 4,8%
A40 36,4% A4 4,8%
A31 34,8% A5 4,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Odpowiedz ,,nauka” najczesciej zostata wskazana na liniach: A10 (Olkusz — Gorenice — Krzeszowice),
A43 (Skawina — Rzozéw — Gotuchowice — Polanka Hallera — Grabie — Przytkowice — Zebrzydowice —
Kalwaria Zebrzydowska) oraz A1l (Koninki — Mszana Dolna — Wisniowa — Myslenice). Natomiast
odpowiedz ta na liniach: A35 (Lichwin — Rychwatd — Ple$na — Rzuchowa — Koszyce — Tarnéw — Wola
Rzedzinska — Jodtdwka-Watki przez Gorowke (Polmark)), A15 ((Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw
—) Bukowina Tatrzanska — Zakopane — Chochotow (— Trstena)) i A22 (Nowy Sgcz — Grodek nad Dunajcem
— Zakliczyn — Zgtobice — Tarnéw) zostata wskazana najrzadzie;j.
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Wykres 6. Odsetki osdb na poszczegélnych liniach wskazujacych nauke jako cel podrézy [n=1114]

A10 61,9% A21 30,4%
A43 57,1% A47 30,0%
A11 54,5% A36 29,2%
A27 51,9% A46 28,6%
A48 50,0% A42 27,3%
A25 50,0% A41 25,0%
A3 50,0% A12 25,0%
A2 48,1% A40 22,7%
A8 46,2% A19 22,7%
A44 45,5% A14 21,9%
A50 44,8% A7 20,0%
A31 43,5% A13 18,2%
A1 42,9% A23 16,7%
A16 40,9% A5 13,0%
A24 39,1% A53 10,0%
A17 38,5% A30 9,5%
A37 38,2% A4 9,5%
A34 36,4% A29 9,1%
A28 36,4% A39 8,7%
A6 35,7% A20 5,0%
A38 33,3% A35 4,8%
A18 33,3% A15 4,8%
A9 32,4% A22  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Cel podrézy ,sprawy osobiste” pojawit sie jako odpowiedz najczesciej na liniach: A41 (Myslenice —
Pcim — Mszana Dolna — Pétrzeczki — Dobra — Limanowa), A23 (Tarnéw — Tuchéw — Moszczenica —
Gorlice — Szymbark — Wysowa Zdréj) oraz A20 (Bochnia — Nowy Wisnicz — Lipnica Murowana — Rajbrot
— lwkowa). ,,Sprawy osobiste” byty najmniej popularng odpowiedzig na linii A6 (Wieliczka — Mietniéw
— Dobranowice — Hucisko — Gdéw —tapandw), z kolei na liniach: A44 (Krakéw — Raczna — Liszki — Baczyn
— Zalas — Alwernia — Babice — Oswiecim) i A25 (Andrychéw — Wieprz — Gierattowice — Zator — Smolice)
nie zostaty wskazane przez zadnego z pasazeréw.
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Wykres 7. Odsetki osdb na poszczegdlnych liniach wskazujgcych sprawy osobiste jako cel podrézy

[n=1114]

A41 50,0% A3 18,8%

A23 45,8% A27 18,5%

A20 45,0% A13 18,2%

A30 38,1% A39 17,4%
A2 37,0% A1 17,1%

A40 36,4% A53 15,0%

A19 36,4% A38 14,3%
A5 34,8% A18 14,3%

A36 33,3% A11 13,6%
A4 33,3% A7 13,3%

A12 27,8% A21 13,0%

A17 26,9% A8 11,5%

A37 26,5% A46 9,5%
A9 26,5% A15 9,5%

A43 23,8% A10 9,5%

A22 23,1% Al4 9,4%

A42 22,7% A31 8,7%

A34 22,7% A29 4,5%

A16 22,7% A28 4,5%

A50 20,7% A24 4,3%

A48 20,0% A6 3,6%

A47 20,0% Ad4  0,0%

A35 19,0% A25  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Odpowiedz ,,zakupy”, jako cel podrdzy, najczesciej zostata wskazana na liniach: A47 (Oswiecim — Osiek
— Kety — Andrychow), A5 (Brzesko — Przyboréw — Borzecin — Szczurowa — Wietrzychowice) oraz A20
(Bochnia — Nowy Wisnicz — Lipnica Murowana — Rajbrot — lwkowa). Natomiast odpowiedz ta na linii
A12 (Olkusz — Trzycigz — Skata — Krakow) zostata udzielona najrzadziej, a na 15 liniach MLD nie pojawita

sie w ogole.
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Wykres 8. Odsetki oséb na poszczegdlnych liniach wskazujacych zakupy jako cel podrézy [n=1114]

A47 45,0% A42 4,5%
A5 30,4% A1l 4,5%
A20 30,0% A24 4,3%
A35 19,0% A27 3,7%
A16 18,2% A50 3,4%
A39 17,4% A7 T 33%
A25 15,0% A9 2,9%
A29 13,6% A12 2,8%
A19 13,6% A53 | 0,0%
A3 12,5% A48  0,0%
Al17 11,5% Ad6  0,0%
A4 10,0% Ad4  0,0%
A43 9,5% A40  0,0%
A30 9,5% A38  0,0%
A10 9,5% A37  0,0%
A4 9,5% A23  0,0%
A34 9,1% A21 0,0%
A28 9,1% A4 0,0%
A31 8,7% A13  0,0%
A36 8,3% A8  0,0%
A22 7.7% A6 | 0,0%
A18 [T 48% A2 0,0%
A15 1 4,8% A1 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najwiecej wskazar odpowiedzi ,,zdrowie” odnotowano na liniach: A36 (Tarnéw — Pawezéw — Smigno
— Lisia Géra — Dagbrowa Tarnowska), A48 (Olkusz — Lgota — Trzebinia — Chrzandw) oraz A41 (Myslenice
— Pcim —Mszana Dolna — Pétfrzeczki — Dobra — Limanowa). Najrzadziej odpowiedz ta pojawita sie na linii
A9 (Wieliczka — Dobczyce — Wisniowa — SkrzydIina — Dobra — Tymbark — Limanowa), a na 16 liniach MLD

nie pojawita sie ani razu.
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Wykres 9. Odsetki oséb na poszczegdlnych liniach wskazujgcych zdrowie jako cel podrézy [n=1114]

A36 25,0% A19 4,5%
A48 20,0% A31 4,3%
A41 20,0% A24 4,3%
A27 18,5% A8 | 38%
A42 13,6% A6 [ 3,6%
A5 13,0% A7 || 33%
A22 11,5% A9 | 29%
A17 11,5% A53  0,0%
A43 9,5% A47 0,0%
A35 9,5% A46  0,0%
A28 9,1% A44  0,0%
A16 9,1% A39  0,0%
A11 9,1% A37  0,0%
A23 8,3% A34  0,0%
Al12 8,3% A30 0,0%
A2 7,4% A29  0,0%
A50 6,9% A25  0,0%
A14 6,3% A21  0,0%
A1 5,7% A20  0,0%
A38 4,8% A18  0,0%
A15 4,8% A13  0,0%
A10 4,8% A4 0,0%
A40 4,5% A3 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najwiecej odpowiedzi ,rekreacja i wypoczynek” w zakresie celu podrézy zostato udzielonych
na liniach: A15 ((Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw —) Bukowina Tatrzanska — Zakopane —
Chochotéw (— Trstena)), A13 (Olkusz — Sutoszowa — Skata — Krakéw) oraz A35 (Lichwin — Rychwatd —
Plesna — Rzuchowa — Koszyce — Tarnéw — Wola Rzedziriska — Jodtdwka-Watki przez Gordwke
(Polmark)). Natomiast najmniej wskazan tej odpowiedzi byto na liniach: A37 ((Koniusza) — Proszowice
— tagandéw — Wawrzenczyce — Igotomia — Krakow — Niepotomice — Podteze), a na 16 liniach MLD ten
cel podrdzy nie zostat wskazany przez zadnego pasazera.
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Wykres 10. Odsetki oséb na poszczegodlnych liniach wskazujacych rekreacje i wypoczynek

jako cel podrozy [n=1114]

A15 23,8% A16 4,5%
A13 18,2% A24 4,3%
A35 14,3% A22 | 38%
A12 13,9% A2 § 37%
A11 13,6% A50 [ 34%
A39 13,0% A7 | 33%
A41 10,0% A37 | 2,9%
Al4 9,4% A53  0,0%
A28 9,1% A47  0,0%
A19 9,1% A46  0,0%
A9 8,8% A43  0,0%
A23 8,3% A40  0,0%
A17 7,7% A36  0,0%
A27 7,4% A31  0,0%
A3 6,3% A30  0,0%
A1 5,7% A29  0,0%
A48 5,0% A25  0,0%
A38 4,8% A21  0,0%
A10 4,8% A20  0,0%
A4 4,8% A18  0,0%
A44 4,5% A8  0,0%
A42 4,5% A6 | 0,0%
A34 4,5% A5  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Odpowiedz , kultura”, jako cel podrdézy, najczesciej zostata wskazana na liniach: A13 (Olkusz —
Sutoszowa — Skata — Krakéw), A39 (Tarnéw — Brzozéwka — Zaczarnie) oraz A12 (Olkusz — Trzycigz — Skata
— Krakéw). Natomiast odpowiedz ta na linii A7 (Podteze — Niepotomice — Ispina — Nowe Brzesko —
Proszowice — (Koniusza)) zostata udzielona najrzadziej, a na 33 liniach MLD nie pojawita sie w ogéle.
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Wykres 11. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach wskazujacych kulture jako cel podrézy [n=1114]

A13 9,1% A38  0,0%
A39 8,7% A37  0,0%
A12 8,3% A36  0,0%

A3 6,3% A34  0,0%

A9 5,9% A31  0,0%
A35 4,8% A29  0,0%
A30 4,8% A27  0,0%
A15 4,8% A25  0,0%
A10 4,8% A24  0,0%
A28 4,5% A23  0,0%
A16 4,5% A22  0,0%

A2 [ 37% A21  0,0%

A7 [ 33% A20  0,0%
A53  0,0% A19  0,0%
A50 0,0% A18 0,0%
A48  0,0% A17  0,0%
A47 0,0% Al4 0,0%
A46  0,0% A1l 0,0%
A44  0,0% A8  0,0%
A43  0,0% A6  0,0%
A42  0,0% A5 | 0,0%
A4l 0,0% A4 0,0%
A40  0,0% A1 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Pasazerowie Matopolskich Linii Dowozowych zostali réwniez poproszeni o odpowiedz w zakresie czasu
podrézy autobusem MLD. Najwiecej odpowiedzi dotyczyto przedziatu czasowego ,,0od 16 do 30 minut”
(40,6%). Najmniej liczne byty przypadki, w ktérych podroéz trwata dtuzej niz 45 minut (15,4%).
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Wykres 12. Czas podrézowania autobusem Matopolskich Linii Dowozowych [n=1113]

powy(lej 45 minut 15,4%
od 31 do 45 minut 23,5%
od 16 do 30 minut 40,6%
do 15 minut 20,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Czas podrdzy zestawiono takie z jej celem, uwzgledniajgc dwa najczesciej wskazywane cele podrézy

.

— prace oraz nauke. Najwyrazniejsza rdznica wystgpita w kategorii pasazeréw podrézujgcych
autobusem Matopolskich Linii Dowozowych powyzej 45 minut. Wéréd oséb jadgcych do pracy odsetek
takich podrézy wynidst 19,6%, a wsrdd badanych, ktérzy wskazali nauke jako cel podrézy — 9,9%.

Wykres 13. Czas podréiowania autobusem Matopolskich Linii Dowozowych w podziale na cel
podrézy [n=1103]

M cel: praca cel: nauka

powylej 45 NN 1o.6%

minut 9,9%
od31doss [NNNGEGE -: 5%
minut 28,2%
od16do 3o [NNNEGG 36 .0%
minut 43,9%
[ 17.7%
do 15 minut
18,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Na kolejnym wykresie zaprezentowano natomiast zestawienie czasu podrozy z poszczegdlnymi
liniami. Zdecydowanie najczesciej podrdze trwajgce powyzej 45 minut odnotowano na liniach A23
(Tarnéw — Tuchdow — Moszczenica — Gorlice — Szymbark — Wysowa Zdréj) oraz Al (Krakéw — Libertow
— Gaj — Mogilany — Gtogoczow — Myslenice). Byto to odpowiednio 82,6% i 69,4%. Natomiast na liniach
A29 (Tarnéw — Koszyce Wielkie — Zgtobice — Koszyce Mate — Tarnéw), A37 ((Koniusza) — Proszowice —
tagandéw — Wawrzenczyce — Igotomia — Krakdéw — Niepotomice — Podteze) i A35 zaden z pasazeréw nie
podrézowat dtuzej niz 30 minut (Lichwin — Rychwatd — Ple$na — Rzuchowa — Koszyce — Tarnéw — Wola
Rzedzinska — Jodtéwka-Watki przez Géréwke (Polmark)).
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Wykres 14. Czas podrézowania autobusem Matopolskich Linii Dowozowych
na poszczegolnych liniach [n=1114]

g do15minut g 16-30minut g 31-45minut g powyzej45 minut

A23 A39
A1 A5
A21 A8
A12 A3
A22 A19
A40 A10
A9 26,5% 17,6% 23,5% 32,4% LUC150% 55,0% 30,0%

A2 40,7% 22,2% 29,6% A28 22,7% 50,0% 27,3%
A14 33,3% 39,4% 27,3% A31 R0 69,6% 17,4%
LAY 19,2% 42,3% 11,5% 26,9% VL 16, 7% 66,7% 16,7%
A37 24,2% 33,3% 18,2%  24,2% A20 35,0% 50,0% 15,0%
A34 38,1% 42,9% 19,0% A42 40,9% 45,5% 13,6%

A6 25,0% 46,4% 10,7%17,9% A16 40,9% 45,5% 13,6%

AR 17,4% 26,1% 39,1% 17,4% A47 84,2% 10,59
A7 31,0% 41,4% 10,3%17,2% A43 23,8% 66,7%
A50 28,1% 50,0% 15,6% A4 28,6% 61,9%

VY. 0 20 7% 31,8% 31,8%  13,6%N.VX] 52,6% 42,1%

A13 27,3% 13,6%LEE
X1 3 20,0% 45,0% 25,0% 10,070-Y1:
A15 A30
A36 A29
A41 35,0% 25,0% 35,0% A35 38,1% 61,9%

A18 47,6% 23,8%  23,8% A27 51,9% 48,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu dotyczyto czestotliwosci podrézowania MLD. Ponad poftowa
badanych pasazeréw podrdzowata Matopolskimi Liniami Dowozowymi prawie codziennie (54,8%).
Kolejne 26,0% respondentow zadeklarowato przynajmniej jedng podréz w tygodniu. Co dziesigty
ankietowany (10,8%) wskazat, iz podrézuje kilka razy w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu, a 8,4%
pasazeréw odpowiedziato, ze korzysta z MLD sporadycznie.
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Wykres 15. Czestotliwos¢ podrézowania Matopolskimi Liniami Dowozowymi [n=1061]

prawie codziennie 54,8%
przynajmniej raz w tygodniu 26,0%
kilka ra miesi[Jcu, ale nie w ka[jdym
i zy w miesi[jcu . ie w ka[ldy! 10.8%
tygodniu
sporadycznie 8,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Czestotliwo$¢ podréiowania zestawiono takie z wiekiem respondentéw. Wsréd pasazeréw
podrdzujgcych prawie codziennie najwiekszg grupe wiekowga stanowity osoby ponizej 18. roku zycia
(36,8%), a najmniej liczng — seniorzy w wieku 65 lat i wiecej. Z kolei grupe wiekowa, ktéra podrdzuje
sporadycznie najczesciej stanowig osoby w wieku 45-54 lat.

Wykres 16. Czestotliwo$¢ podrézowania autobusem Matopolskich Linii Dowozowych w podziale
na wiek pasazeréw [n=1061]

sporadycznie JRFANNSTZ 12,8% Bh A5/ 24,4% 12,8%

kilka razy w miesiacu, 16.79 167% IR 14.0% 7 9o TR 13%
ale nie w kazdym tygodniu 6.7% 16,7% s 14,0% 17 97 it °
przynajmniej raz w tygodniu 16,7% 15,6% RN 12,6% 14,8% EEREEASA

1%
\

prawie codziennie 36,8% 15,7% WS4 152% 13,8% 5,9*»

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B PONIZEJ 18 LAT m19-24 LAT m25-34 LAT m35-44 LAT m 45-54 LAT  55-64 LAT m 65 LAT | WIECEJ

Czestotliwos¢ podrdzowania zaprezentowano takze w podziale na poszczegélne linie. Ogdlnie rozktad
czestotliwosci podrézy jest zrdznicowany i zalezny od specyfiki danej linii, co widoczne jest na
ponizszym wykresie. Na wiekszosci linii dominujg podroze codzienne, przy czym najwyzszy ich udziat
— siegajacy 80% lub wiecej — odnotowano na liniach A40 (Kety — Andrychéw — Wadowice — Kalwaria
Zebrzydowska — Krakow), A8 (Wieliczka — Raciborsko — Dziekanowice — Dobczyce), A7 (Podteze —
Niepotomice — Ispina — Nowe Brzesko — Proszowice — (Koniusza)), A50 (Proszowice — Nowe Brzesko —
Igotomia — Krakéw) i A38 (Tarnéw — Lisia Gora — Nowa Jastrzgbka). Odpowiedz ,przynajmniej raz
w tygodniu” najczesciej wskazywali pasazerowie linii A5 (Brzesko — Przyboréw — Borzecin — Szczurowa
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— Wietrzychowice) i A4 (Bochnia — Drwinia — UScie Solne — Szczurowa) — odpowiednio 73,7% i 71,4%.
Na czesci linii wiekszy udziat majg przejazdy realizowane kilka razy w miesigcu lub okazjonalnie.
Najwyzszy udziat odpowiedzi ,kilka razy w miesigcu” odnotowano na liniach A40 (Kety — Andrychéw —
Wadowice — Kalwaria Zebrzydowska — Krakéw) i A47 (Oswiecim — Osiek — Kety — Andrychéw) —31,8%
i 31,6%. Natomiast podrdze sporadyczne zdecydowanie dominujg na linii A41 (Myslenice — Pcim —
Mszana Dolna — Pétrzeczki — Dobra — Limanowa), gdzie stanowig 60% odpowiedzi na tej linii.

Wykres 17. Czestotliwos¢ podrézowania Matopolskimi Liniami Dowozowymi
na poszczegdlnych liniach [n=1061]

g sporadycznie g kilkarazyw g przynajmniej g prawie
miesigcu raz w tygodniu codziennie
Ad4 85,0% A43 28,6% 57,1%

A30 28,6% 57,1%

A18 14,3% 19,0% 57,1%

84,6%
A7 82,8%

>
©

A50 12,5% 81,3% A16 36,4% 54,5%
L2 I 10,0%10,0% 80,0% A42 27,3% 13,6% 54,5%

LR 18,2% 77,3%
A53 10,0% 75,0%

A1 14,3% 22,9% 54,3%
A2 20,0% 20,0% 52,0%

[ 182%  7783% |

L 100% 750% |
A21 ISP 16,2% 135% 21,6% 48,6%
A27 A29
A24 LN 20,0 0%
A6 A3
A14 A11
A37 A10
A46 A36
A28 A20
A25 A4
A39 A4t
A31 A9
A35 A5
A22 A4a7
A19 A48
INEI 207% 13,6% 59,1% VXl 227% 13,6% 45,5% 18,2%
INVAN 192% 23,1% 57,7% IY'I136% 31,8% 40,9% 13,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Pasazerowie MLD zostali réwniez poproszeni o odpowiedZ na pytanie ,Co decyduje o wyborze
przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi (zamiast innych s$rodkow transportu)?”. Trzema
najwazniejszymi czynnikami wyboru byty: komfort (44,2%), dogodne godziny potaczenia (43,3%) oraz
czas przejazdu (38,6%). W dalszej kolejnosci wskazywane byty czynniki zwigzane z selekcjg negatywna:
brak alternatywnej komunikacji gminnej/podmiejskiej/regionalnej (28,2%) oraz brak mozliwosci
korzystania z wilasnego s$rodka transportu (19,8%). Czynnikiem najrzadziej wskazywanym byto
dostosowanie pojazdu do przejazdu z wodzkami dzieciecymi, wdzkéow inwalidzkich, osdb
z niepetnosprawnosciami.

Wykres 18. Czynniki decydujgce o wyborze przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi
[n=1122, dane nie sumuj3 sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odp.]

komfort 44 2%
dogodne godziny poti[jczenia 43,3%
czas przejazdu 38,6%

brak alternatywnej komunikacji gminnej/ podmiejskiej/

0,
regionalnej 28,2%

brak mo[Jiwo[]Jci korzystania z wtasnego [Jrodka transportu

O,
(np. samochod, skuter) 19.8%

brak konieczno[lci korzystania z wiasnego [Jrodka transportu 17,6%

konkurencyjny koszt przejazdu 16,0%

mo[Jliwo[]¢ wygodnych przesiadek na inne [Jrodki transportu

. 9,5%
zbiorowego

przypadek losowy 3,3%

mo[Jiwo[]¢ zabrania wi[Jkszego baga[ju 2,3%

dostosowanie pojazdu do przejazdu z woézkami dzieci[Jcymi,

f . . 0,6%
wozkow inwalidzkich, osob niepetnosprawnych

inne 1,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Na kolejnych wykresach zamieszczono zestawienie najbardziej popularnych czynnikow wyboru
przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi z liniami, na ktérych realizowano badanie.

Najwiecej odpowiedzi ,komfort” zostato udzielonych na liniach: A40 (Kety — Andrychéw — Wadowice
— Kalwaria Zebrzydowska — Krakéw), A50 (Proszowice — Nowe Brzesko — Igotomia — Krakéw) oraz A47
(Oswiecim — Osiek — Kety — Andrychdéw). Natomiast najmniej wskazan tej odpowiedzi byto na liniach:
A8 (Wieliczka — Raciborsko — Dziekanowice — Dobczyce), A31 (Szczepanowice — Btonie — Zgtobice —
Koszyce Wielkie — Tarnéw — Tarnowiec — Nowodworze — Radlna — Swiebodzin) i A34 (Tarnéw — Wola
Rzedzinska — Jodtéwka-Watki (Szpic)).

Wykres 19. Odsetki oséb na poszczegolnych liniach wskazujacych komfort jako czynnik decydujacy
o wyborze przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi [n=1122]

A40 86,4% A17 42,3%
A50 84,4%  A25 40,0%
A47 80,0% A6 39,3%
A38 76,2% A15 38,1%
A41 70,0% A2 37,0%
A21 69,6% A28 36,4%
A42 68,2% A16 36,4%
A37 65,7% A39 34,8%
A13 59,1% A43 33,3%
A14 57,6% A35 33,3%
A30 57,1% A7 33,3%
A18 57,1% A22 30,8%
A10 57,1% A12 29,7%

A1 55,6% A29 27,3%

A3 53,1% A27 25,9%
A36 50,0% A46 25,0%
A23 50,0% A4 23,8%
A20 50,0% A53 20,0%
Ad4 45,5% A24 16,7%
A19 45,5% A5 16,7%
A48 45,0% A8 15,4%

A9 44,1% A31 9,1%
A11 43,5% A34 4,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Czynnik decydujgcy o wyborze przejazdu MLD w postaci ,,dogodnych godzin potgczenia” najczesciej
wskazywali pasazerowie na liniach: A22 (Nowy Sacz — Grédek nad Dunajcem — Zakliczyn — Zgtobice —
Tarndéw) oraz A15 ((Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw —) Bukowina Tatrzanska — Zakopane —
Chochotéw (-Trstend)). Z kolei najmniej wskazan tej odpowiedzi odnotowano na liniach A47 (Oswiecim
— Osiek — Kety — Andrychdéw), A44 (Krakow — Raczna — Liszki — Baczyn — Zalas — Alwernia — Babice —
Oswiecim) oraz A17 (Wieliczka — Biskupice — Grajéw — Winiary — Dobczyce — Raciechowice — Szczyrzyc

— Pogorzany).

Wykres 20. Odsetki oséb na poszczegdlnych liniach wskazujacych dogodne godziny potaczenia jako
czynnik decydujacy o wyborze przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi [n=1122]

A22 92,3% A8 38,5%
A15 85,7% A37 37,1%
A48 75,0% A42 36,4%
A46 75,0% A13 36,4%
Ad1 75,0% A53 35,0%
A24 75,0% Al1 34,8%
A20 75,0% A3 34,4%
A28 68,2% Al 33,3%
A35 66,7% A40 31,8%
A39 65,2% A19 31,8%
A21 65,2% A9 29,4%
A38 61,9% A30 28,6%
A6 57,1% A50 25,0%
A4 57,1% A36 25,0%
A29 54,5% A25 25,0%
A31 50,0% A10 23,8%
A5 50,0% A27 22,2%
A14 48,5% A23 20,8%
A43 47,6% A18 19,0%
A34 45,5% A12 18,9%
A2 44,4% A47 15,0%
A16 40,9% Ad4 13,6%
A7 40,0% Al17 11,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Trzeci czynnik decydujgcy o wyborze przejazdu MLD, czyli ,czas przejazdu”, pojawiat sie najczesciej
wsréd odpowiedzi pasazeréw na liniach A15 ((Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgdéw —) Bukowina
Tatrzanska — Zakopane — Chochotow (— Trstend)), A21 (Nowy Targ — Ochotnica Gérna — Czarny Potok —
Stary Sgcz — Nowy S3cz) oraz A22 (Nowy Sgcz — Grodek nad Dunajcem — Zakliczyn — Zgtobice — Tarndw).
Natomiast na liniach A19 (Olszowice — Swiatniki Gérne — Wieliczka — Szczytniki) oraz A23 (Tarnéw —
Tuchdéw — Moszczenica — Gorlice — Szymbark — Wysowa Zdréj) czynnik ten pojawiat sie najrzadzie;j.
W przypadku linii A44 nie zostat wskazany ani razu (Krakéw — Raczna — Liszki — Baczyn — Zalas — Alwernia

— Babice — Oswiecim).

Wykres 21. Odsetki osob na poszczegdlnych liniach wskazujacych czas przejazdu jako czynnik
decydujacy o wyborze przejazdu Matopolskimi Liniami Dowozowymi [n=1122]

A15 90,5% A16 36,4%
A21 87,0% A8 34,6%
A22 80,8%  AS50 34,4%
A38 71,4% A43 33,3%
A30 66,7% A36 33,3%
A42 59,1% A7 33,3%
A28 59,1% A25 30,0%

A5 54,2% A37 28,6%

A9 52,9% A3 28,1%

A4 52,4% A31 27,3%
A14 51,5% A29 27,3%
A41 50,0% A1 26,1%
A35 47,6% A46 25,0%
A18 47,6% A20 25,0%
A39 43,5% A6 25,0%
A24 41,7% A40 22,7%

A13 40,9% A2 22,2%

A53 40,0% A48 20,0%

A47 40,0% Al 19,4%

A17 38,5% A12 18,9%

A10 38,1% A19 13,6%

A27 37,0% A23 12,5%

A34 36,4% A44  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Najwiecej odpowiedzi ,brak alternatywnej komunikacji gminnej/podmiejskiej/regionalnej” zostato
udzielonych na liniach: A44 (Krakéw — Rgczna — Liszki — Baczyn — Zalas — Alwernia — Babice — Oswiecim),
A43 (Skawina — Rzozéw — Gotuchowice — Polanka Hallera — Grabie — Przytkowice — Zebrzydowice —
Kalwaria Zebrzydowska) oraz A10 (Olkusz — Gorenice — Krzeszowice). Natomiast najmniej wskazan tej
odpowiedzi byto na liniach: A21 (Nowy Targ — Ochotnica Gdérna — Czarny Potok — Stary Sgcz — Nowy
Sacz) oraz A22 (Nowy Sacz — Grodek nad Dunajcem — Zakliczyn — Zgtobice — Tarndw). Na trzech liniach:
A47 (Oswiecim — Osiek — Kety — Andrychow), A38 (Tarndow — Lisia Géra — Nowa Jastrzgbka) oraz A15
((Vysoké Tatry Stary Smokovec — Jurgéw —) Bukowina Tatrzanska — Zakopane — Chochotéw (— Trstenad))
zaden z pasazerdw nie wskazat tej odpowiedzi.

Wykres 22. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach wskazujacych brak alternatywnej komunikacji
gminnej/podmiejskiej/regionalnej jako czynnik decydujacy o wyborze przejazdu Matopolskimi
Liniami Dowozowymi [n=1122]

Ad4 Al 27,8%
A43 61,9% A42 27,3%
A10 52,4% A16 27,3%
A12 51,4% A13 27,3%
A31 50,0% A30 23,8%
A18 47,6% A28 22,7%
A35 42,9% Ad1 20,0%
A4 42.9% A37 20,0%
A5 41,7% A24 16,7%

A34 40,9% A3 15,6%

A53 40,0% A20 15,0%

A39 39,1% A2 14,8%

A1 39,1% A40 13,6%

A27 37,0% A50 12,5%

A29 36,4% A23 12,5%

A48 35,0% A8 11,5%

A46 35,0% A6 10,7%

A25 35,0% A19 9,1%

A17 30,8% A21 4.3%

A14 30,3% A22 3,8%

A7 30,0% A47  0,0%
A9 29,4% A38  0,0%
A36 29,2% A15 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Kolejne dwa pytania dotyczyty tematyki biletéw. Najczesciej wykorzystywanym rodzajem biletow
przez pasazeréw bioracych udziat w badaniu, byt bilet jednorazowy normalny, ktéry wskazato 40,6%.
W dalszej kolejnosci wykorzystywano bilety okresowe na wybrane linie MLD (19,8%), bilety
jednorazowe ulgowe (19,2%) oraz bilety metropolitalne (11,6%).

Wykres 23. Wykorzystywane rodzaje biletow [n=1117]

jednorazowe normalne 40,6%
bilet okresowy na wybran(] lini[] MLD 19,8%
jednorazowe ulgowe 19,2%

bilet metropolitalny 11,6%

mam prawo do bezptatnych przejazdow 4,6%
bilet zintegrowany 3,1%
inne 1,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Badani zdecydowanie najczesciej kupowali bilety u kierowcow (64,0%). Dwoma kolejnymi kanatami
zakupu biletow okazaty sie by¢: aplikacja iMKA (14,2%) oraz stacjonarne punkty sprzedazy (12,5%).

Wykres 24. Sposoby zakupu biletéw [n=1111]

u kierowcy 64,0%
w aplikacji iMKA 14,2%
w stacjonarnym punkcie sprzedally 12,5%
przez stron[] internetow[] KMt 3,1%
w biletomacie 2,6%
w aplikacji Koleo 2,4%

w aplikacji e-podré[inik 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Sposoby zakupu biletéw zestawiono z wiekiem pasazeréw. We wszystkich grupach wiekowych
najpopularniejszg metoda pozostawat zakup biletu u kierowcy. Nawet wsrdd oséb ponizej 18. roku
zycia byt on dwukrotnie czesciej wybierany niz druga pod wzgledem popularnosci forma zakupu, czyli
aplikacja iIMKA, oraz trzecia — zakup w stacjonarnym punkcie sprzedazy. Wyniki te moga wskazywac,
ze wsrdd pasazeréw Matopolskich Linii Dowozowych wcigz dominuje preferencja bezposredniego,
tradycyjnego sposobu nabywania biletu, niezaleznie od wieku.

Wykres 25. Sposoby zakupy biletu w podziale na wiek [n =1111]

2%

65 LAT | WI[JCEJ 93,8% i ,6"’/*

1% %19,

55-64 LAT 88,4% 3,9%2 ,W

19 2% 1o,

45-54 LAT 75,9% 8,6% EHGZN 3% /

1%

35-44 LAT 68,8% 14,0% 9,6% m/

2% 1%

| 2%
25-34 LAT 70,2% IEESYC I 7,3%
1%

19-24 LAT 48,5% 18,8% 19,4% 5% &

2% 2%
|
PONI[JEJ 18 LAT 43,3% 22,1% 19,7% m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W u kierowcy
m w aplikacji IMKA
w stacjonarnym punkcie sprzeda[ly (dworzec, punkt obstugi klientow)
B przez stron[] internetow[] KMt
B w biletomacie
m w aplikacji Koleo

w aplikacji e-podro[hik

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Ankietowani byli réwniez pytani o czas niezbedny na dotarcie z miejsca zamieszkania do przystanku
poczatkowego®. Przewazajgca wiekszo$¢ pasazeréw biorgcych udziat w badaniu wskazata odpowied?
,do 10 minut” (70,3%). Tylko co dziesigty pasazer potrzebowat na to przynajmniej ponad 20 minut.

Wykres 26. Czas potrzebny na dotarcie z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego

[n=1107]
do 10 minut 70,3%
11-20 minut 20,1%
]
21-30 minut 5,2%
powy[lej 30 minut 4,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Czas potrzebny na dotarcie z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego zaprezentowano
takze w podziale na poszczegdlne linie. Jedynie na trzech liniach najkrétszy czas dotarcia, czyli ,,do 10
minut” zostat wskazany w mniej niz 50% odpowiedzi na tej linii. Byty to A16 (Wieliczka — Byszyce —
Zakliczyn — Borzeta — Myslenice), Al(Krakéw — Libertéw — Gaj — Mogilany — Gtogoczéw — Myslenice)
oraz Al13 (Olkusz — Sutoszowa — Skata — Krakéw). Odsetek odpowiedzi ,powyzej 30 minut” byt
najwyzszy na liniach: A34 (Tarnéw — Wola Rzedzinska — Jodtéwka-Watki (Szpic)) i A13 (Olkusz —
Sutoszowa — Skata — Krakéw). W obydwdch przypadkach wynidst on 18,2%.

4 Na potrzeby niniejszego opracowania przez ,przystanek poczatkowy” rozumie sie przystanek, na ktérym pasazer
rozpoczynat swojg podréz i wsiadat do autobusu, niezaleznie od tego, czy byt to przystanek poczatkowy danej linii
W rozumieniu rozktadu jazdy.
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Wykres 27. Czas potrzebny na dotarcie z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego
na poszczegolnych liniach [n=1107]

g powyzej 30 g 21-30 g 11-20 minut g do 10 minut
minut minut

A28 A17
A15 A40
A47 A44
A8 A10
A24 A22
A4 A42
A19 A34
A39 A46
A5 A21
A43 A1
A53 A50
A48 A30 28,6% 61,9%
%1 310,0% 10,0% 80,0% NED14.3% 23,8% 61,9%
CCLN 21.1% 78,9% A31
Al14 15,6% 78,1% L3N 156% 25,0% 59,4%
A27 YA 20.0% 20,0% 56,7%
A29 LVi3.6%  31.8% 54,5%
A35 A37
A12 A2
A20 A9
A25 A16
LI 10,7% 14,3% 75,0% A1 39,4% 45,5%
A36 17,4% 73,9% A13  BEREA 27,3% 45,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

W zakresie tematyki dotarcia na przystanek poczgtkowy pasazerowie byli réwniez pytani o sposoby
dotarcia z miejsca zamieszkania do owego przystanku poczatkowego. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych odpowiedziata, ze dociera pieszo (82,4%). Wsréd pozostatych sposobdw najczesciej
wskazywano na inng komunikacje zbiorowa (9,0%).
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Wykres 28. Sposoby dotarcia z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego [n=1122]

pieszo 82,4%
komunikacja zbiorowa (np. autobus, bus itp.) 9,0%
samochéd osobowy 6,3%

rower / hulajnoga / ty[lworolki / wrotki itp. 2,0%

.

skuter lub motocykl = 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

z

rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Na kolejnych wykresach przedstawiono zestawienie najczesciej wybieranych sposobdéw dotarcia
z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego MLD w podziale na poszczegdlne linie.

Az na 19 liniach odpowiedzZ , pieszo” stanowita 90% lub wiecej wszystkich wskazan. Na zadnej z linii
udziat tej odpowiedzi nie spadt ponizej 50%. Taki rozktad moze sugerowac, ze rozmieszczenie
przystankéw wzgledem miejsc zamieszkania jest korzystne i umozliwia dogodne dojscie pieszo.
Jednoczesnie moze on wskazywaé, ze pasazerowie nie odczuwajy potrzeby korzystania z innych,
szybszych form dotarcia na przystanek, takich jak samochdd, rower czy inny $rodek transportu
zbiorowego.
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Wykres 29. Odsetek os6b na poszczegodlnych liniach wskazujacych pieszo jako sposéb dotarcia
z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego [n=1122]

A28 ASO L 844%
A8 96,2% Ala T 8a,4%
A24 A6 ] 83 3%
A43 A6 T 82%
A35 Ale T 818%
A15 A2 T 8%
A41 Ade T 810%
A25 Al T 810%
A27 Adg T 80,0%
A39 A23 T 19,2%

A31 At T 783%

A21 A4z T 77,3%

A34 90,9% A13 T 77.3%
A30 90.5% A22 [ 731%
A18 90.5% Ada T 727%

D 2%
S 9%
D 70,0%
S ese%
L e87%

A4 A40
A53 A3
A47 A7
A20 A37
As I ers% A
A9 T 8e4% A2 L 83,0%
A29 T 87% A9 L 58,8%

A7 T eak% A8 L sT1%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Drugi najpopularniejszy sposob dotarcia z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego, czyli
,komunikacja zbiorowa”, najczesciej pojawiat sie na liniach A7 (Podteze — Niepotomice — Ispina —Nowe
Brzesko — Proszowice — (Koniusza)), A37 ((Koniusza) — Proszowice — tagandéw — Wawrzenczyce —
Igotomia — Krakéw — Niepotomice — Podteze) i A9 (Wieliczka — Dobczyce — Wisniowa — Skrzydlna —
Dobra — Tymbark — Limanowa). Jednak w zadnym z tych przypadkéw odpowiedz ta nie przekroczyta
30% odpowiedzi na danej linii. Jednoczesnie na 10 liniach pasazerowie nie wskazali tej odpowiedzi ani

razu.
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Wykres 30. Odsetki osdb na poszczegolnych liniach wskazujacych komunikacje zbiorowg jako sposéb
dotarcia z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego [n=1122]

A7 26,7%
A37 25,7%

A9 23,5% A27 7,4%
A40 22,7% A2 7,4%
A13 22,7% ASO [ 6.3%
A36 16,7% A3 6.3%
A12 16,2% Al 5.6%

A53 0
A22 15,4% >0%

A41 5,0%
A38 14,3%

A25 5,0%
A10 9

14,3% A20 5,0%

A14 12,5% A4 4,8%
A48 10,0% A39 4,3%
A47 10,0% A21 4,3%
A30 9,5% A8 3,8%

A18 9,5% A46  0,0%
A44 9,1% A43  0,0%
A42 9,1% A35 | 00%

A31  0,0%

A34 9,1%

A29  0,0%

A19 9,1%

A28  0,0%

A16 9,1% A24  0,0%

Al1 8,7% A15 | 0,0%

A23 8,3% A6  0,0%

A17 7.7% A5  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Sposéb dotarcia ,,samochéd” najczesciej zostat wskazany na liniach: A2 (Wieliczka — Byszyce — Swiatniki
Gorne — Siepraw — Myslenice), Al (Krakéw — Libertow — Gaj — Mogilany — Gtogoczéw — Myslenice) oraz
A38 (Tarnéw — Lisia Gora — Nowa Jastrzabka). Réwniez w tym przypadku odpowiedz ta na zadnej linii
nie przekroczyta 30% odpowiedzi, a na 15 liniach pasazerowie nie wskazali tej odpowiedzi ani razu.
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Wykres 31. Odsetki os6b na poszczegodlnych liniach wskazujacych samochdd jako sposdb dotarcia
z miejsca zamieszkania do przystanku poczatkowego [n=1122]

A2 29,6% A40 W 4,5%
Al 25,0% A19 W 45%
A38 19,0% A39 W 43%
A46 14,3% A21 [ 43%
A42 13,6% A24 W 4,2%
A23 12,5% A5 [ 4,2%
A3 12,5% A7 [ 3,3%
A9 11,8% A2 § 27%
A6 10,7% A47 | 0,0%
A48 10,0% A4l 0,0%
Ad4 9,1% A36 | 0,0%
A16 9,1% A34 | 0,0%
A31 8,7% A30 | 0,0%
A1 8,7% A28  0,0%
A17 7,7% A27 | 0,0%
A50 6,3% A25 | 0,0%
A37 5,7% A22 | 0,0%
A53 [ 50% A20  0,0%
A43 4,8% A18  0,0%
A35 [ 4,8% A4 0,0%
A29 [ 4,8% A13  0,0%
A15 [ 4,8% A8  0,0%
A10 [ 4,8% A4 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Ankietowani pasazerowie najczesciej potrzebowali nie wiecej niz 10 minut (65,0%) na dotarcie
do celu podrézy po opuszczeniu autobusu Matopolskich Linii Dowozowych. OdpowiedZ ,powyzej

30 minut” wskazato jedynie 6,3% pasazerow.

Wykres 32. Czas potrzebny na dotarcie z przystanku koncowego do celu podrézy [n=1121]

do 10 minut 65,0%
11-20 minut 22,0%
21-30 minut 6,6%
powy[lej 30 minut 6,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Czas potrzebny na dotarcie do celu podrézy z przystanku koricowego zaprezentowano takze w podziale
na poszczegdlne linie.

Az na 41 liniach bioracych udziat w badaniu odpowiedz ,,do 10 minut” stanowita co najmniej 50%
odpowiedzi na danej linii, na 13 liniach — wiecej niz 75%, a na linii A47 (Oswiecim — Osiek — Kety —
Andrychéw) az 95% odpowiedzi.

Wykres 33. Czas potrzebny na dotarcie z przystanku kornicowego do celu podrézy
na poszczegdlnych liniach [n=1121]

g powyzej 30 g 21-30 g 11-20 minut g do 10 minut
minut minut

A4a7 A22
A28 A31
A4t A48
A43 A29
A10 A23
A25 A35 38,1% 61,9%
A24 A4 38,1% 61,9%
A21 A2
A15 A40 40,9% 59,1%
A38 A3
A8 A7
A53 A5
A34 A17
A37 A50
A42 A1
A44 A27
A19 A20
A36 A6
A9 A11
A39 A13
A46 A12
A30 INFI 182% 18,2%  24,2% 39,4%
A18 INI 182% 182%  31,8% 31,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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W ponad % badanych przypadkéw (76,7%) przystanek koricowy® byt docelowym przystankiem
dla podréznych (nie musieli kontynuowac podrézy innym srodkiem komunikacji). Wsréd pozostatych
przypadkéw najczestsze byty przesiadki do komunikacji miejskiej (10,3%). W zakresie koniecznosci
przesiadki na inny Srodek transportu zbiorowego, niebedacy komunikacja miejskg,
4,5% ankietowanych wskazato koniecznos¢ kontynuowania podrdzy pociggiem, natomiast
2,1% zadeklarowato przesiadke na komunikacje gminng, podmiejskg lub regionalna.

Wykres 34. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy przystanek koncowy linii dowozowej
jest przystankiem docelowym podrézy?” [n=1121]

tak 76,7%

nie, musz[] skorzysta¢ z komunikacji miejskiej 10,3%

.

nie, ale organizuj[] przejazd we wtasnym

O,
zakresie 6,3%
nie, musz[] przesi[]J¢ si[] na poci[lg 4,5%
nie, korzystam z komunikacji gminnej/ 5 1%
, 1 70

podmiejskiej/ regionalnej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Odpowiedzi na to pytanie zestawiono réwniez w podziale na poszczegdlne linie.

Na 6 liniach MLD: A41 (Myslenice — Pcim — Mszana Dolna — Péfrzeczki — Dobra — Limanowa), A38
(Tarnoéw — Lisia Géra — Nowa Jastrzgbka), A29 (Tarnéw — Koszyce Wielkie — Zgtobice — Koszyce Mate —
Tarndéw), A20 (Bochnia — Nowy Wisnicz — Lipnica Murowana — Rajbrot — Iwkowa), A15 ((Vysoké Tatry
Stary Smokovec — Jurgdw —) Bukowina Tatrzaniska — Zakopane — Chochotéw (- Trstend)) oraz A5
(Brzesko — Przyboréw — Borzecin — Szczurowa — Wietrzychowice) wszyscy pasazerowie bioracy udziat
w badaniu wskazali, ze przystanek, na ktérym wysiadajg, jest docelowym przystankiem ich podrézy.
Najnizszy odsetek takich wskazan odnotowano na linii A12 (Olkusz — Trzycigz — Skata — Krakéw), gdzie
tylko 40,5% pasazerow zadeklarowato, ze ich podrdz koniczy sie na przystanku, na ktérym wysiadaja.

5 Na potrzeby niniejszego opracowania przez ,,przystanek koricowy” rozumie sie przystanek, na ktérym pasazer koriczyt swojg
podrdéz i wysiadat do autobusu, niezaleznie od tego, czy byt to przystanek koncowy dane;j linii w rozumieniu rozktadu jazdy.
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Wykres 35. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach, dla ktorych przystanek koricowy linii dowozowej
jest przystankiem koncowym podrozy [n=1121]

A41 As0 [ 781%
A38 A3 [ 77.3%
A29 As7 ] 77.1%
A20 A22 [ 76.9%
A15 Aso I 7e.2%
A5 A4 T 782%
A31 A27 [ 74.1%
A43 As [ 731%
A35 Ada [ 727%
A47 A4 T 70,0%
A25 As [ eTe%
A36 A7 T 65.4%
A24 A7 [ 60,0%

A21 A2 [ 59,3%

A46 Al4 L 576%

A28 Al T 55,6%

A18 Ate I 545%

A10 At T 54,5%

A53 A13 T 545%

o 536%
O 50,0%
L A%
O 405%

Ase [ 87.0% A6
A42 [ se4% A3
Ad0 [ B18% AT
A3 [ 1.3%  A12

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najwyzszy odsetek pasazerow korzystajgcych z komunikacji miejskiej po opuszczeniu autobusu MLD
odnotowano na linii A12 (Olkusz — Trzycigz — Skata — Krakdéw) i wynidst on 54,1%. W wiekszosci
pozostatych przypadkéw odsetek ten nie przekraczat 10% podréznych na danej linii, a na 12 liniach
objetych badaniem zaden pasazer nie wskazat potrzeby przesiadki na komunikacje miejska.
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Wykres 36. Odsetki osdb na poszczegdlnych liniach, ktérzy po opuszczeniu autobusu musza
skorzystac z komunikacji miejskiej [n=1121]

A12 54,1% A46 4,8%
A13 36,4% A35 4,8%
A14 30,3% A10 4,8%
A1 22,2% A39 4,3%
A37 20,0% A31 4,3%
A17 19,2% A36 4,2%
A50 18,8% A24 4,2%
A34 18,2% A23 4,2%
A22 15,4% A8 3,8%
A48 15,0% A7 3,3%
A6 14,3% A9 | 29%
A16 13,6% A53  0,0%
A11 13,0% A47  0,0%
A30 9,5% A43  0,0%
A28 9,5% A4l 0,0%
A4 9,5% A38  0,0%
A44 9,1% A29  0,0%
A42 9,1% A25  0,0%
A40 9,1% A20  0,0%
A19 9,1% A18  0,0%
A21 8,7% A15 0,0%
A27 7,4% A5  0,0%
A2 7,4% A3 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najwiekszy udziat oséb deklarujacych koniecznosc¢ samodzielnego zorganizowania dalszego przejazdu
po opuszczeniu autobusu MLD zaobserwowano na linii A23 (Tarnéw — Tuchéw — Moszczenica — Gorlice
— Szymbark — Wysowa-Zdroj), gdzie wskazanie to dotyczyto 37,5% ankietowanych. Na pozostatych
liniach odsetek ten byt zdecydowanie nizszy i najczesciej nie przekraczat 10%, a na 19 liniach biorgcych
udziat w badaniu zadna osoba nie zgtosita takiej potrzeby.
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Wykres 37. Odsetki osob na poszczegolnych liniach, ktorzy po opuszczeniu autobusu organizujg
przejazd we wtasnym zakresie [n=1121]

A23 37,5% A36 4,2%
A2 22,2% A22 3,8%
A27 18,5% A50 [ 31%
A19 18,2% A37 [ 2,9%
A9 17,6% A47 | 0,0%
A11 17,4% A46  0,0%
A1 16,7% A43  0,0%
A30 14,3% A41  0,0%
A44 13,6% A39  0,0%
A53 10,0% A38  0,0%
A3 9,4% A35  0,0%
A17 7,7% A31  0,0%
A6 7,1% A29  0,0%
A7 6,7% A28  0,0%
A14 6,1% A25  0,0%
A48 5,0% A24  0,0%
A18 4,8% A21  0,0%
A4 4,8% A20  0,0%
A42 4.5% A15  0,0%
A40 4,5% A12  0,0%
A34 4,5% A10  0,0%
A16 4,5% A8  0,0%
A13 4,5% A5 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najczesciej koniecznos¢ przesiadki na kolej po opuszczeniu autobusu MLD zgtaszali pasazerowie linii
A6 (Wieliczka — Mietniéw — Dobranowice — Hucisko — Gdéw — tapandwy), gdzie rozwigzanie to dotyczyto
25,0% respondentéw. W przypadku 41 innych linii odsetek takich wskazan byt niewielki inie
przekraczat 10%, a na 24 liniach nie pojawita sie ani jedna deklaracja potrzeby przesiadki na pociag.
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Wykres 38. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach, ktorzy po opuszczeniu autobusu musza

przesias€ sie na pociag [n=1121]

A6 25,0% A50  0,0%
A8 23,1% A48 0,0%
A16 22,7% A47  0,0%
A7 20,0% Ad4  0,0%
A19 18,2% Ad42  0,0%
A4 9,5% A4l 0,0%
A9 8,8% A40  0,0%
A17 7,7% A38  0,0%
A2 7,4% A37  0,0%
A3 6,3% A36  0,0%
A25 5,0% A35  0,0%
A46 4,8% A34  0,0%
A43 4,8% A31  0,0%
A18 4,8% A30  0,0%
A10 4,8% A29  0,0%
A13 4,5% A28  0,0%
A39 4,3% A27  0,0%
A24 4,2% A21  0,0%
A23 4,2% A20  0,0%
A22 3,8% A15 0,0%
A1 2,8% A14  0,0%
A2 | 27% A1l 0,0%
A53 | 0,0% A5  0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najczesciej potrzebe kontynuowania podrézy innymi formami komunikacji — gminng, podmiejska czy
regionalng — sygnalizowali pasazerowie linii A11 (Koninki — Mszana Dolna — Wisniowa — Myslenice).
Wskazato jg 21,7% ankietowanych. W odniesieniu do pozostatych 45 linii odsetek takich wskazan nie
przekroczyt 10%, a na 31 liniach nie pojawita sie ani jedna deklaracja potrzeby przesiadki tego typu.
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Wykres 39. Odsetki os6b na poszczegdlnych liniach, ktorzy po opuszczeniu autobusu musza
skorzysta¢ z komunikacji gminnej/ podmiejskiej/ regionalnej [n=1121]

A11 21,7% A36  0,0%
A48 10,0% A35  0,0%

A7 10,0% A34  0,0%
A14 6,1% A31  0,0%
A47 5,0% A30  0,0%
A44 4,5% A29  0,0%
A40 4,5% A28  0,0%
A16 4,5% A27  0,0%
A39 4,3% A25  0,0%
A23 4,2% A24  0,0%

A2 [ 37% A22  0,0%

A3 [ 31% A21  0,0%

A9 [ 2,9% A20  0,0%

Al 1 28% A19  0,0%
A12 1 2,7% A18  0,0%
A53 0,0% A17 0,0%
A50  0,0% A15  0,0%
A46 0,0% A13 0,0%
A43  0,0% A10  0,0%
A42  0,0% A8  0,0%
A4l 0,0% A6  0,0%
A38  0,0% A5  0,0%
A37  0,0% A4 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

4.4. OCENA MALOPOLSKICH LINIl DOwWOzOWYCH

W drugiej czesci kwestionariusza ankiety pasazerowie dokonywali wieloaspektowej oceny
Matopolskich Linii Dowozowych.

W pierwszej kolejnosci analizie poddano elementy zwigzane z komfortem porézowania. Respondenci
oceniali takie kwestie jak: wygoda, czysto$é, informacja dla podrdinych, obstuga, punktualnos¢,
bezpieczenstwo oraz dostepnos¢ pojazdu w zakresie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami czy
rodzicow podrdézujgcych z dzie¢mi. Kazdy z aspektdow oceniano w pieciostopniowej skali, w ktérej
1 oznaczato ,,bardzo zle”, a 5 — , bardzo dobrze”.
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Tabela 9. Ocena komfortu przejazdu autobusami Matopolskich Linii Dowozowych [n=1117]

1 5 nie wiem/
Oceniany aspekt: n (bardzo 2 3 4 (bardzo trudno
zle) dobrze) powiedzie¢

wygoda 1117 0,6% 0,5% 3,0% 15,8% 79,6% 0,4%
czystosé 1116 0,4% 0,1% 2,5% 15,9% 80,7% 0,4%
informacja dla

L. 1104 0,5% 1,0% 5,2% 18,3% 71,9% 3,2%
podrdéznych
obstuga 1115 0,3% 0,7% 3,7% 14,2% 80,4% 0,8%
punktualnosé 1116 1,6% 3,0% 9,4% 20,6% 64,7% 0,7%
bezpieczenstwo 1116 0,4% 0,4% 1,9% 12,5% 83,0% 1,8%
dostepnosé pojazdu 1103 0,7% 0,7% 3,2% 11,4% 67,5% 16,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Najlepiej ocenianym aspektem komfortu podrézowania byto bezpieczenstwo (4,81). Natomiast
najstabiej pasazerowie ocenili punktualnos¢ autobuséw, jednak nalezy zaznaczy¢, ze srednia ocena
4,45 na pieciostopniowej skali jest obiektywnie réwniez wysoka. Srednia wynikajaca z wszystkich
aspektow przypisanych do komfortu podrdzy wyniosta 4,69.

Wykres 40. Ocena komfortu przejazdu autobusami Matopolskich Linii Dowozowych [n=1118]

bezpiecze[|stwo 4,81
czysto[]¢ 4,77
obstuga 4,75
wygoda 4,74
dost[Jpno[]¢ pojazdu 4,73
informacja dla... 4,65
punktualno[]é 4,45
komfort - ocena ogéina | oo
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Zbiorcza ocena komfortu podrézy zostata zestawiona z liniami Matopolskich Linii Dowozowych,
na ktérych prowadzono badanie. Srednie ocen oscylowaty na wysokim poziomie od 4,13 (linia A34 —
Tarnéw —Wola Rzedzinska — Jodtdwka-Watki (Szpic)) do 4,98 (linia A5 — Brzesko — Przyboréw — Borzecin
— Szczurowa — Wietrzychowice). Na zadnej linii sSrednia ocena nie spadta ponizej 4,00, a na 27 liniach
ocena ta bytfa co najmniej réwna sSredniej na wszystkich badanych liniach.
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Wykres 41. Ogdlna ocena komfortu przejazdu autobusami Matopolskich Linii Dowozowych
na poszczegdlnych liniach [n=1118]

A X A
20 T Ae
As: ITTTE A1
A7 T A
Az T A
me I A2
A2t T A
A T A7 T
A5 T A2
A T A
Ag6 A27
A2s Ae
A35 Ao I
g g
A3 T Ate T
Ao T Az T
A3 g 52 |
A23 Ate
A37 Ao I
A36 Al T
AT As T
n22 g 56 |
A38 A3 RN

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Kolejnym ocenianym obszarem dziatalnosci Matopolskich Linii Dowozowych byta infrastruktura
wspomagajgca przejazdy. W jej ramach analizowano pie¢ szczegdtowych aspektow: systemy
informacji pasazerskiej, integracje potaczern komunikacji zbiorowej, wyposazenie i dostepnoscé
przystankdw oraz biletomaty. Rowniez w tym przypadku pasazerowie przyznawali oceny
w pieciostopniowej skali od 1 do 5.

:1:]
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Tabela 10. Ocena infrastruktury wspomagajacej przejazdy Matopolskimi Liniami Dowozowymi
[n=1115]

nie wiem/

Ocenian 1 3 trudno nie
y n (bardzo 2 3 4  (bardzo ; korzys-
aspekt: . powie-
zle) dobrze) . . tam
dzieé
systemy
informacji 1115 0,4% 1,3% 4,3% 17,8% 64,5% 5,8% 5,8%
pasazerskiej
integracja
potaczen
L 1113 0,8% 0,9% 4,8% 16,9% 58,6% 5,8% 12,2%
komunikacji
zbiorowej
wyposazenie
i 1113 2,2% 3,7% 11,2% 25,2% 53,2% 3,1% 1,3%
przystankéw
dostepnosé
, 1113 1,1% 1,3% 7,4% 21,7% 57,2% 6,1% 5,2%
przystankéw
biletomaty 1115 2,7% 4,0% 5,0% 12,2% 35,2% 13,2% 27,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Respondenci najwyzej ocenili systemy informacji pasazerskiej (4,64), a najnizej wyposaienie
przystankéw (4,29) oraz biletomaty (4,24). Ogdélna ocena infrastruktury wspomagajacej przejazdy
wyniosta 4,46.

Wykres 42. Ocena infrastruktury wspomagajacej przejazdy Matopolskimi Liniami Dowozowymi
[n=1104]

systemy informacji pasaljerskiej 4,64
integracja pot[jcze[] komunikaciji zbiorowej 4,61
dost[Jpno[]¢ przystankéw 4,50
wyposa[lenie przystankow 4,29
biletomaty 4,24
infrastruktura wspomagaj(ica przejazdy - ocena _ 446
ogolna ’
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Ocene infrastruktury wspomagajacej pojazdy zestawiono réwniez z poszczegdlnymi liniami MLD.
Najwyzszg wartos¢ — 4,90 — odnotowano na linii A21 (Nowy Targ — Ochotnica Gérna — Czarny Potok —
Stary Sgcz — Nowy Sacz). Na dwdch liniach: A19 (Olszowice — Swigtniki Gérne — Wieliczka — Szczytniki)
oraz A2 (Wieliczka — Byszyce — Swiatniki Gérne — Siepraw — Myslenice) wskaznik oceny infrastruktury
wspomagajacej przejazdy spadt ponizej 4,00 i wynidst odpowiednio 3,69 oraz 3,95. Niemniej jednak

na 29 liniach ocena ta byta co najmniej rowna $redniej na wszystkich badanych liniach.

Wykres 43. Ogodlna ocena infrastruktury wspomagajacej przejazdy
Matopolskimi Liniami Dowozowymi na poszczegdlnych liniach [n=1104]

2l T A
AS3 Az I
Als I As
At Aaa
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A%0 ATt
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Az EEENERYTTY A ETTY
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.
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Ostatnim ocenianym w pieciostopniowej skali obszarem obstugi pasazeréow Matopolskich Linii
Dowozowych byta oferta biletowa i rozktad jazdy. W ramach tej czesci kwestionariusza pasazerowie
przypisywali oceny w zakresie: przejrzystosci i czytelnosci oferty biletowej, tatwosci uzyskania
informacji i wybrania najkorzystniejszej oferty biletowej, tatwosci sprawdzenia rozktadu jazdy
autobusoéw, czestotliwosci i punktualnosci kursowania autobuséw, a takze biletéw metropolitalnych i
zintegrowanych.

Tabela 11. Ocena oferty biletowej oraz rozktadu jazdy [n=1115]

1 5 nie wiem/
Oceniany aspekt n (bardzo 2 3 4 (bardzo trudno
zle) dobrze) powiedzie¢
przejrzystosé
i czytelnosc oferty 1115 0,4% 1,2% 5,7% 24,4% 63,9% 4,3%
biletowej
tatwos¢ uzyskania
informacji o ofercie 1113 0,5% 1,5% 6,5% 24,9% 61,7% 4,9%

biletowej

tatwos¢ wybrania
najkorzystniejszej 1113 0,5% 1,5% 5,2% 24,6% 61,5% 6,6%
oferty biletowej

tatwosc¢ sprawdzenia
rozktadu jazdy 1115 0,2% 1,4% 4,1% 16,4% 76,2% 1,6%
autobusow

czestotliwosc

. , 1111 4,7% 9,4% 19,2% 26,1% 38,3% 2,3%
kursowania autobuséw
punktualnos¢

. i 1108 1,9% 3,3% 10,3% 22,9% 58,7% 2,9%
kursowania autobuséw
bilety metropolitalne 1109 0,6% 0,5% 2,8% 6,9% 26,1% 62,9%
bilety zintegrowane 1101 0,5% 0,5% 2,2% 6,4% 20,8% 69,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Srednia wartos$¢ ogdlnej oceny oferty biletowej i rozktadu jazdy wyniosta 4,44. Najwyzej w tym
wzgledzie oceniono fatwos¢ sprawdzenia rozktadu jazdy autobuséw (4,70). Natomiast
zdecydowanie najgorsze zdanie pasazerowie mieli o czestotliwosci kursowania autobuséw (3,86).
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Wykres 44. Ocena oferty biletowej oraz rozktadu jazdy [n=1117]

tatwo[J¢ sprawdzenia rozktadu jazdy

, 4,7
autobusow 0

przejrzysto[J¢ i czytelno[]¢ oferty biletowej _ 4,57
tatwo[J¢ wybrania najkorzystniejszej oferty 455
biletowej ’
tatwo[]¢é uzyskania informacji o ofercie
. . 4,53
biletowej

punktualno[J¢ kursowania autobuséw

»
w
Ny

cz[]stotliwo[]¢ kursowania autobuséw

3,86

oferta biletowa i rozktad jazdy - ocena

. 4,44
ogolna

-
N
w
IN
(6)]

z

rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Ogolny wskaznik oceny oferty biletowej oraz rozktadu jazdy byt najwyzszy — 4,94 — na linii A21 (Nowy
Targ — Ochotnica Gérna — Czarny Potok — Stary Sgcz — Nowy S3cz), a najnizszy — 4,06 — na linii Al
(Krakéw — Libertéw — Gaj — Mogilany — Gtogoczéw — Myslenice). Na zadnej linii ocena nie spadfa
ponizej 4,00, a ponadto na 26 liniach ocena w tym zakresie byta co najmniej rowna sredniej
na wszystkich badanych liniach.
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Wykres 45. Ogdlna ocena oferty biletowej oraz rozkladu jazdy na poszczegdlnych liniach [n=1117]
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Do ogodlnej oceny postrzegania oferty Matopolskich Linii Dowozowych wykorzystano miare NPS
(Net Promoter Score). Cho¢ wskaznik ten mierzy przede wszystkim sktonnos¢ do rekomendacji,
w praktyce stanowi takze cenne uzupetnienie wynikdéw dotyczacych satysfakcji, odzwierciedlajgc
ogdlne doswiadczenia pasazeréw z korzystania z ustug. Respondenci na 11-stopniowej skali (0-10)
ocenili swoje zadowolenie z podrézowania autobusami Matopolskich Linii Dowozowych. Na tej
podstawie zostali podzieleni na trzy kategorie, wsrod ktdérych najliczniejszg byli tzw. promotorzy
(66,2%). Krytycy marki stanowili 7,4% badanej proby, a wskaznik NPS w przeprowadzonym badaniu
wynidst 58,8.

93

BADANIE DOSTEPNOSCI I JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ
TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO




Wykres 46. Ogdlne zadowolenie z podrézowania autobusami Matopolskich Linii Dowozowych
—wskaznik NPS [n=1113]

KRYTYCY OBOJETNI PROMOTORZY
7,4% 26,4% 66,2%

RRRRRRR i N

s s = o >
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
s e
0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,6%
! 2,3% 3,3%
10,3%
16,1%
WSKAZNIK NPS: 26,1%

58,8

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

W toku analizy wynikéw przeprowadzonego badania sprawdzono tez wptyw ocen poszczegdlnych
aspektow na ogdlng satysfakcje z oferty Matopolskich Linii Dowozowych. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze najwieksze znaczenie dla ksztattowania ogodlnego zadowolenia mialy aspekty zwigzane
z punktualnoscig autobuséw, a najmniejsze dotyczace biletéw metropolitalnych oraz fatwosci
sprawdzenia rozktadu jazdy autobuséw. Niemniej sita wszystkich zmierzonych korelacji bytfa
na stosunkowo zblizonym poziomie (warto$¢ wspodtczynnika korelacji w przedziale od 0,48 do 0,61).
Przy analizie tych wynikédw nalezy zwrdci¢ uwage, ze niemal wszystkie szczegdtowe aspekty zostaty
ocenione na wysokim i zblizonym do siebie poziomie. Warto zwrdécié uwage, ze w takich sytuacjach to
nie rdéznice miedzy poszczegdlnymi ocenami sg kluczowe, lecz utrzymanie stabilnej jakosci
we wszystkich obszarach. Nawet niewielki spadek w jednym aspekcie — szczegdlnie tak istotnym jak
punktualno$é czy komfort podrézy — mégtby relatywnie silnie obnizyé¢ ogdlny poziom satysfakcji,
poniewaz pasazerowie traktujg oferte jako catosciowe doswiadczenie.
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Tabela 12. Wptyw poszczegdlnych czynnikdw na ogdlne zadowolenie z podrézowania autobusami
Matopolskich Linii Dowozowych [n=1106]

. . Ocena
Korelacja z ogélnym .
L e .. Szczegotowe aspekty aspektu
wskaznikiem satysfakcji
(1-5)
0,61 | punktualnos¢ kursowania autobusow [C] 4,37
0,59 | punktualnosé [A] 4,45
0,59 | systemy informacji pasazerskiej [B] 4,64
1,00 petna . .
korelacja 0,59 | bilety zintegrowane [C] 4,53
0,90 0,58 | integracja potgczen komunikacji zbiorowej [B] 4,61
0,58 | wygoda [A] 4,74
0,80
0,57 | obstuga [A] 4,75
0,70 0,57 | bezpieczenstwo [A] 4,81
0,56 | dostepnos¢ pojazdu [A] 4,73
0,60
0,54 | informacja dla podrdéznych [A] 4,65
0,50 I .
0,54 | dostepnos¢ przystankéw [B] 4,50
0,40 0,53 | czestotliwos¢ kursowania autobuséw [C] 3,86
fatwosé wybrania najkorzystniejszej ofert
0,53 - ' y ) y JSZ€) y 4,55
0,30 biletowej [C]
0,20 0,53 | biletomaty [B] 4,24
0,52 | tatwos¢ uzyskania informacji o ofercie biletowej [C] 4,53
0,10
0,51 | czystosc B] 4,77
brak
0,00 korelacji 0,51 | przejrzystosc i czytelnos¢ oferty biletowej [C] 4,57
0,49 | wyposazenie przystankow [B] 4,29
0,48 | bilety metropolitalne [C] 4,55
0,48 | tatwosc sprawdzenia rozktadu jazdy autobuséw [C] 4,70
Legenda:

A — komfort przejazdu
B —infrastruktura wspomagajaca

C — oferta biletowa i rozktad jazdy

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

W ramach badania ankietowego pasazerowie mieli rédwniez moiliwos¢ udzielenia odpowiedzi
na pytanie otwarte dotyczace sugestii w zakresie poprawy ustug realizowanych przez Matopolskie
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Linie Dowozowe. Pytanie to miato charakter fakultatywny, a udzielone odpowiedzi cechowaty sie
zréznicowanym poziomem szczegdtowosci — od krétkich sformutowan i ogdlnych uwag po bardziej
rozbudowane komentarze odnoszgce sie do konkretnych sytuacji, propozycji zmian czy postulatow.
Z uwagi na duzg réznorodnos¢ tresci odpowiedzi poddano kategoryzacji tematycznej, umozliwiajgcej
identyfikacje gtdwnych obszaréw oczekiwan i sugestii zgtaszanych przez pasazeréw. Zdecydowanie
przewazaty odpowiedzi neutralne lub pozytywne (75%), wskazujgce na brak uwag, brak potrzeby zmian
lub wysokie zadowolenie z obecnego funkcjonowania systemu MLD.

W zakresie uwag i postulatéw zmian (25% odpowiedzi) najczesciej pojawiata sie potrzeba zwiekszenia
czestotliwosci kurséw czy tez korekty konkretnych godzin odjazdéw, zaréwno w dni robocze, jak
i w weekendy, ze szczegdlnym wskazaniem na poranne i popotudniowe godziny szczytu oraz wieczorne
potaczenia. Sugestie te wynikaty gtéwnie z indywidualnych harmonogramdw pracy lub nauki. Kolejnym
obszarem byty kwestie zwigzane z dostepnoscia przestrzenng, obejmujgce propozycje rozszerzenia
przebiegu tras, obstugi dodatkowych przystankéw lub zapewnienia dojazdu do miejscowosci obecnie

pomijanych w siatce potgczen. Odnotowano réwniez uwagi dotyczace punktualnosci, obejmujace
zarowno opdznienia, jak i pojedyncze wskazania przypadkéw odjazdow przed czasem. Pojawity sie
komentarze odnoszgce sie do informacji pasazerskiej, np. czestych zmian rozktadéw, braku
komunikatéw o opdzinieniach czy oczekiwan dotyczacych powiadomier w aplikacji. Cze$¢ zgtoszen
odnosita sie takie do komfortu podrézy i parametrow taboru, w tym zwtfaszcza do poziomu
zattoczenia w godzinach szczytu, dziatania klimatyzacji i ogrzewania oraz ogdlnego standardu
pojazdéw. Liczna grupa pasazerow postulowata réwniez lepsze dostosowanie rozkiadéw jazdy
autobuséw do rozktadéw pociggdéw, wskazujac m.in. na zbyt krétkie lub zbyt dtugie czasy oczekiwania
oraz przypadki odjazdéw autobuséw bez mozliwosci dogodnej przesiadki z pociggu. Wsrdd rzadszych,
lecz wyraznie artykutowanych postulatéw, znalazty sie kwestie zwigzane z cenami biletéw oraz
integracja taryfowa (m.in. propozycje ujednolicenia cen, wprowadzenia szerszych znizek lub integracji
z biletami komunikacji miejskiej). Pojawity sie tez uwagi dotyczace kanatow sprzedazy biletow, ktore
koncentrowaty sie gtdwnie na aspekcie braku biletomatéw w autobusach. Pojedyncze odpowiedzi
dotyczyty takie zachowan kierowcéw, w tym ich relacji z pasazerami czy przestrzegania zasad
bezpieczenstwa.
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Tabela 13. Sugestie pasazeréw dotyczgce poprawy swiadczonych ustug przez Matopolskie Linie Dowozowe

Kategoria

Czestotliwos¢
kurséw

Odsetek
odpowiedzi ©

61%

Krétki opis

Ogdlne postulaty zwiekszenia liczby potaczen, jak i bardziej
szczegotowe sugestie dotyczyty dodania kursow o okreslonych
godzinach lub zageszczenia rozktadu w wybranych porach dnia.
Odpowiedzi wskazywaty na potrzebe czestszego kursowania
autobusow w godzinach porannych i popotudniowych, a takze na
odczuwalne braki w potgczeniach w weekendy oraz w pdznych
godzinach wieczornych. Wielu respondentdw zwracato uwage na
dtugie przerwy pomiedzy kursami (tzw. ,,okienka”) utrudniajace
dojazdy do pracy, szkoty lub powroty z zaje¢. Wéréd wskazan
prosby o przywrécenie kurséw

powtarzaty sie takze

zlikwidowanych  w ostatnich  miesigcach oraz potrzeba

wprowadzenia dodatkowych potgczen, ktére umozliwiatyby
zsynchronizowanie dojazdéw z

wygodniejsze godzinami

rozpoczynania zaje¢ i pracy. Odpowiedzi w tej kategorii
podkreslaty, ze zachowanie obecnych tras i godzin kursowania
jest oceniane raczej pozytywnie, ale ich czestotliwos¢ wymaga

dostosowania do rzeczywistych potrzeb mieszkancow.

Linia (miejscowos$¢ poczatkowa — miejscowos¢ koncowa)
— przyktadowe cytaty

Linia A44 (Oswiecim — Babice): ,,Wieksza czestotliwos¢ kursowania
autobusow.”

Linia A43 (Przytkowiece — Skawina): ,Wieksza czestotliwosc
kursowania linii. Usuniecie "okienek" np. pomiedzy godzing 8 a 10,
w moim przypadku rodzi to problem powrotu z pracy, gdzie musze

czekac godzine na bus, szczegdlnie uciazliwe w zimie.”

Linia 19 (Wieliczka — Szczytniki): ,,W niedziele i Swieta powinny
jezdzi¢, od kwietnia zabrali, okroili busy. Potrzebny jest autobus
rano.”

Linia A46 (Tarnéw — Zalasowa): ,,Powinny by¢ kursy po 22:30 lub
pozniej — nie mozna zdazy¢ na wczesniejszy kurs po pracy.”

Linia A3 (Nowy Wisnicz — Bochnia): ,,Mato kurséw rano, dobrze jakby
byt dodatkowy kurs do Bochni na pociag, ktéry odjezdza o 5:15 do
Krakowa.”

Linia A7 (Podteze — Proszowice): ,,Na linii A7 brakuje kursu ok. godz.
13.30 z Podteza do Proszowic. Na tej linii jest za duza przerwa
w kursowaniu autobusdéw, poniewaz jest kurs autobusu o 11.22

a potem nastepny dopiero o 14.12.”

Linia A12 (Krakdw — Rzeplin): ,Mojg sugestig jest zwiekszenie
czestotliwosci kursow. Uzasadnieniem mojej sugestii jest miedzy
innymi dtugi czas pomiedzy kursami A12 z Krakowa — miedzy godzing
10:50 a 14:30 oraz 16:30 a 19:30. Wiele osdb konczy prace o godzinie

6 Wartos$¢ procentowa przedstawia udziat danej kategorii wytgcznie wsrdd oséb, ktére udzielity odpowiedzi zawierajgce uwagi i postulaty zmian w funkcjonowaniu MLD.



Kategoria

Dostepnosé
przestrzenna

Punktualnosé

Odsetek
odpowiedzi ©

8%

6%

Krotki opis

Odpowiedzi koncentrowaty sie na potrzebie lepszego
rozmieszczenia przystankow i tras autobusowych, tak aby
obejmowaty wszystkie miejscowosci i byty bardziej funkcjonalne
dla mieszkancow. Respondenci wskazywali na luki w obecnych
trasach, w tym miejscowosci, ktére sg omijane przez autobusy
lub w ktérych przystanki znajdujg sie w znacznej odlegtosci od
miejsc uzytecznosci publicznej. Waznym aspektem byta réwniez
dostepnosé do kluczowych punktow przesiadkowych. Wiele oséb
podkreslato, ze drobne korekty tras, wydtuzenie niektérych
kursow do konca gminy lub przejazd przez dodatkowe

miejscowosci, mogtyby znacznie zwiekszy¢ uzytecznosc
komunikacji. Pojawity sie réwniez postulaty zatrzymywania sie
autobusow na wszystkich przystankach (zamiast przystankow na

zadanie).

Respondenci wskazywali przede wszystkim na problem opéznien
oraz nieregularnosci kursowania autobuséw. Zgtaszane uwagi
dotyczyty zarédwno spdzinien siegajgcych kilku lub kilkunastu

Linia (miejscowos$¢ poczatkowa — miejscowos¢ korncowa)
— przyktadowe cytaty

17:00 i 18:00, wiec muszg dtugo oczekiwaé na mozliwos¢ powrotu
do domu.”

Linia A44 (Libigz — Oswiecim): ,Sg jeszcze miejscowosci, ktére omija
autobus, a utatwitoby to innym na tej trasie — Gromiec.”

Linia 53 (Biertowice — Skawina): , Brak bezposredniego potaczenia
z Izdebnikiem (przystanek przy kosciele) w godz. porannych (dojazd
do szkét np. srednich/pracy).”

A40 (Krzywaczka — Kalwaria Zebrzydowska): ,Autobusy powinny
zatrzymywac sie na kazdym przystanku, gdyz jak sie nie da znaku to
autobus przejedzie.”

Linia A46 (Ryglice — Tarnéw): ,Brak kursu do konca gminy — kurs
powinien by¢ wydtuzony o te 6 km.”

Linia A2 (Krzyszkowice — Wieliczka): ,Trasy autobuséow sg Zle
zaplanowane. Ich niewielka korekta pozwolitaby zwiekszy¢ liczbe
0sOb korzystajgcych. Linia A19 — kto jezdzi z Olszowic w strone
Szczytnik? Widze, ze autobus jezdzi pusty. A gdyby jezdzit
do Swoszowic lub Opatkowic — gdzie mozna sie przesig$é na pocigg

do Krakowa — linia bytaby uzyteczna. (...)"

Linia A9 (Wieliczka — SkrzydIna): ,Prosze, aby autobus linii A9
kursowat przez Wielka Droge (Wola Skrzydlanska) (...). Obecnie ten
odcinek drogi

jest wykluczony komunikacyjnie. (..) Prosze

przywrécic ten przejazd, tak jak byto dawniej.”

Linia A23 (Tarndéw — Wysowa Zdr¢j): ,,Czesto sie opdznia.”

Linia A24 (Smigno — Tarnéw): ,,Ciagle sie spdznia.”



Kategoria

Informacja
pasazerska

Komfort
podréiy i tabor

Odsetek
odpowiedzi ©

6%

5%

Krotki opis

minut, jak i przypadkéw odjazdéw przed planowanym czasem.
Czesc badanych zwracata uwage, ze opdznienia wystepujg nawet
w godzinach o niewielkim natezeniu ruchu.

Pasazerowie zwracali uwage na potrzebe poprawy komunikacji
w zakresie informacji o opdznieniach, zmianach w kursowaniu

oraz trudnosci w kontakcie zinfolinia. Cze$¢ badanych

wskazywata na brak aktualnych rozktadéw na przystankach oraz
niewystarczajgcy czytelnosc¢ istniejgcych informacji. Pojawiaty sie

takze  postulaty wprowadzenia  rozwigzan  cyfrowych

umozliwiajacych biezgce S$Sledzenie pozycji autobuséw oraz
o zaktéceniach  wruchu za

otrzymywanie powiadomien

posrednictwem aplikacji.

Pojawity sie sugestie dotyczace poprawy warunkéw
podrézowania oraz dostosowania  wielkosci pojazdow
do rzeczywistych potokdéw pasazerskich. Respondenci

wskazywali przede wszystkim na problem przepetnienia
autobusow w godzinach szczytu oraz wynikajgce z tego trudnosci

z wejsciem do pojazdu czy brakiem zatrzymania na przystankach.

Linia (miejscowos$¢ poczatkowa — miejscowos¢ korncowa)
— przyktadowe cytaty

Linia Al (Gtogoczéw — Krakow): ,,Lepsza punktualnosé.”

Linia A30 (Koszyce Wielkie — Tarndéw): ,Autobusy po 20 min sie
spézniajg, autobus ma byé 17:33, jest 17:53, nie ma o takich
godzinach korkdw, a to nie raz 3 pod rzad.”

Linia A24 (Smigno — Tarnéw): , Kierowcy odjezdzajg przed czasem.”

Linia A3
powiadomienia na aplikacje o opdznieniach i zmianach.”

(Limanowa — Laskowa): ,Powinny przychodzi¢

Linia A2 (Wieliczka — Zawada): ,,Problem z infolinig. Nie mozna sie
dodzwonié. Chciatam dowiedzie¢ sie o kursowaniu autobuséw
w Swieto.”

Linia A40 (Krakéw — Kleczna Dolna): ,,Dodanie wiekszych mozliwosci
sprawdzenia, gdzie w danym momencie znajduje sie autobus.
Ostatnio czekatam pét godziny i autobus nie przyjechat. Nie
wiedziatam, czy ma takie opdznienie czy moze w ogdle nie wyjechat
na trase.”

Linia A16 (Wieliczka — Myslenice): , Bardziej czytelne rozktady jazdy.”

Linia A1l rozktadéw

na przystankach.”

(Krakow — Gtogoczéw): ,Brak jazdy

Linia A34 (Trandw — Wola Redziniska): ,Wigczanie klimatyzacji,
w godzinach szczytu ogromny ttok w autobusie.”

Linia Al (Krakdw — Gtogoczdw): ,,W godzinach szczytu wypuszczanie
autobusow przegubowych.”

Linia A16 (Wieliczka — MySlenice): ,Prosze poprawi¢ wygode foteli.”



Kategoria

Synchronizacja
rozktadéw

Ceny biletow
i integracja
taryfowa

Odsetek
odpowiedzi ©

4%

4%

Krotki opis

Cze$¢ odpowiedzi dotyczyta potrzeby kierowania wiekszych lub

przegubowych autobuséw na wybrane kursy poranne
i popotudniowe. Wsrdd zgtaszanych kwestii znalazty sie takze
elementy zwigzane z komfortem jazdy, takie jak utrzymanie
odpowiedniej temperatury (zaréwno latem, jak i zimg), wygoda

foteli czy sprawnosé wyposazenia (np. przycisku ,stop”).

Sugestie respondentdéw koncentrowaty sie na potrzebie lepszego
zgrania kurséw autobuséw z rozktadami pociggdéw, szczegdlnie
w godzinach porannych ipopotudniowych. Zgtaszane uwagi
dotyczyty zaréwno oczekiwania na

minimalizacji czasu

przesiadke, jak ipoprawy koordynacji pomiedzy MLD
a komunikacjg gminng i miejskg. Wskazywano réwniez potrzebe

bardziej rGwnomiernego rozmieszczenia kursow w ciggu dnia.

Uwagi respondentéw odnosity sie przede wszystkim do poziomu
cen biletéw oraz petnej integracji taryfowej miedzy systemami
transportu zbiorowego. Zwracano uwage, ze w niektérych
relacjach ceny sg postrzegane jako zbyt wysokie, pojawiaty sie
postulaty wprowadzenia znizek — m.in. dla ucznidw, senioréw,
posiadaczy Karty Krakowskiej

czy Karty Duzej Rodziny.

Respondenci sygnalizowali rowniez potrzebe potaczenia

taryfowego miedzy MLD a komunikacja miejskg, co miatoby
utatwi¢ codzienne podréze i obnizy¢ ich koszt.

Linia (miejscowos$¢ poczatkowa — miejscowos¢ korncowa)
— przyktadowe cytaty

Linia A19 (Wieliczka — Szczytniki) ,, Tak, prosba o uzywanie wiekszego
autobusu na linii A19. Wielokrotnie kierowca, nie zatrzymuje sie na
przystanku, poniewaz pojazd jest przepetniony.”

Linia A7 (Wola Batorska — Podteze): ,Rozktady jazdy mogtyby byé

lepiej rozplanowane do rozktadéw pociggéw, szczegdlnie

w godzinach rannych.”

Linia A14 (Raczna — Krakow): ,Rozktad jazdy linii A14 pokrywa sie
w wielu wypadkach z linig MPK 259. Dobrze bytoby, gdyby Al4
jezdzito w czasie przerw w kursowaniu 259.”

Linia A8 (Dobczyce — Wieliczka) ,,Najlepiej bytoby, zeby kursowaty co
30min tak jak pocigg. Czasem trzeba czekaé¢ 30min od przyjazdu
pociggiem na autobus.”

Linia A2 (Wieliczka — Kozmice): ,Cena biletu na trase Wieliczka —
— Koznice jest za duza.”

Linia A27 (Tarndéw — Zawada): ,,Potgczy¢ bilety miejskie z MLD.”

Linia Al (Krakéw — Mogilany): ,Bilety z ulgami na karte krakowska
lub karte duzej rodziny lub ulgowe.”



Odsetek

Kategoria .. Krotki opis
9 odpowiedzi © P
Kanat W odpowiedziach podkreslano przede wszystkim brak
ana

y. biletomatéw w pojazdach, co utrudnia zakup biletu i wydtuza

sprzedazy 3% . L
bilets obstuge u kierowcy. Wskazywano potrzebe zapewnienia statego

iletow

dostepu do biletomatéw obstugujgcych ptatnosc gotowka i karta.
Pojawity sie pojedyncze uwagi w zakresie poprawy kultury
Zachowania 3% osobistej kierowcow, zastrzezenia dotyczace braku reakcji
kierowcow ° na agresywne sytuacje lub powodowanie przez kierowcéw

niebezpiecznych sytuacji.

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie ankiet.

Linia (miejscowos¢ poczatkowa — miejscowos¢ koncowa)
— przyktadowe cytaty

Linia A40 (Krakéw — Krakéw): ,W autobusie powinny by¢ automaty
na gotéwke i karte.”

Linia A2 (Siepraw — Myslenice): ,W autobusie nie ma biletomatu.”

Linia A11 (Kasina Wielka — Mszana Dolna): ,,Warto pracowa¢ nad
kulturg kierowcéw.”

Linia A12 (Minoga — Krakdw): , Kierowcy wpuszczajg wszystkie pijane
osoby i nie reaguja na agresywne zachowania pasazerow.”

Linia A14 (tgczany — Krakdéw): ,(...) warto zwrdci¢ uwage na fakt
prowadzenia rozmow telefonicznych przez kierowcow. Skupianie
uwagi na rozmowie wydiuza czas przejazdu oraz wplywa
na bezpieczenstwo. A niestety jeden kierowca Al14 robi
to notorycznie.”
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5. WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

Rozdziat prezentuje wyniki badan jakosciowych zrealizowanych w formule indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego. Whnioski zostaty
przyporzadkowane do blokéw tematycznych obejmujacych: organizacje oferty transportowej, kierunki
podrdzy i potrzeby mieszkancéw, czestotliwo$é kursowania, integracje transportu, jakos¢ taboru
i komfort podrdzy, infrastrukture drogowa, dane o liczbie pasazeréw oraz oczekiwania wobec dalszego
rozwoju transportu.

5.1. PRZEBIEG INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH (IDI)

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono tgcznie 35 pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(IDI). Zrealizowano je we wszystkich gminach powiatéw tarnowskiego, brzeskiego i dgbrowskiego,
a takze w wybranych gminach z powiatéow limanowskiego, myslenickiego i proszowickiego. Dobor
lokalizacji pozwolit obja¢ analizg samorzady korzystajgce juz z ustug MLD (m.in. Borzecin, Iwkowa,
Szczurowa, Dgbrowa Tarnowska, Lisia Gora, Plesna, Skrzyszow, Wierzchostawice, Wietrzychowice,
Wojnicz, Zakliczyn, Sutkowice), jak rowniez gminy, na ktérych terenie MLD nie funkcjonujg, czesto
z powodu istnienia silnego rynku przewoinikdw prywatnych lub braku zgtaszanego dotychczas
zapotrzebowania (m.in. Debno, Gnojnik, Bolestaw, Medrzechdw, Szczucin, Gromnik, Radtéw, Zabno,
Tokarnia, Patecznica).

Zrdznicowanie gmin — zaréwno pod wzgledem obecnosci MLD, jak i dostepu do transportu kolejowego
czy struktury lokalnych potrzeb przewozowych — pozwolito na uchwycenie szerokiego spektrum opinii
i oczekiwan dotyczgcych funkcjonowania transportu zbiorowego w regionie.

W niniejszym rozdziale przedstawiono syntetyczne podsumowanie wynikéw DI, pogrupowane
w zestaw kluczowych blokéw tematycznych, ktére pojawiaty sie we wszystkich wywiadach i stanowiag
podstawe do dalszej analizy potrzeb transportowych gmin. Sg to:

e organizacja oferty transportowej;

e kierunki podrdzy i potrzeby mieszkancéw;

e czestotliwos¢ kursowania;

e integracja transportu;

e jakos¢ taboru i komfort podrézy;

e dostepnosc transportu (w tym dla OzN oraz oséb podrdzujacych z dzie¢mi);
e infrastruktura drogowa;

e dane o liczbie pasazeréw;

e oczekiwania w zakresie MLD i ogdlnego systemu transportowego.

Kazdy z blokéw podsumowuje najwazniejsze obserwacje, tendencje oraz problemy zgtaszane przez
gminy. Dzieki takiej strukturze mozliwe jest jednoczesne uchwycenie réznic miedzy gminami oraz
identyfikacja wspdlnych wyzwan, ktdre pojawiajg sie niezaleznie od skali czy charakteru lokalnego
systemu transportowego.
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5.2. PODSUMOWANIE INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH

5.2.1. ORGANIZACJA OFERTY PRZEWOZOWEJ W GMINIE

Na podstawie odpowiedzi udzielonych podczas wywiadéw zidentyfikowano bardzo zréinicowane
modele organizacji transportu publicznego. Rdznice te wynikajg przede wszystkim z lokalnej struktury
osadniczej, dostepnosci przewoznikéw prywatnych, potozenia wzgledem wiekszych osrodkéw i linii
kolejowych, a takze z dotychczasowych decyzji samorzaddw dotyczacych przystepowania do
Matopolskich Linii Dowozowych (MLD). Widoczny jest podziat na trzy dominujgce grupy gmin:

1. gminy z dobrze rozwinietg oferty, w tym korzystajgce z MLD,
2. gminy oparte niemal wytgcznie na przewoznikach prywatnych,

3. gminy z ograniczong dostepnoscig transportu — tzw. , biate plamy transportowe”, wskazujgce

na realne braki lub wrecz brak formalnej oferty przewozowej.

Czes¢ gmin ocenia funkcjonowanie transportu publicznego jednoznacznie pozytywnie.
S3 to najczesciej jednostki, ktore:

e posiadajg potaczenia MLD,
e majg dobrg dostepnos¢ do transportu kolejowego,
e podpisaty porozumienia z wiekszymi jednostkami samorzadu (najczesciej z Tarnowem).

Przyktadem jest gmina Borzecin, ktdéra ocenia funkcjonowanie transportu jako ,bardzo dobre”.
Podobnie wypowiadajg sie przedstawiciele gmin: Tarnéw, Gromnik czy Plesna, a takie gmin
wspotpracujgcych z wiekszymi organizatorami transportu (np. Wierzchostawice dzieki porozumieniu
z miastem Tarnowem wprowadzity trzy nowe linie gminne).

Gminy dobrze skomunikowane podkreslajg role MLD jako stabilnego elementu systemu. W Iwkowej
funkcjonowanie linii A20 oceniane jest jako bardzo dobre — mieszkancy regularnie z niej korzystaja,
a gmina zgtasza potencjat do dalszego rozwoju oferty w strone Nowego Sacza. Lisia Gora, Skrzyszéw,
Tuchdw czy Zakliczyn wskazujg, ze MLD wzmocnity lokalny system przewozéw.

W gminach, gdzie funkcjonuje zaréwno kolej, jak i przewozy autobusowe, obserwuje sie wysoki
poziom zadowolenia. Przyktadem jest Wojnicz, w ktérym MLD zapewniajq potaczenie z Tarnowem.

Duzg grupe stanowig gminy, w ktdrych transport publiczny realizowany jest wyfacznie przez
przewoznikdéw prywatnych (niewiele gmin organizuje wtasny transport gminny). Czes$¢ z nich ocenia te
oferte pozytywnie lub ,w miare sprawnie”, zwtaszcza jesli mieszkancy zgtaszajg niewielkie potrzeby
przewozowe lub miejscowosci potozone sg wzdtuz rentownych tras przelotowych (np. Debno, Olesno,
Tokarnia, Radtdw, Patecznica).
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W wielu gminach jednak sygnalizowano problemy wynikajace z komercyjnego charakteru
przewozow, m.in.:

e  kursuja tylko linie rentowne,

o deficyt kurséw w godzinach niedochodowych,

e niedostateczne pokrycie obszaru gminy (obstugiwane tylko gtéwne drogi),
e ograniczona oferta w weekendy.

Jest to szczegdlnie widoczne w gminach takich jak Czchéw, gdzie przewoznicy prywatni nie obstuguja
catego obszaru gminy, czy Greboszéw, w ktéorym wprost wskazano, ze liczba kurséw jest
niewystarczajaca.

Najbardziej krytyczne oceny pojawity sie w gminach, gdzie system jest niespojny lub niewystarczajgcy,

a mieszkancy majg utrudniony dostep do ustug transportowych. Dotyczy to gtéwnie miejscowosci
peryferyjnych, o rozproszonej zabudowie, potozonych poza gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi.

Przyktadem mogg by¢ Ryglice, gdzie system zostat okreslony jako , kiepsko dziatajgcy”. Gmina potozona
na granicy wojewddztw nie jest atrakcyjna dla prywatnych przewoznikéw, a przedstawiciel samorzadu
okreslit jg jako ,biatg plame transportowg”. Podobne problemy sygnalizujg: Bolestaw, w ktédrym
transport istnieje, ale mieszkaricy podobno z niego nie korzystaja, czy Radgoszcz, w ktérym
organizowane sg jedynie dowozy szkolne, a poza nimi brakuje oferty.

W niektdrych przypadkach przedstawiciele gmin stwierdzili wrecz, ze ,,nie wiedzg, czym sg Matopolskie
Linie Dowozowe” (np. Debno, Szczucin).

Analiza IDI pokazuje wyrazny dualizm regionalnego systemu transportowego. Z jednej strony
funkcjonujg gminy dobrze skomunikowane — réwniez ze wzgledu na MLD, kolej lub porozumienia
miedzygminne — ktére oceniajg oferte pozytywnie. Z drugiej strony istnieje duza grupa gmin
uzaleznionych od przewoznikéw prywatnych, gdzie transport jest fragmentaryczny, nieregularny
i ograniczony tylko do rentownych tras. W gminach peryferyjnych i rozproszonych problem braku
systemowego transportu publicznego jest szczegdlnie dotkliwy.

5.2.2. KIERUNKI PODROZY | POTRZEBY MIESZKANCOW

Analiza wywiadéw pogtebionych wskazuje, Ze potrzeby transportowe mieszkancéw badanych gmin
s3 W duzej mierze jednorodne — dominujg dojazdy do pracy, szkét oraz innych miejsc uzytecznosci
publicznej, np. do osrodkéw zdrowia. Ponadto, we wszystkich gminach czesto wskazywanym
kierunkiem docelowym jest najblizsze miasto powiatowe. W licznych gminach powiatu tarnowskiego,
dabrowskiego i brzeskiego kluczowa role petni miasto Tarnéw (np. Borzecin, Czchéw, Radtdw,
Szczucin), jak réwniez pozostate miasta powiatowe: Dobrowa Tarnowska czy Brzesko. Ponadto
w powiecie tarnowskim wskazano réwniez miasto Gorlice (np. Ciezkowice, Szerzyny). W potudniowych
gminach pojawiajg sie kierunki takie jak Nowy Sacz, Limanowa, Myslenice czy Krakow (np. lwkowa,
Kamienica, Tokarnia). W powiecie proszowickim bardzo silnie akcentowana jest potrzeba dogodnych
potaczen z Krakowem, ale réwniez pojawia sie stolica powiatu — Proszowice — czy stolica sgsiedniego
powiatu — Miechow.

Wsréd odpowiedzi sporadycznie wskazano takze kierunki spoza wojewddztwa matopolskiego
np. w Szczucinie propozycja potaczenia z Mielcem.
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Czes¢ gmin wskazywata konkretne miejscowosci lub przysiétki, ktore s3 pozbawione dostepu
do transportu autobusowego — zaréwno MLD, jak i przewoznikéw prywatnych. Problem ten dotyczyt
m.in.:

e potudniowych czesci gminy Iwkowa (Dobrociesz),
e wsi Lubiczko, Wola Greboszowska i Zapasternicze w gminie Greboszow,
e mniejszych miejscowosci Brzozowa i Polichty w gminie Gromnik,

e Isepu i Rudki w gminie Wojnicz.

Z wywiadow wytaniajg sie cztery kluczowe typy potrzeb:

e dojazdy do najblizszego miasta powiatowego,

e pofaczenia zapewniajgce dostep do miejsc pracy, edukacji i ochrony zdrowia,
— e obstuga peryferyjnych przysiotkéw, gdzie mieszkancy czesto pozostajg bez mozliwosci
dojazdu,

¢ relacje ponadlokalne, w szczegdlnosci do Krakowa, Nowego Sgcza, Gorlic i Myslenic.

5.2.3. CZESTOTLIWOSC KURSOWANIA

Oceny dotyczace czestotliwosci kursowania byty silnie zréznicowane miedzy gminami.

W czedci gmin przedstawiciele wskazywali, ze obecna liczba kurséw odpowiada na potrzeby
mieszkancéw, a do urzedu nie wplywaja skargi ani wnioski o zwiekszenie czestotliwosci. Dotyczy
to zaréwno potaczen realizowanych w ramach MLD, jak i komunikacji prywatnej. Do takich gmin nalezg
m.in.: Borzecin, Gnojnik, Iwkowa, Szczurowa, Lisia Géra, Plesna, Skrzyszéw, Zakliczyn, Zabno czy
tukowica.

W kilku miejscowosciach podkreslano, ze rozktady jazdy w tzw. godzinach szczytu s3 juz
zoptymalizowane pod potrzeby ucznidw i pracownikéw, np. w Wojniczu czy w Debnie, gdzie
przewoznicy prywatni, zdaniem przedstawicieli gmin, oferujg wystarczajaca liczbe kurséw w godzinach
rannych i popotudniowych.

W czesci gmin wskazywano natomiast, ze liczba kursow jest niewystarczajgca, a oferta nie
odpowiada potrzebom mieszkancow. Najczesciej dotyczyto to matych miejscowosci oddalonych
od gtéwnych ciggdw komunikacyjnych, gdzie autobus pojawia sie rzadko lub w ogéle.

Wyrazne deficyty pojawity sie m.in. w:
e Czchowie, gdzie ,,tych kursdw po prostu nie ma”,

e Greboszowie, w ktérym poza rokiem szkolnym dostepnosc jest okreslana jako ,bardzo
kiepska”,

e Medrzechowie, gdzie jedna z miejscowosci ,,nie ma potgczenia w ogodle ze swiatem”,
e Ciezkowicach, gdzie szczegdlnie brakuje kurséw porannych dla mniejszych miejscowosci,

e Ryglicach, gdzie poza jedna linig MLD transport w weekend , praktycznie zanika”,
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e Wierzchostawicach, gdzie brakuje kurséw ,,przed potudniem i wieczorem”, dla oséb
pracujgcych na drugg zmiane,

e Tokarni, w ktorej po godzinie 20:00 ,,nie ma juz zadnego autobusu” i ,,bez samochodu
ciezko tu funkcjonowad”,

e Sutkowicach, gdzie brakuje péznowieczornych kurséw z Krakowa, szczegélnie w weekendy.
W kilku gminach zwracano uwage, ze nawet gdy kursy istniaty, przewoznicy prywatni rezygnowali

z nich ze wzgledu na bardzo niska frekwencje, co prowadzi do trwatego ograniczenia oferty.

Weekendowe kursy s3 jedng ze stabosci systemu w niemal wszystkich powiatach. Wypowiedzi

wskazuja, ze w soboty, a szczegdlnie w niedziele wiekszos¢ linii kursuje rzadko, a w niektérych
gminach oferta zanika catkowicie.

W tym zakresie mozna wskazaé na nastepujgce obserwacje:

e ograniczona, ale wystarczajgca liczba kurséw — m.in. Debno, Iwkowa,
e bardzo ograniczona liczba potaczen lub brak potgczen w niedziele i Swieta —
np. Greboszéw, Medrzechéw, Ryglice, Radgoszcz,
e brak mozliwosci powrotu po wydarzeniach wieczornych — m.in. Tokarnia, Sutkowice,

e wyjgtkowe pozytywne przyktady — Plesna, w ktdrej od 2025 r. linia A33 zaczeta kursowad
rowniez w weekendy, co zostato ocenione jako znaczgca poprawa.

Dodatkowo w czesci wywiadéw wskazywano, ze mieszkaincy w weekendy ,radzg sobie na witasny
sposéb”, co moze sugerowa¢, ze braki w ofercie stanowiag bariere, ale sg akceptowane jako staty
element systemu.

5.2.4. INTEGRACJA TRANSPORTU

Oceny integracji transportu obejmujgcej zardwno przesiadki miedzy autobusami,
jak i skomunikowanie z koleja, byty bardzo zréznicowane w zaleznosci od lokalizacji gminy. Najlepsze
opinie pojawiaty sie tam, gdzie funkcjonujg stacje kolejowe w bezposrednim sgsiedztwie gtéwnych
punktow gminy (np. Gromnik, Tarndw), natomiast najwieksze trudnosci dotyczyly obszarow
pozbawionych kolei, w ktdrych do najblizszego dworca trzeba dojecha¢ nawet 20-30 km.

W wielu gminach respondenci podkreslali, ze przesiadki na kolej oraz inne linie autobusowe
s bezproblemowe, a mieszkancy nie sygnalizuja koniecznos$ci zmian w tym zakresie i moga sprawnie
organizowac dalszg podréz. Dotyczy to m.in.: Borzecina, Szczurowej, Gromnika, Lisiej Gory, Plesnej,
Tarnowa, Wierzchostawic, Wietrzychowic, Zakliczyna, Sutkowic, Patecznicy.
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Najczesciej podkreslano, iz kursy sg zsynchronizowane lub przedstawiciele gmin nie otrzymuja
sygnatow od mieszkarncow o niedopasowaniu godzin (np. w Lisiej Gorze) czy tez przystanki autobusowe
znajdujg sie w bezposredniej bliskosci stacji PKP. Dla przykfadu, linia A5 w Wietrzychowicach jest
dopasowana do pociggdw w Brzesku, natomiast ze Szczucina prywatni przewoznicy co 10-15 minut
dowozg do dworca PKP w Tarnowie. Z kolei w Gromniku integracja transportu zostata szczegdlnie
dobrze oceniana —w jednej miejscowosci znajdujg sie zaréwno stacja PKP, jak i centrum przesiadkowe,
co umozliwia wygodny model podrdzy.

W czesci gmin wskazywano, ze integracja z koleja jest stosunkowo utrudniona lub ograniczona.
Kluczowe przyczyny:

e brak funkcjonujgcej linii kolejowej lub zawieszenie linii kolejowych przed laty, np. Radgoszcz
czy Medrzechdéw, co oznacza, ze najblizsza stacja jest oddalona (w obydwu przypadkach
dworzec PKP w Tarnowie),

e konieczno$¢ wykonywania dwdch lub trzech przesiadek, aby dotrze¢ do miasta

powiatowego lub kolei (np. Czchéw),

e przystanki autobusowe sg oddalone od kolei, np. w Ciezkowicach, odlegtos¢ od centrum
i okolic P&R do stacji PKP to okoto 2 km.

5.2.5. JAKOSC TABORU | KOMFORT PODROZY

Oceny jakosci taboru oraz komfortu podrdzy byty mocno zréinicowane miedzy gminami, przede
wszystkim ze wzgledu na rodzaj operatora. W zdecydowanej wiekszosci wywiadéw wskazywano,
ze tabor obstugujacy linie MLD jest nowoczesny, wygodny, czysty i dostosowany do potrzeb réinych
grup podroéznych, podczas gdy tabor przewoznikéw prywatnych oceniano jako nieréwny -
od po wyraznie przestarzaty i niekomfortowy.

Widoczne sg wiec dwie wyrazne tendencje:
1. ,Standard MLD” — wysoki poziom, brak skarg, dobre doswiadczenia pasazerskie,
2. ,Standard prywatny” — akceptowalny, ale czesto nizszy i niejednolity.

Gminy posiadajace potaczenia MLD wypowiadaty sie o nich konsekwentnie pozytywnie. W wielu
przypadkach wskazywano, ze:

e autobusy sg czyste, nowoczesne i klimatyzowane,

e pojazdy sg dostosowane dla oséb starszych, OzN czy podrézujgcych z matymi dzieémi
i wozkami,

e tabor jest komfortowy, zadbany, dobrze oznakowany, a pasazerowie nie zgtaszajg

probleméw,

e standard przewozéw jest jednostajnie dobry niezaleznie od pory dnia i liczby pasazeréw
(Borzecin — wielko$¢ taboru oceniana jako wystarczajaca).

W Lisiej GArze wskazano wrecz, ze ,bylismy bardzo zadowoleni, bardzo wysoki standard”, co dobrze
oddaje dominujacy ton wypowiedzi w gminach objetych MLD.
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Znacznie bardziej zréinicowane opinie pojawialy sie w gminach korzystajacych z taboru
przewoinikéw prywatnych. W wielu miejscach nie zgtaszano skarg (Gnojnik, Szczucin, Medrzechow,
Wojnicz), co sugeruje, ze tabor jest akceptowalny i funkcjonalny. Jednoczesnie liczne wywiady
wskazujg na istotne problemy, takie jak:

e przestarzaty tabor — Greboszéw (,starsze autobusy”), Kamienica (,stary tabor”), Tokarnia
(,,starsze autobusy”),

e brak klimatyzacji, szczegdlnie ucigzliwy w sezonie letnim (Szerzyny),

e brak dostosowania dla zapotrzebowania — Tokarnia (,,busy sg mate. Czasem jest w nich za duzo
0s6b”),

e niedostosowanie do potrzeb OZN, senioréw czy oséb podrdézujgcych z dzie¢mi ze wzgledu na
wielko$¢ pojazdow (np. Bolestaw: ,Raczej nie, bo to sg busy, wiec mate.”) czy fakt, iz nie sg to
pojazdy niskopodtogowe (np. Czchéw: ,Obecnie wykorzystywane autobusy nie s3g

niskopodtogowe — wejscie do nich wymaga pokonania schodéw.”).

W kilku gminach zaznaczono, ze prywatni przewoznicy rozwijajg tabor, ale stopniowo, np.
w Radogoszczu czy Radtowie (,,coraz lepsze autobusy u niego s3”).

W prawie wszystkich gminach zauwazano, ze czystosc nie jest obszarem znaczgcych problemoéw,
niezaleznie od typu operatora. Brudne pojazdy zdarzaty sie sporadycznie, gtéwnie u przewoznikéw
prywatnych, ale nie byt to powszechny temat wywiaddéw.

5.2.6. INFRASTRUKTURA DROGOWA

W zdecydowanej wiekszosci gmin stan infrastruktury drogowej nie stanowi ograniczenia dla
funkcjonowania linii — zaréowno MLD, jak i przewozow prywatnych. Badane samorzady oceniaty drogi
jako dobre lub bardzo dobre, zwtaszcza te, po ktdrych przebiegajg drogi powiatowe, wojewddzkie
i krajowe. Gminy zwracaty uwage, ze przejezdnos¢ jest zapewniona takze zimg, a zarzadcy drég reaguja
sprawnie na warunki pogodowe; nie odnotowano zgtoszen o problemach technicznych ani roszczen
zwigzanych z uzytkowaniem infrastruktury (m.in. Tarnéw, Lisia Géra).

Pojedyncze gminy wskazywaty na lokalne uwarunkowania terenowe, ktére wymagajg stosowania
mniejszych pojazdow (np. gorzyste odcinki w Plesnej). W kilku przypadkach podkreslano, ze standard
MLD wymaga tras o dobrej jakosci, co moze ogranicza¢ mozliwosé prowadzenia linii po drogach nizszej
kategorii (np. podczas IDI w Ciezkowicach). Jednoczesnie nie pojawity sie sygnaty o negatywnym
wptywie transportu na stan drég, a wrecz zauwazono, ze ruch autobusowy sprzyja utrzymaniu
i modernizacji tras (np. w trakcie wywiadu w Medrzechowie).

Catosciowo infrastruktura drogowa jest oceniana jako wystarczajgca, stabilna i dobrze dostosowana
do obstugi istniejacych linii, a wskazywane ograniczenia majg charakter lokalny i nie wptywajg na
funkcjonowanie systemu jako catosci.
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5.2.7. DANE O LICZBIE PASAZEROW | WYKORZYSTANIU LINII

Zdecydowana wiekszos¢ badanych gmin nie prowadzi zadnych systematycznych badan dotyczacych
liczby pasazeréw, napetnien pojazdéw czy struktury popytu na transport zbiorowy. Brak danych
dotyczy zaréwno przewozéw realizowanych w ramach MLD, jak i komercyjnych linii prywatnych.
Samorzady podkreslaty, ze nie posiadajg narzedzi, zasobéw kadrowych ani standardéw pomiaru,
a wiedza o potokach pasazerskich opiera sie zwykle na biezgcej obserwacji prowadzonej przez
pracownikéw urzedu— co skutkuje wytgcznie bardzo orientacyjnymi szacunkami.

W wielu gminach wskazywano, ze podstawowa grupe korzystajgca z transportu zbiorowego stanowia
uczniowie szkét ponadpodstawowych oraz osoby dojezdzajace do pracy, ale rowniez te informacje
majg charakter opisowy, a nie liczbowy. Tylko nieliczne samorzady byty w stanie przytoczy¢ szacunki
(np. Borzecin — ok. 200 pasazerdw dziennie, tacznie z uczniami; Ple$na — ok. 300 oséb miesiecznie) lub
dane operatora (Wierzchostawice — ponad 15,5 tys. pasazeréw od poczatku roku na tarnowskiej linii

100, kursujgcej réwniez do gminy Wierzchostawice; Sutkowice — 2700-3600 pasazerdw miesiecznie na
catej linii A53).

Gminy podkreslaty, ze probowaty pozyska¢ dane od podmiotéw zewnetrznych. W kilku przypadkach
samorzady kierowaty zapytania o potoki pasazerskie do urzedu marszatkowskiego, jednak najczesciej
nie otrzymywaty odpowiedzi. Tylko pojedyncze jednostki samorzgdu deklarowaty, ze uzyskaty dane na
temat liczby pasazeréw dla swojej linii.

W efekcie gminy funkcjonuja w warunkach bardzo ograniczonej wiedzy o rzeczywistym popycie, co
utrudnia planowanie lokalnej polityki transportowej, ocene efektywnosci kurséw czy przygotowanie
kompletnych wnioskéw o dofinansowanie. Ten brak danych jest problemem systemowym — obejmuje
zarowno kwestie liczby pasazerdw, jak i szersze obszary: potrzeb transportowych, kierunkéw podrézy
czy preferencji mieszkancow. Bez wprowadzenia jednolitego standardu gromadzenia i udostepniania
informacji analiza popytu pozostaje fragmentaryczna i opiera sie giéwnie na intuicjach oraz
obserwacjach urzednikow.

5.2.8. OCZEKIWANIA W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA TRANSPORTU,
W TYM MALOPOLSKICH LINI DOWOZOWYCH

Analiza IDI pokazuje, ze nie wszystkie samorzady posiadaja wyraznie uksztattowang wizje rozwoju
transportu zbiorowego na swoim terenie. O ile cze$¢ gmin potrafi jasno zidentyfikowac potrzeby
mieszkancow i formutowaé konkretne postulaty dotyczace zmian w ofercie przewozowej, o tyle
w wielu przypadkach brak jest pogtebionej diagnozy, co skutkuje postawg zachowawczg lub brakiem
jednoznacznych oczekiwan wobec dalszego rozwoju systemu. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
wiekszos¢ samorzgddw, biorgcych udziat w badaniu, nie prowadzi systematycznych badan preferencji
transportowych mieszkancdw ani analiz popytu na transport zbiorowy. Diagnozy ioczekiwania
opierajg sie zatem gtéwnie na witasnych obserwacjach oraz zgtoszeniach — badZz ich braku —
kierowanych przez mieszkancow. W zwigzku z powyzszym oczekiwania zgtaszane przez samorzady
nalezy interpretowac jako wstepne wskazania obszaré6w wymagajacych dalszej analizy, a nie jako
jednoznaczne przestanki do bezposrednich decyzji organizacyjnych.

Czesto powtarzajgcym sie oczekiwaniem byto zwiekszenie liczby kurséw zwtaszcza:

110

BADANIE DOSTEPNOSCI | JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ
TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO




e w godzinach porannych (dojazdy do pracy i szkét),
e w godzinach popotudniowych (powroty),
e w weekendy, ktére w wielu gminach pozostajg lukg w ofercie transportowej.

Tego typu postulat pojawit sie przede wszystkim w gminie Borzecin, Ciezkowice, Greboszéw, Plesna,
Rzepiennik Strzyzewski, Tokarnia czy Koszyce, w ktorych to wtasnie mieszkancy pracujgcy oraz
mtodziez szkolna stanowig dominujacg grupe uzytkownikéw transportu. W zakresie braku potaczen
weekendowych w tych gminach (np. Rzepiennik Strzyzewski, Tokarnia, Koszyce), stanowigcego istotng
bariere mobilnosci, pojawiaty sie konkretne propozycje, np. niedzielnych popotudniowych kurséw ze
wzgledu na mfodziez wracajgca do internatow i akademikéw (potgczenie z Tokarni do Krakowa).

W czesci gmin zwracano uwage, ze obecny system jest wystarczajacy w zakresie podstawowych godzin,
jednak pojawiajg sie oczekiwania dotyczace pojedynczych kurséw wieczornych. Przyktadem jest gmina
Sutkowice, w ktérej mieszkancy zgtaszali potrzebe, by linia A53 kursowata rédwniez w pdznych
godzinach wieczornych, w tym w weekendy, ze wzgledu na powroty mieszkarncow z Krakowa po
wydarzeniach kulturalnych.

Wsrdod wypowiedzi pojawit sie réwniez watek niedostosowania godzin kursowania do potrzeb oséb
pracujgcych na drugg zmiane. Wskazano, ze oferta transportowa koncentruje sie gtdwnie na szczycie
porannym oraz popotudniowym, podczas gdy czes¢ osdb pracujgcych ze wzgledu na zmianowy
charakter pracy potrzebuje kurséw w innych godzinach.

W niektérych gminach proponowano takze uruchomienie nowych linii lub wydtuzenie istniejacych
tras, szczegdlnie w celu:

e skomunikowania peryferyjnych miejscowosci;
e zapewnienia dojazdu do miast powiatowych i regionalnych;
e obstugi miejscowosci dotgd pozbawionych transportu zbiorowego.

Ponizsza tabela prezentuje relacje transportowe wskazane przez przedstawicieli gmin jako kierunki, na
ktorych obecnie wystepuje niedobdr lub brak potgczen. Zestawienie obejmuje zaréwno trasy taczace
gminy z wiekszymi osrodkami miejskimi (m.in. Krakdw, Nowy Sacz), jak i relacje obstugujace bardzo
mate miejscowosci, czesto pozbawione regularnego transportu zbiorowego. Jedna z propozycji (Ip. 10)
dotyczy potaczenia wykraczajgcego poza granice wojewddztwa matopolskiego — do Mielca
w wojewddztwie podkarpackim — co moze wskazywac¢ na potrzebe uwzglednienia dojazdéw
miedzyregionalnych w planowaniu siatki potaczen, szczegdlnie w gminach blisko granicy
wojewddztwa.
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Tabela 14. Propozycje nowych tras MLD lub wydtuzenia istniejacych linii MLD

Lp. Proponowana trasa

1. lwkowa — Dobrociesz — Laskowa — Nowy Sacz
2. lwkowa — Dobrociesz — tososina — Nowy Sgcz
3. Iwkowa — Brzesko

4. Bolestaw — Krakow

Wytrzyszczka — Bedziszyna — Czchdw — Jurkdéw — Biskupice Melsztynskie —

> — Domostawice — Zakliczyn — Tarnéw

6. Greboszéw — Krakow

7. Medrzechéw — Wola Medrzechowska — Dgbrowa Tarnowska
8. Medrzechéw — Wola Medrzechowska — Szczucin — Dgbrowa Tarnowska
9. Ragogoszcz — Smykow — Lisia Goéra

10. Szczucin — Mielec

11. Ciezkowice — Staszkdwka — Turza — Gorlice

12. Gromnik — Brzozowa — Zakliczyn — Tarnéw

13. Polichty — Gromnik — Brzozowa — Zakliczyn — Tarnéw

14. Lubcza — Zalasowa — Ryglice — Tuchow

15. Lubcza — Kowalowa — Ryglice — Tuchéw

16. Olszyny — Rzepiennik Strzyzewski — Gorlice

17. Gorlice — Szerzyny — Krakéw

18. Wojnicz — Krakow

19. Gromnik — Brzozowa — Zakliczyn — Wojnicz — Tarnéw

20. Wytrzyszczka — Czchéw — Zakliczyn — Wojnicz — Tarnéw
21. tukowica — Limanowa

22. Bodgandéwka — Skomielna Czarna — Tokarnia — Krzczonédw — Myslenice
23. Wieciérka — Tokarnia — Krzczonéw — Myslenice

24, Sutkowice — Jawornik — Rudnik — Krakéw

25. Koszyce — Krakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie indywidualnych
wywiadow pogtebionych.
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Jednoczesnie w gminach takich jak Gnojnik, Dgbrowa Tarnowska, Olesno wskazywano brak potrzeby
uruchamiania dodatkowych linii przy obecnym popycie.

W gminie wiejskiej Tarndw bardzo mocno wybrzmiat postulat lepszej integracji taryfowo-biletowej.
Wskazano, iz bardzo dobrym pomystem z perspektywy pasazeréow bytoby wprowadzanie biletu
zintegrowanego obowigzujgcego w ramach MLD oraz komunikacji miejskiej w miescie Tarnow.

Bardzo czesto zgtaszano potrzebe bezposrednich potaczen do duzych osrodkéw (Krakéw, Tarnow,
Nowy Sacz), co ma szczegdlne znaczenie dla mtodziezy i oséb korzystajacych z ustug spotecznych
i zdrowotnych.

W czesci gmin pojawiaty sie postulaty dotyczace:
e znizek lub taniszych biletéw, szczegélnie dla senioréw czy uczniéw;

e wprowadzenia biletéow za symboliczng optatg na wzér miasta Tarnowa (na podstawie
wywiadu z przedstawicielem gminy Lisia Géra: ,Na przyktad w gminie Miasta Tarnowa, ktéra
mamy po sgsiedzku, sg takie bardzo tanie, albo darmowe bilety dla kategorii wiekowych.
Czyli osoby, jesli dobrze pamietam po 70. roku zycia na terenie gminy Miasta Tarnowa jezdza
za darmo. | mieszkancy tez sugerowali, zebysmy wprowadzili co$ podobnego. Ewentualnie

uruchomili bilety za ztotéwke, ktére pozwolg dojecha¢ do — Tarnowa wtasnie. Jezeli kto$
dotad ptaci 8, to ptacitby na przyktad 2 zt”;

e zapewnienia oferty korzystniejszej niz przewoinicy komercyjni (szczegdlnie tam, gdzie
gminy obawiajg sie koniecznosci doptat lub ryzyka likwidacji potaczen prywatnych,
np. Radtow).
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6.1. KRAKOW — SKAWINA

Na odcinku Krakéw — Skawina dominuje ruch regionalno-aglomeracyjny. Koleje Matopolskie realizujg
38 kurséw w obu kierunkach, a Polregio — 35 kurséw, tworzac razem gestg siatke potgczen. Pociggi PKP
Intercity pojawiajg sie na odcinku 16 razy na dobe (w obu kierunkach tgcznie) obstugujac dtuzsze
podrdze. Na stacji Skawina pociggi dalekobiezne nie zatrzymuija sie.

Tabela 15. Liczba pociggédw na odcinku Krakéw-Skawina

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie
min max
Polregio 35 00:13:00 02:16:00
KMt 38 00:32:00 01:32:30
PKP IC 16 01:31:00 03:09:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Pomimo gestej siatki, oferowane na tym odcinku potaczenia regionalne/ aglomeracyjne nie utrzymuja
regularnego taktu. Odstepy pomiedzy pociggami nie sg réwnomierne, dla pociggdw Polregio wahajg
sie od 13 minut do 2 godzin i 16 minut, a dla kurséw Kolei Matopolskich od 32 minut do 1 godziny
32 minut.

Analizujgc rozktad dostepnych potaczen w dobie, mozna zauwazyé, ze liczba kurséw w poszczegdlnych
godzinach jest stosunkowo rownomierna w ciggu dnia — w wiekszosci godzin kursujg po dwa pociagi
w kazdym kierunku. Wyjatek stanowi godzina 6:00, gdzie w kierunku Skawina — Krakéw odnotowano
trzy pofaczenia. Nalezy jednak podkresli¢, ze jeden z tych kurséw rozpoczyna sie o0 6:55, co oznacza, ze
faktycznie wiekszo$¢ jego trasy przypada na kolejng godzine (7:00). W zwigzku z tym wykres moze
sugerowac wieksze natezenie w godzinie 6:00, chod realny rozkfad ruchu pasazerskiego jest bardziej
roztozony w czasie. W pozostatych godzinach réznice sg minimalne, co wskazuje na stabilny rozktad
kurséw bez wyraznych szczytéw komunikacyjnych.

W analizowanym rozktadzie dobowym na odcinku Krakéw — Skawina zauwazalne sg niewielkie réznice
w liczbie kurséw pomiedzy kierunkami w ponizszych godzinach:

e godzina 4:00 — w kierunku Krakéw — Skawina kursujg 2 pociagi, natomiast w kierunku
Skawina — Krakow tylko 1,

e godzina 8:00 — 2 pociagi z Krakowa do Skawiny, 1 w przeciwnym kierunku,
e godzina 11:00 — 2 pociagi Skawina — Krakdéw, 1 w kierunku Krakéw — Skawina,
e godzina 16:00 — 2 pociagi z Krakowa do Skawiny, 1 w przeciwnym kierunku,

e godzina 23:00 — 1 pociag w relacji Krakow — Skawina, 2 pociggi w przeciwnym kierunku.
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Wykres 47. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym na odcinku
Krakéw - Skawina
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Na podstawie dostepnych modeli ruchu oceniono istniejgcy popyt na podrdze. Na ponizszym rysunku
przedstawiono graficzne odzwierciedlenie liczby i kierunkéw podrézy rejonéw komunikacyjnych
sktadajacy sie na potencjalny popyt dla ruchu kolejowego na odcinku Krakéw — Skawina. Wiezba ruchu
wskazuje na silne powigzanie Skawiny z Krakowem (9765 podrdzy w obu kierunkach tgcznie), Wieliczka

i Niepotomicami.

Rysunek 13. Wiezba ruchu dla odcinka Krakow — Skawina
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Ponizszy rysunek ilustruje liczbe podrézy w ramach analizowanej wiezby realizowanych transportem
kolejowym. Wartosci potokdéw pasazerskich w ciggu doby na poszczegdlnych odcinkach sieci kolejowej
odzwierciedlajg wartosci sredniej dobowej liczby pasazeréw dla dnia roboczego obejmujgce przejazdy
w obu kierunkach tgcznie w roku 2022 (zgodnie z modelem ruchu przygotowanym w ramach RPT
Wojewddztwa Matopolskiego).

Cho¢ kolej jest intensywnie wykorzystywana, wcigz istnieje potencjat do przejecia dodatkowych
pasazeréw z innych $Srodkéw transportu poprzez poprawe oferty przewozowej. Rekomenduje sie
w szczegblnosci wzmocnienie oferty przewozowej w godzinach szczytu, aby lepiej odpowiadac
na potrzeby pasazeréw i zwiekszy¢ atrakcyjnosc kolei wzgledem transportu drogowego.

Rysunek 14. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Skawina
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. nha podstawie modelu ruchu.

AT Y, HERE

6.2. SKAWINA — OSWIECIM

Na odcinku Skawina — Oswiecim dominujgcym operatorem s3g Koleje Matopolskie, ktére zapewniajg
38 potaczen tgcznie w obu kierunkach w ciggu doby. Zakres odstepdéw miedzy pociggami wynosi od
41 minut (min) do 1 godziny 21 minut (max), co oznacza czestotliwos¢ zblizong do godzinnej, jednak
bez regularnego taktu.

Tabela 16. Liczba pociggéw na odcinku Skawina — Oswiecim

- Liczba pociagéw w obu kierunkach Odstep pomigdzy pociagami
Przewoznik I .
Gl min max
Koleje 38 00:41:00 01:21:00
Matopolskie
PKP IC 1 1 pociag w dobie

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Wykres 48. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Skawina — Oswiecim
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Miedzy 4:00 a 23:00 w wiekszosci godzin kursuje po jednym pociggu w kazdym kierunku,
co odzwierciedla niemal godzinny takt i rbwnomierng oferte przewozowa. Wyjatek stanowi godzina
5:00, kiedy w kierunku Oswiecim — Skawina odnotowano dwa kursy, wskazujace na lekkie zageszczenie
poranne. Brak wyraznych szczytéw komunikacyjnych w pdzniejszych godzinach.

Rysunek 15. Wiezba ruchu dla odcinka Skawina — Oswiecim
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
Analiza wiezby ruchu dla odcinka Krakéw — Oswiecim wskazuje na umiarkowang liczbe podroézy.
Najsilniejsze powigzania wystepujg miedzy Oswiecimiem a Krakowem, mniejsza liczba podrdzy
wystepuje z miejscowosci potozonych blizej Krakowa, takich jak: Zator, Brzeszcze czy Libiaz.

Zgodnie z ponizszym rozktadem potokow ruchu kolejowego dla analizowanej wiezby ruchu, podréze w
relacji Krakow — Oswiecim czesciej realizowane s3 nie linig kolejowa nr 94, a liniami nr 93 oraz 133,
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gdzie oferta kolejowa jest zdecydowanie bardziej rozbudowana. Na uwage zastuguje rowniez fakt
wiekszych potokdéw pasazerskich na odcinku Zator — Krakdéw, co swiadczy o silnym powigzaniu
funkcjonalnym tego obszaru z Krakowem oraz o znaczgcym potencjale dojazdowym.

Umiarkowany popyt na podrdze, konkurencyjnos¢ linii kolejowej nr 93 i linii kolejowej nr 133 oraz dos¢
rownomierne roztozenie oferty przewozowej w dobie nie wskazuje na koniecznosé rozbudowy oferty
na tym odcinku. Wskazane bytoby jedynie jej uporzgdkowanie do rownego taktu.

Rysunek 16. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Skawina — Oswiecim
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstaW|e modelu ruchu.

6.3. SKAWINA — KALWARIA ZEBRZYDOWSKA — LANCKORONA

Analiza oferty przewozowej na odcinku Skawina — Kalwaria Zebrzydowska —Lanckorona wskazuje
na dominujacg role przewoznika Polregio, ktory realizuje 35 potgczen w obu kierunkach tgcznie.
Odstepy miedzy kursami wahajg sie od 14 minut do 2 godzin i 16 minut, co oznacza $redni takt zblizony
do godzinnego, z okresowymi zageszczeniami w porach szczytu oraz sporadycznymi dtuzszymi
przerwami. PKP Intercity obstuguje 16 potgczen na dobe, przy odstepach od 2 godzin do 4 godzin
i 27 minut, co potwierdza jego role jako przewoznika dalekobieznego, uzupetniajgcego oferte

regionalna.

Tabela 17. Liczba pociggéw na odcinku Skawina — Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie

min max
Polregio 35 00:14:00 02:16:00
PKP IC 16 01:31:00 03:09:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Wykres 49. Rozktad dobowy pociggow o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym na odcinku
Skawina — Kalwaria Zebrzydowska
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy kurséw pokazuje, ze pociggi kursujg nierédwnomiernie a oferta przewozowa nie jest
symetryczna. W kierunku Skawiny w godzinach porannych (5:00 — 9:00) widoczne jest zageszczenie
potaczen — 2 kursy w godzinie, co drugg godzine. Kolejne zageszczenie wystepuje miedzy godzing 18:00
a 20:00. A w przeciwnym kierunku 2 pociagi kursujg w przedziatach 4:00 — 5:00, 18:00 — 19:00 oraz
22:00 - 23:00. Nie w kazdej godzinie wystepujg potaczenia w obu kierunkach.

Ponizszy rysunek przedstawia wiezbe ruchu, obrazujgcg przestrzenny uktad kierunkéw oraz skale
natezenia podrdzy pomiedzy rejonami komunikacyjnymi wzdtuz korytarza Skawina — Kalwaria
Zebrzydowska. Analiza wskazuje na wyrazng dominacje powigzan ze Skawing.

Rysunek 17. Wiezba ruchu dla odcinka Skawina — Kalwaria Zebrzydowska - Lanckorona
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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Potoki ruchu pasazerskiego na analizowanym odcinku s3 umiarkowane i malejg wraz ze wzrostem
odlegtosci od Krakowa. W pordwnaniu do liczby podrézy wynikajacej z wiezby ruchu, wykorzystanie
transportu kolejowego jest dosc niskie, szczegdlnie na odcinku Kalwaria Zebrzydowska — Radziszéw. Ze
wzgledu na fakt, iz liczba oferowanych kurséw na tym odcinku jest relatywnie wysoka, mozna
whioskowaé, ze problemem nie jest czestotliwosc potaczen, lecz ich niedostosowanie do rzeczywistych
potrzeb pasazeréw. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci oferty przewozowej, sugeruje sie wprowadzié
regularny takt kurséw.

Rysunek 18. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Skawina — Kalwaria Zebrzydowska
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

6.4. KALWARIA ZEBRZYDOWSKA — LANCKORONA — KETY

Na analizowanym odcinku gtéwnym operatorem jest Polregio, ktére realizuje 20 potgczen w obu
kierunkach tgcznie w ciggu doby. Odstepy miedzy kursami wahaja sie od 1 godziny 34 minut do 3 godzin
14 minut, co oznacza brak statego taktu i umiarkowang czestotliwos¢ — Srednio jeden pocigg co okoto
2 godziny. PKP Intercity obstuguje 2 potgczenia na dobe (po jednym w kazdym kierunku), co zapewnia
minimalng facznos¢ dalekobiezng, bez wptywu na regularnosc ruchu regionalnego.

Tabela 18. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Kety

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie

min max
Polregio 20 01:34:00 03:14:00
PKP IC 2 Po 1 pociggu w kazdym kierunku

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

BADANIE DOSTEPNOSCI I JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ
TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

121




Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym jest nieréwnomierny
i asymetryczny, z do$¢ dtugimi przerwami miedzy kursami. W wiekszosci godzin wystepuje po jednym
pociggu w jednym kierunku, a w niektérych godzinach brak kurséw. Nie ma wyraznych szczytow

przewozowych.

Wykres 50. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym na odcinku
Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Kety
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
Rysunek 19. Wiezba ruchu dla odcinka Kalwaria Zebrzydowska - Lanckorona - Kety
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Zgodnie z analizg wiezby ruchu, miejscowosci potozone wzdtuz korytarza Kalwaria — Kety wykazujg
wyrazne cigzenie zarowno w kierunku Krakowa oraz Skawiny, jak i w strone Ket, co potwierdza
znaczenie tego odcinka w obstudze ruchu regionalnego. Jednak analiza potokdw pasazerskich wskazuje
na ich niskie wartosci, szczegélnie w relacjach lokalnych, co sugeruje niedostosowanie obecnej oferty
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przewozowe] do rzeczywistych potrzeb podréoinych. Rekomenduje sie uporzadkowanie oferty
przewozowej poprzez wprowadzenie rownomiernego taktu oraz zageszczenie liczby kurséow
w godzinach szczytow przewozowych.

Rysunek 20. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku
Kalwaria Zebrzydowska -Lanckorona - Kety
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

6.5. KALWARIA ZEBRZYDOWSKA — LANCKORONA —
— SUCHA BESKIDZKA

Na analizowanym odcinku gtéwnym operatorem jest Polregio, ktére realizuje 18 potgczen w obu
kierunkach tgcznie w ciggu doby. Odstepy miedzy kursami wahajg sie od 54 minut do 3 godzin
i 24 minut, co oznacza brak statego taktu i umiarkowang czestotliwo$¢. PKP Intercity obstuguje
18 potaczen na dobe, przy odstepach od 1 godziny i 31 minut do 3 godzin i 9 minut.

Tabela 19. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona —
- Sucha Beskidzka

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie
min max
Polregio 18 00:54:00 03:24:00
PKP IC 18 01:31:00 03:09:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Podobnie jak w przypadku poprzedniego odcinka, rozktad dobowy na analizowanym odcinku jest
nierédwnomierny i asymetryczny, z dtugimi przerwami miedzy kursami. W wiekszosci godzin kursuje
tylko jeden pocigg w jednym kierunku, a w niektdrych godzinach brak jest potgczen. Nie wystepuja
wyrazne szczyty przewozowe, co potwierdza rozproszony charakter oferty i brak statego taktu.

Wykres 51. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Sucha Beskidzka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rysunek 21. Wiezba ruchu dla odcinka Kalwaria Zebrzydowska — Lanckorona — Sucha Beskidzka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Analiza wiezby ruchu na odcinku Kalwaria — Sucha Beskidzka wskazuje na bardzo ograniczong liczbe
podrdzy, co potwierdza marginalne znaczenie tego korytarza w strukturze popytu. Brak potokow
pasazerskich w transporcie kolejowym $wiadczy o niskiej atrakcyjnosci kolei w tym obszarze. Pomimo
istnienia oferty przewozowej, jej nieréwnomierny charakter — brak regularnego taktu oraz
niedostosowanie godzin kursow do potrzeb podrdinych — dodatkowo ogranicza wykorzystanie
potencjatu przewozowego.
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Rysunek 22. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Kalwaria Zebrzydowska -

— Lanckorona — Sucha Beskidzka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

6.6. SUCHA BESKIDZKA — CHABOWKA

Na analizowanym odcinku Polregio realizuje 16 potgczern w obu kierunkach tgcznie w ciggu doby.

Odstepy miedzy kursami wahajg sie od 51 minut do 3 godzin i 17 minut, co oznacza brak statego taktu

i umiarkowang czestotliwo$¢. PKP Intercity obstuguje 18 potgczern na dobe, przy odstepach

od 1 godziny i 31 minut do 3 godzin i 9 minut.

Tabela 20. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Sucha Beskidzka — Chabdéwka

Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie

Polregio 16

PKP IC 18

Odstep pomiedzy pociggami

min max
00:51:00 03:17:00
01:31:00 03:09:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

t9
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Wykres 52. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Sucha Beskidzka — Chabéwka
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy pociggdw na odcinku Sucha Beskidzka — Chabdwka jest nieregularny, z wyraznymi
przerwami miedzy kursami i brakiem statego taktu. W wiekszosci godzin kursuje tylko jeden pociag
w jednym kierunku, a w niektérych przedziatach czasowych nie ma zadnych potaczen. Srednio
wystepuje jeden pocigg co okoto 2 godziny, z krétszymi odstepami w porze szczytu porannego.

Rysunek 23. Wiezba ruchu dla odcinka Sucha Beskidzka — Chabéwka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
Analiza wiezby ruchu wskazuje na silne cigzenie miejscowosci potozonych wsréd korytarza w kierunku
Chabdéweki i Rabki Zdroju, co potwierdza istotny potencjat podrdzy w tym obszarze. Pomimo tego kolej
nie jest wykorzystywana jako srodek transportu. Brak potokdéw pasazerskich w transporcie kolejowym,
przy istniejgcym popycie w relacjach lokalnych, sugeruje niedostosowanie rozktadu jazdy i parametrow
oferty do oczekiwan podrdznych.
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Rysunek 24. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Sucha Beskidzka — Chabdowka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

6.7. CHABOWKA — ZAKOPANE

Na analizowanym odcinku przewaza ruch dalekobiezny, PKP Intercity realizuje 18 potgczern w obu
kierunkach tgcznie w ciggu doby. Odstepy miedzy kursami wahajg sie od 29 minut do 2 godzin
i 54 minut, co wskazuje na stosunkowo czestg obstuge w poréwnaniu z innymi odcinkami, cho¢ bez
statego taktu. Polregio oferuje 34 potgczern w obu kierunkach, w tym 28 na odcinku Chabdéwka —
Zakopane oraz 6 na odcinku Nowy Targ — Zakopane stanowigce dogeszczenie oferty w celu
dostosowania jej do sieci osadniczej i istniejgcych potokéw. Odstepy pomiedzy pociggami ksztattujg
sie na poziomie od 23 minut do 2 godzin. Przektada sie to na dobrg dostepnos¢ transportu kolejowego
w ciggu dnia, przy jednoczesnym wystepowaniu nieréwnomiernych przerw w ofercie przewozowej,
szczegoblnie poza godzinami szczytu oraz w okresach o nizszym popycie.

Tabela 21. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Chabéwka — Zakopane

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie
min max
Polregio 34 01:24:00 04:49:00
PKP IC 18 00:29:30 02:54:30

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Wykres 53. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Chabéwka — Zakopane
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy pociggéw regionalnych na odcinku Chabdwka — Zakopane charakteryzuje sie
umiarkowang regularnoscig przy duzej liczbie potgczen. W wielu godzinach kursuje wytgcznie jeden
pocigg w danym kierunku, natomiast w dwdch przedziatach godzinowych nie wystepujg zadne
potagczenia. Choc rozktad nie ma w petni taktowego charakteru, zapewnia ciggtos¢ obstugi w skali doby
i dostosowanie do zréznicowanego zapotrzebowania przewozowego.
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Rysunek 25. Wiezba ruchu dla odcinka Chabéwka — Zakopane
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Na odcinku Chabdéwka — Zakopane analiza wiezby ruchu wskazuje na istotny wolumen podrézy,
z wyraznym ukierunkowaniem miejscowosci potozonych wzdtuz korytarza w strone Zakopanego.
Powigzania w kierunku Krakowa réwniez wystepuja, lecz majg zdecydowanie mniejszg skale. Pomimo
wysokiego potencjatu popytu, potoki pasazerskie w transporcie kolejowym pozostajg niskie, co
jednoznacznie wskazuje na ograniczong konkurencyjnos$é i niedostateczng atrakcyjnosc obecnej oferty

przewozowej. W celu poprawy sytuacji rekomenduje sie zwiekszenie czestotliwosci kursow,
szczegoblnie w szczycie popotudniowym.

Rysunek 26. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Chabéwka — Zakopane
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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6.8. KRAKOW — TRZEBINIA

Odcinek Krakéw — Trzebinia jest jednym z najlepiej obstugiwanych w analizowanej sieci. Polregio
realizuje 56 potgczen w obu kierunkach tacznie, przy odstepach od 4 minut do 1 godziny 47 minut,
co oznacza bardzo wysoka czestotliwos¢. Koleje Matopolskie oferujg 28 potgczen, z odstepami od
19 minut do 2 godzin 56 minut a Koleje Slaskie zapewniajg 14 potaczen, przy odstepach od 46 minut
do 4 godzin 43 minut, co uzupetnia oferte regionalng. PKP Intercity obstuguje 44 potaczenia
dalekobiezne, z odstepami od 4 minut do 2 godzin 36 minut, co dodatkowo zwieksza dostepnos¢
potaczen na tym odcinku.

Tabela 22. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Krakéw — Trzebinia

odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie

min max
Polregio 56 00:04:00 01:47:00
KMt 28 00:19:00 02:56:00
KS 14 00:46:00 04:43:00
PKP IC 44 00:04:00 02:36:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Wykres 54. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Rozktad dobowy pociggow o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym jest intensywny
i zréznicowany z wyraznymi szczytami przewozowymi:

e poranny szczyt (ok. 5:00-7:00) — do 5 pociggdw w godzinie w obu kierunkach,
co odpowiada duzemu zapotrzebowaniu na dojazdy do Krakowa,

e popotudniowy szczyt (ok. 14:00-18:00) — réwniez zwiekszona liczba kurséw (3—4 pociagi
w godzinie),
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e w pozostatych godzinach utrzymuje sie wysoka czestotliwosé — zwykle 2—3 pociagi
na godzine w kazdym kierunku, co zapewnia bardzo dobrg dostepnos¢ transportu.

Pomimo duzej czestotliwosci kurséw, brak jest rownomiernego taktu — odstepy miedzy pociggami sg
zmienne.

Na ponizszych rysunkach przedstawiono wiezbe ruchu oraz rozktad potokéw pasazerskich
w transporcie kolejowym dla analizowanego odcinka. Na odcinku Krakéw — Trzebinia, analiza wiezby
ruchu wskazuje na wyrazne cigzenie miejscowosci w kierunku Krakowa. Potoki pasazerskie
w transporcie kolejowym sg wysokie, a liczba kurséw znaczaca, co swiadczy o duzym wykorzystaniu
kolei w tym obszarze. Pomimo rozbudowanej oferty przewozowej, jej struktura jest nieréwnomierna

— brak regularnego taktu powoduje, ze rozktad jazdy jest mniej przewidywalny i moze ograniczaé
komfort planowania podrézy.

= Rysunek 27. Wiezba ruchu dla odcinka Krakow — Trzebinia
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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Rysunek 28. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Trzebinia
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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6.10. TRZEBINIA — OSWIECIM

Na analizowanym odcinku dominuje przewoznik Koleje Matopolskie, realizujgc 28 potgczen w ciggu
doby (w obu kierunkach tacznie). Odstepy miedzy pociggami wynoszg od 19 minut do ponad 5 godzin,
co wskazuje na nieregularny rozktad z duzymi wahaniami czestotliwosci. Polregio oferuje 16 potaczen,
z odstepami od 12 minut do 5 godzin 56 minut, co potwierdza brak statego taktu i diugie przerwy
miedzy kursami. PKP Intercity obstuguje 10 potgczen dalekobieznych, z odstepami od 1 godziny 50
minut do ponad 4,5 godziny.

Tabela 23. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Trzebinia — Oswiecim

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie
min max
Polregio 16 00:12:00 05:56:00
KMt 28 00:19:00 02:56:00
PKP IC 10 01:50:00 04:35:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Pomimo duzej zmiennosci czestotliwosci pociggdw poszczegdlnych przewoznikéw, rozktad kurséw
w dobie jest dos¢ rownomierny. W wiekszosci godzin wystepuje po jednym pociggu w jednym
kierunku, a w niektérych godzinach brak potgczen. W godzinach szczytu porannego (miedzy 6:00
a 8:00) wystepuje zageszczenie liczby potgczen.

Wykres 55. Rozktad dobowy pociggow o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Trzebinia - Oswiecim
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Na odcinku Trzebinia — Oswiecim analiza wiezby ruchu wskazuje na duzy popyt zaréwno w kierunku
Krakowa, jak i w relacji Chrzandw — Oswiecim. Oferta przewozowa charakteryzuje sie stosunkowo
wysoka czestotliwoscig kurséw, jednak pomimo duzego potencjatu popytu, wykorzystanie kolei jest
umiarkowane, co sugeruje niedostosowanie rozktadu jazdy do oczekiwan podrdznych.

Rysunek 29. Wiezba ruchu dla odcinka Trzebinia — Oswiecim
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Rysunek 30. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Trzebinia — Oswiecim
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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6.11. KRAKOW — TUNEL

Analizowany odcinek obstuguje 3 przewoznikdw: Polregio realizuje 18 potgczen w obu kierunkach, przy
odstepach od 26 minut do 6 godzin i 4 minut, Koleje Matopolskie (KMt) oferujg 20 potaczen,
z odstepami od 21 minut do 4 godzin, PKP Intercity, ktére obstuguje 43 potaczenia dalekobiezne.

Tabela 24. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Krakéw — Tunel

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie
min max
Polregio 18 00:26:00 06:04:00
KMt 20 00:21:00 04:00:00
PKP IC 43 00:05:00 01:56:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy oferty regionalnej/aglomeracyjnej jest nieréwnomierny, cho¢ cechuje sie pewng
logikg. W pierwszej czesci doby (do ok. godz. 13:00) dostepnych jest wiecej potgczen w kierunku
Krakowa, w drugiej czesci doby — w odwrotnym kierunku, co wskazuje na aglomeracyjny charakter
obstugiwanego tam ruchu (i dojazdy do pracy/szkoty). W wiekszosci godzin wystepuje po jednym
pociggu w jednym lub obu kierunkach, ale widoczne sg niewielkie zageszczenia w godzinach szczytu
porannego (do 2—-3 pociggdw) i popotudniowego (do 2 pociggow).

Wykres 56. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Krakéw - Tunel
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Odcinek Krakéw — Tunel charakteryzuje sie bardzo wysokim natezeniem podrdzy, co wynika z jego
strategicznej roli jako gtdwnego szlaku kolejowego w kierunku Warszawy i pétnocnej Polski. Analiza
wiezby ruchu potwierdza dominujgcy udziat tego korytarza w obstudze zaréwno ruchu
dalekobieznego, jak i regionalnego. Pomimo znaczacej liczby potaczen, w tym rozbudowanej oferty
dalekobieznej, struktura kurséw regionalnych pozostaje nieuporzadkowana — brak regularnego taktu
oraz niewystarczajgce wzmocnienie w godzinach szczytu ograniczajg efektywnosé obstugi popytu
i komfort planowania podrézy.

Rysunek 31. Wiezba ruchu dla odcinka Krakéw — Tunel
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Rysunek 32. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Tunel
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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6.12. KRAKOW — TARNOW

Odcinek Krakéw — Tarndw charakteryzuje sie dosé¢ wysoka intensywnoscig przewozéw kolejowych.
Koleje Matopolskie (KMt) realizujg 37 potaczen w obu kierunkach, przy odstepach od 7 minut
do 2 godzin 51 minut. Polregio oferuje 18 potaczen, z odstepami od 11 minut do 5 godzin 6 minut.
Z kolei PKP Intercity obstuguje 50 potgczen dalekobieznych, przy odstepach od 4 minut do 1 godziny
29 minut.

Tabela 25. Liczba pociggéw w dobie na odcinku Krakéw — Tarnéw

Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie Odste.p B e
min max
Polregio 18 00:11:00 05:06:00
KMt 37 00:07:00 02:51:00
PKP IC 50 00:04:00 01:29:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy pociggdw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym jest intensywny i dosé
réwnomierny, z wyraznymi szczytami przewozowymi:

e poranny szczyt (ok. 5:00-7:00) — od 2 do 3 pociggdw w godzinie w kierunku Krakowa
i do 2 pociggéw w kierunku Tarnowam,
e popotudniowy szczyt (ok. 14:00—17:00) — réwniez zwiekszona liczba kurséw (2 pociagi
w godzinie).
W pozostatych godzinach utrzymuje sie umiarkowana czestotliwos¢ — zwykle 1-2 pociagi na godzine
w kazdym kierunku. Pomimo duzej liczby kurséw w skali doby, brak jest réwnomiernego taktu,
a odstepy miedzy pociggami sg zmienne.

Wykres 57. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Krakow — Tarnow
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Odcinek Krakéw — Tarnéw charakteryzuje sie wysokg intensywnoscig przewozow kolejowych,
z dominujgcym udziatem potgczen dalekobieznych, co wynika z jego znaczenia w obstudze ruchu na
gtéwnym szlaku w kierunku wschodniej Polski. Analiza wiezby ruchu wskazuje na zréznicowane
kierunki cigzenia: w relacjach od Wieliczki do Bochni dominuje popyt w kierunku Krakowa, natomiast
od Bochni do Tarnowa przewazajg podréze do Tarnowa. Wykorzystanie kolei na tym odcinku jest
stosunkowo wysokie.

Rysunek 33. Wiezba ruchu dla odcinka Krakéw — Tarnow
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Rysunek 34. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Tarnéw
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. ha podstawie modelu ruchu.
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6.13. TARNOW — Nowy SAcCz

Na analizowanym odcinku gtéwnym operatorem jest Polregio, ktére realizuje 28 potgczen w obu
kierunkach tgcznie w ciggu doby, w tym 8 potgczen na odcinku Stréze — Nowy S3gcz stanowigcych
dogeszczenie oferty w celu odpowiedniego dostosowania oferty do sieci osadniczej. Odstepy miedzy
kursami wahajg sie od 51 minut do 4 godzin 44 minut. Koleje Matopolskie (KMt) oferujg jedynie
2 pofaczenia na dobe (po jednym w kazdym kierunku), co ma charakter marginalny. PKP Intercity
obstuguje 10 potaczen dalekobieznych, przy odstepach od 3 godzin 40 minut do 4 godzin 37 minut.

Tabela 26. Liczba pociggéw na odcinku Tarnéw — Nowy Sacz

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie
min max
Polregio 28 00:51:00 04:44:00
KML 2 Po 1 pociggu w kazdym kierunku
PKP IC 10 03:40:00 04:37:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Odcinek Tarnéw — Nowy Sacz charakteryzuje sie umiarkowang liczbg potaczen oraz nieregularnym
rozktadem. Rozktad dobowy pociggdw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym jest
nierédwnomierny i asymetryczny, z dtugimi przerwami miedzy kursami. W wiekszosci godzin wystepuje
po jednym pociggu w jednym kierunku, a w niektorych godzinach brak jest potgczen. Nie ma wyraznych
szczytdw przewozowych.

Wykres 58. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Nowy Sacz - Tarnéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Analiza wiezby ruchu wskazuje na wyrazne cigzenie podrdzy w kierunku Tarnowa oraz znaczgcy popyt
w relacji Tarndw — Nowy Sacz. Jednoczesnie na odcinku Nowy Sgcz — Tuchdw wykorzystanie kolei jest
niewielkie, co sugeruje niedostosowanie oferty do lokalnych potrzeb. Zaleca sie poprawe regularnosci
rozktadu jazdy poprzez wprowadzenie spdjnego taktu kursdw oraz wzmocnienie oferty w godzinach
szczytu.

Rysunek 36. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Tarnéw — Nowy Sacz
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.
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6.14. NoOwy SACz — KRYNICA ZDROJ

Na analizowanym odcinku gtéwnym operatorem jest Polregio, ktdre realizuje 32 potgczenia w obu
kierunkach tacznie w ciggu doby, w tym 18 kurséw konczy bieg w Piwnicznej Zdroju, a 4 — w Muszynie.
Skrécone kursy stanowig dogeszczenie oferty w celu zwiekszenia konkurencyjnosci transportu
kolejowego i odpowiedniego dostosowania oferty do sieci osadniczej. Odstepy miedzy kursami wahajg
sie od 17 minut do 3 godzin 6 minut. PKP Intercity obstuguje 6 potgczen dalekobieznych, przy
odstepach od 3 godzin 38 minut do 4 godzin 29 minut.

Tabela 27. Liczba pociggéw na odcinku Nowy Sacz — Krynica Zdroj

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie
min max
Polregio 32 00:17:00 03:06:00
PKP IC 6 03:38:00 04:29:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Dla odcinka Nowy Sacz — Krynica-Zdrdj charakterystyczna jest duza liczba potgczen, jednak ich rozktad
w ciggu doby pozostaje nieregularny. Rozmieszczenie czasowe poszczegdlnych kurséw jest
nierédwnomierne i nie tworzy regularnego taktu. Skutkuje to brakiem czytelnego i spdjnego rytmu
kursowania pociggéw. W wielu godzinach realizowany jest pojedynczy kurs w danym kierunku,
a wyrazne szczyty przewozowe nie sg jednoznacznie zaznaczone.

141

BADANIE DOSTEPNOSCI I JAKOSCI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO REALIZOWANEGO PRZEZ
TRANSPORT KOLEJOWY I LINIE DOWOZOWE W MIEJSCOWOSCIACH WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO




Wykres 59. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Nowy Sacz — Krynica Zdrdj
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rysunek 37. Wiezba ruchu dla odcinka Nowy Sacz — Krynica
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. na podstawie modelu ruchu.

Analiza wiezby ruchu wskazuje na wyrazne cigzenie podrézy w kierunku Nowego Sacza, jednak potoki
pasazerskie w transporcie kolejowym pozostajg niewielkie, co swiadczy o niskiej konkurencyjnosci
kolei wzgledem transportu drogowego. Odcinek Nowy Sgcz — Krynica-Zdrdéj charakteryzuje sie bardzo
ograniczong ofertg przewozowg, z niskg czestotliwoscig kurséw i duzymi odstepami pomiedzy
pociggami, co dodatkowo obniza dostepnosc i atrakcyjnosé kolei. Niedostosowanie rozktadu jazdy do
potrzeb podréinych powoduje niewykorzystanie potencjatu popytu w tym korytarzu. Zaleca sie
wzmocnienie oferty przewozowej na tym odcinku.
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Rysunek 38. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Nowy S3gcz — Krynica
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rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0. ha podstawie modelu ruchu.

6.15. KRAKOW — WIELICZKA

Odcinek Krakéw — Wieliczka jest obstugiwany przez Koleje Matopolskie (KMt), ktére realizujg
75 potagczen w obu kierunkach tacznie. Odstepy pomiedzy pociggami wynosza od 30 minut
do 1 godziny, co zapewnia dobrg dostepnosc¢ srodka transportu w ciggu dnia. Oferta przewozowa jest
skoncentrowana na obstudze ruchu aglomeracyjnego, umozliwiajgc regularne dojazdy do Krakowa.

Tabela 28. Liczba pociggéw na odcinku Krakéw — Wieliczka

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tacznie
min max
KMt 75 00:30:00 01:00:00

z

rédto: Opracowanie wtasne Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Wykres 60. Rozktad dobowy pociggow o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Krakéw — Wieliczka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy pociggdw na odcinku Krakéw — Wieliczka charakteryzuje sie regularnym taktem
w ciggu dnia. W godzinach 7:00-20:00 kursujg 2 pociagi na godzine w kazdym kierunku w odstepach
30 minut, co zapewnia wysoka przewidywalnos¢ oferty. W godzinach 4:00 — 7:00 czestotliwos¢ jest
nizsza z dogeszczeniem oferty pomiedzy 5:00 — 7:00 w kierunku Krakowa, co zapewnia mozliwosé
dojazddw na wczesne godziny pracy lub zajeé. Po godzinie 21:00 oferta stopniowo maleje do 1 pociggu
na godzine, co zmniejsza dostepnos¢ w pdinych godzinach wieczornych. Rozkfad jest symetryczny
kierunkowo, a brak wyraznych szczytdw przewozowych wskazuje na stabilny, catodzienny charakter
obstugi.
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Rysunek 39. Wiezba ruchu dla odcinka Krakéw — Wieliczka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Rysunek 40. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Wieliczka
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Biskupice.

Analiza wiezby ruchu wskazuje na silne cigzenie w kierunku Krakowa, co potwierdza dominujgca role
miasta jako gtéwnego celu podroézy. Istotne powigzania wystepujg rowniez w kierunku Skawiny oraz
obszarow potozonych na pdétnoc od Krakowa. Potoki pasazerskie na odcinku Krakéw — Wieliczka
sg znaczace, szczegdlnie w kierunku centrum Krakowa, ktdore petni role gtéwnego wezta
przesiadkowego w aglomeracji. Duze natezenie ruchu wynika z koncentracji miejsc pracy, edukac;ji
i ustug w Krakowie oraz dogodnych mozliwosci dalszych podrézy — zaréwno w ramach transportu
kolejowego, jak i komunikacji miejskiej. Wysokie wartosci potokéw na odcinku centralnym
potwierdzajg aglomeracyjny charakter linii i jej kluczowe znaczenie w codziennych dojazdach. W miare
oddalania sie od Krakowa potoki malejg, co wskazuje na dominujacg funkcje dowozowa w kierunku

miasta.
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6.16. KRAKOW — BALICE

Odcinek Krakow — Balice jest obstugiwany przez Koleje Matopolskie (KMt), ktére realizujg 75 potaczen
w obu kierunkach tacznie.

Tabela 29. Liczba pociggéw na odcinku Krakéw — Balice

Odstep pomiedzy pociggami
Przewoznik Liczba pociagéw w obu kierunkach tgcznie
min max
KMt 75 00:30:00 03:20:00

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rozktad dobowy pokazuje, ze w godzinach 8:00-20:00 utrzymuje sie regularny takt co 30 minut
(2 pociagi na godzine w kazdym kierunku), co zapewnia wysokg przewidywalnos¢ i dobrg dostepnos¢

srodka transportu w ciggu dnia. W godzinach porannych (przed 8:00) oraz pdinym wieczorem
(po 21:00) czestotliwosé spada do 1 pociggu na godzine, co ogranicza mozliwos$¢ dojazdéw w tych
porach.

Wykres 61. Rozktad dobowy pociggéw o charakterze regionalnym i aglomeracyjnym
na odcinku Krakéw - Balice
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Istotnym elementem tego odcinka jest obstuga Portu Lotniczego Krakdéw-Balice, ktéry stanowi
kluczowy wezet komunikacyjny w regionie. Regularny takt w ciggu dnia zapewnia wygodne potgczenie
z centrum Krakowa dla pasazeréw lotniczych. Dodatkowo w rozktadzie uwzgledniono dwa kursy
miedzy 0:00 a 1:00, ewidentnie dostosowane do przylotéw samolotéw, co zwieksza dostepnosé
w godzinach nocnych i podkresla integracje kolei z transportem lotniczym.
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Rysunek 41. Wiezba ruchu dla odcinka Krakéw — Balice
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Rysunek 42. Potoki ruchu pasazerskiego kolejowego na odcinku Krakéw — Balice

ZaM s i Ruch kolejowy

Potok pasazerski [pas./dobe]

Liszki

AT P, HERE ’

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Analiza wiezby ruchu dla odcinka Krakéw — Balice wskazuje na silne cigzenie w kierunku Krakowa, co
potwierdza dominujgcg role miasta jako gtdwnego celu podrdzy. Istotne powigzania wystepuja
rowniez z obszarami przylegtymi do rejonu lotniskowego, co odzwierciedla role portu lotniczego i jego
otoczenia réwniez jako obszaru aktywnosci zawodowej. Potoki pasazerskie na odcinku Krakow — Balice
sg wysokie, szczegdlnie na fragmencie do centrum Krakowa. W miare oddalania sie od centrum potoki
maleja do kilkuset pasazeréw, co potwierdza aglomeracyjny charakter potaczenia i jego kluczowa role
w obstudze Portu Lotniczego Krakow-Balice.
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7. ANALIZA DOSTEPNOSCI TRANSPORTOWEJ
W MALOPOLSCE

Oferta przewoznikdw kolejowych, w tym MLD, byta dostepna w wojewddztwie matopolskim
w 495 miejscowosciach (26,3%), w ktorych zamieszkiwato 1240 328 oséb (52,6% mieszkancéw
wojewddztwa bez mieszkancéw Krakowa, Tarnowa i Nowego Sacza). Kolej byta dostepna
w 129 osrodkach wojewddztwa (6,9%), ktére byto miejscem zamieszkania dla 649 157 oséb (27,6%).
MLD, zapewniajgce dowdz do kolei, umozliwity przesiadki autobus-pocigg dla mieszkancéw kolejnych
204 miejscowosci, ktére zamieszkiwaty 322 234 osoby. W efekcie bezposredni lub posredni dostep do
transportu kolejowego mieli mieszkaricy 333 osrodkdéw (17,7%), ktére zamieszkiwato 971 391 osdb
(41,2%). MLD petnity nie tylko role dowozowa do kolei, zapewniajagc dojazd autobusowy do
macierzystej miejscowosci gminnej, powiatowej, Krakowa, Tarnowa lub Nowego Sgcza. Sytuacje taka
obserwowano dla 384 miejscowosci (20,4%). Zamieszkiwato je 804 028 0séb, co stanowito ponad jedng
trzecia (34,1%) mieszkancéw regionu.

Petna baza inwentaryzacyjna miejscowosci wojewddztwa matopolskiego w zakresie dostepnosci PTZ
organizowanego przez przewoznikdw kolejowych stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego opracowania.
Poziom dostepnosci tych miejscowosci zwizualizowano na mapach powiatowych, ktére stanowig
zataczniki do niniejszego opracowania.

7.1. DOSTEPNOSC LOKALNA (DO MIEJSCOWOSCI GMINNEJ)

Mozliwos$¢ dojazdu autobusowego liniami MLD do macierzystej miejscowosci gminnej dostepna byta
w 384 osrodkach zamieszkiwanych przez 1092 685 0s6b’ (46,4%). Jednocze$nie 64 miejscowosci
posiadaty bezposredni kolejowy dostep do swojej miejscowosci gminnej. W tych osrodkach mieszkato
849 448 osdb? (36,1%). Poniewaz zdarzaty sie sytuacje, gdzie do miejscowosci gminnej mozna byto
dojecha¢ zaréwno autobusem MDL jak i pociggiem tgcznie dostep ten zapewniony byt dla
434 osrodkéw. Mieszkato w nich tacznie 1154 815 o0séb®. Oznacza to, ze przewoznicy kolejowi
zapewniajg dostep do macierzystej miejscowosci gminnej blisko potowie (49,0%) mieszkarncow
wojewddztwa matopolskiego z wytgczeniem osdb zamieszkujgcych w graniach 3 najwiekszych miast
regionu.

Dojazd autobusowy do miejscowosci gminnej byt zazwyczaj krotki i wynosit niewiele ponad 9 minut.
Sredni rozktadowy czas jazdy wynosit 9,4 minuty. Notowano bardzo krétkie czasu dojazdu wynoszace
1 minute, jak miato to miejsce w przypadku wsi Brody gm. Kalwaria Zebrzydowska, wsi Lipnica Dolna
gm. Lipnica Murowana czy wsi Wygietzéw gm. Babice. tacznie zanotowano 7 takich przypadkow.
Jednoczesnie zaobserwowano 17 miejscowosci, w ktdrych rozktadowy czas dojazdu autobusem do
macierzystej miejscowosci gminnej wynosit 20 minut lub dtuzej. W tym gronie wyrdzniajg sie gminy
Niepotomice, Nowy Targ (gmina wiejska), Tarndw (gm. wiejska) oraz Wieliczka, w ktorych znajdowaty
sie co najmniej 3 miejscowosci o czasie dojazdu 20 minut lub wiecej. Rekordzistkg jest tu wies Grajow,
gdzie czas dojazdu autobusem MLD do centralnego przystanku w Wieliczce wynidst az 35 minut.

7 Wraz z mieszkaricami miejscowosci gminnych.
8 Jw.
% Jw.
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Jak wspomniano powyzej 64 miejscowosci posiadaty mozliwo$¢ dojazdu do macierzystej miejscowosci
gminnej pociggiem. Rozktadowy czas dojazdu wahat sie od 2 do 18 minut (Zegiestéw, gm. Muszyna),
zapewniat przecietnie szybszy czas dojazdu niz kursy MLD i wynosit sSrednio 6,4 minuty. Mediana czasu
dojazddw autobusem badz pociggiem do macierzystej miejscowosci gminnej wynosita 8 minut.

W zakresie rozktadu przestrzennego udziatu mieszkancow, ktérzy mieszkajg w miejscowosci gminnej
lub majg zapewniony do niej dojazd najlepiej prezentujg sie powiaty chrzanowski (74,7%), tatrzanski
(72,8%), myslenicki (64,6%), wielicki (64,3%) oraz oswiecimski (64,1%). Jest to czesto efekt sytuacji,
w ktérej miejscowos¢ gminna jest dos¢ duza ludnosciowo albo sie¢ osadnicza poza miejscowoscig
gminng jest niewielka (badz wystepuje kombinacja obydwu tych czynnikéw), ajednoczesnie sieé
transportu publicznego, w tym sie¢ kolejowa, jest tam silnie rozwinieta.

Rysunek 43. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci gminne oraz majacych mozliwos¢ dojazdu
do miejscowosci gminnej (wg powiatow)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

W posiadajgcym najwyzszy odsetek tego wskaZznika powiecie chrzanowskim, do wszystkich
miejscowosci gminnych jest mozliwy dojazd transportem kolejowym lub liniami MLD. Tak samo jest
w powiecie tatrzanskim. Najstabsze wyniki notujg tutaj powiaty, gdzie linii PTZ wykonywanego przez
przewoznikéw kolejowych jest najmniej (pow. nowosadecki — 20,7%, pow. dgbrowski — 20,9%).
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W uktadzie gmin omawiany wskaznik prezentuje juz bardziej mozaikowe wyniki. Petny udziat maja
tu gminy bedace jedng miejscowoscig — jak miejscowosci powiatowe. Istniejg jednak gminy, w ktdrych
liczba miejscowosci jest wieksza, a mimo to z kazdej z nich jest mozliwos¢ dojazdu do siedziby gminy.
Sg to gminy: Zawoja (pow. suski) o dwdch miejscowosciach, gmina Ropa (pow. gorlicki) o 3 wsiach oraz
gmina Lipnica Murowana (pow. bochenski) o 5 miejscowosciach. Bardzo wysoki odsetek
zamieszkujgcych osrodki z dojazdem do miejscowosci gminne ma gmina wiejska Tarnow (98,1%, dojazd
z 13 na 14 miejscowosci), gmina Wisniowa (pow. myslenicki), gmina Libigz (pow. chrzanowski) czy
gmina Olkusz (dojazd z 8 na 18 miejscowosci). Brak mozliwosci dojazdu do miejscowosci gminnych
liniami komunikacyjnymi realizowanymi przez przewoznikéw kolejowych jest wyraznie widoczny
w poétnocno-wschodniej czesci powiatu miechowskiego, prawie catym powiecie dgbrowskim, czesci
powiatu brzeskiego, czesci powiatu limanowskiego, duzych obszarach powiatu nowosgdeckiego oraz
wschodniej i zachodniej czesci powiatu nowotarskiego. Wyspowo zjawisko to wystepuje powszechnie
na terenie wojewddztwa z wytgczeniem powiatdw chrzanowskiego i tatrzanskiego. Na powyzszych
obszarach moze wystepowac zjawisko wykluczenia transportowego w zakresie relacji lokalnych.
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Rysunek 44. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci gminne oraz majacych mozliwosc dojazdu
do miejscowosci gminnej (wg gmin)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Nalezy pamietad, ze dostepnos¢ jest tutaj okreslana z punktu widzenia podazy linii komunikacyjnych
organizowanych przez przewoznikéw kolejowych. Realizujgc obowigzki ustawowe samorzady gminne
organizujg najczesSciej wiasny lokalnie linie PTZ, ktérymi realizujg zadania zwigzane z dowozem ucznidéw
do szkdét podstawowych. Moze to niwelowac zjawisko ograniczonego dostepu do miejscowosci
gminnych, ktére w zdecydowanej wiekszosci wyposazone sg w szkote podstawowa.
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7.2. DOSTEPNOSC PONADLOKALNA (DO MIASTA POWIATOWEGO)

Mozliwos$¢ dojazdu autobusowego liniami MLD do macierzystego miasta powiatowego dostepna byta
w 337 osrodkach zamieszkiwanych przez 828 028'° os6b (35,1%). Jednoczesnie 115 miejscowosci
posiadato bezposredni kolejowy dostep do swojego miasta powiatowego. W tych osrodkach mieszkato
670 349 o0sbéb (28,5%). Ponadto w przypadku 8 miejscowosci nie byto bezposredniej mozliwosci
dojazdu autobusem, ale z wykorzystaniem przesiadki na potgczenie kolejowe umozliwiony byt dojazd
do witasciwego terytorialnie miasta powiatowego. Miejscowosci te zamieszkiwato 9 130 os6b (0,4%).
Poniewaz zdarzaty sie sytuacje, gdzie do miasta powiatowego mozna byto dojechaé¢ zaréwno
bezposrednio autobusem MDL, jak i pociggiem lub z wykorzystaniem przesiadki autobusowo-kolejowej
tacznie dostep do miasta powiatowego zapewniony byt dla 430 osrodkéw. Mieszkato w nich tgcznie
1123 336 osob. Oznacza to, ze przewoznicy kolejowi zapewniajg dostep do macierzystego miasta
powiatowego blisko potowie (47,7%) mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego, z wytgczeniem oséb
zamieszkujgcych w graniach 3 najwiekszych miast regionu.

Dojazd autobusowy do macierzystego miasta powiatowego byt, co naturalne, dtuzszy niz dojazd
do miejscowoséci gminnych. Sredni rozktadowy czas jazdy wynosit 27,5 minuty, przy medianie
wynoszgcej 23 minuty. Notowano bardzo krdtkie czasy dojazdu wynoszgce nawet 2 minuty, jak miato
to miejsce w przypadku wsi Jazdowiczki w gminie Proszowice (do Proszowic) lub 3 minuty — Ropica
Polska w gminie wiejskiej Gorlice (do Gorlic). Jednoczesnie zaobserwowano 129 miejscowosci,
w ktérych rozktadowy czas dojazdu autobusem do macierzystego miasta powiatowego wynosit
30 minut lub dtuzej. W tym gronie wyrdzniajg sie miejscowosci czesci powiatéw: krakowskiego,
tarnowskiego, wielickiego, limanowskiego i nowosadeckiego. Szczegdlnie w przypadku powiatéw
krakowskiego i tarnowskiego widac fakt, ze wtasciwy osrodek powiatowy jest poza granicg powiatu (sg
one tzw. powiatami ziemskimi wokét miasta na prawach powiatu) i jednoczesnie duza cze$¢ podrdzy
przypada tutaj na jazde w granicach samego miasta na prawach powiatu do punktu docelowego.
Wtasnie w tych powiatach wystepujg wytgcznie miejscowosci, z ktdrych czas dojazdu autobusem do
osrodka powiatowego wynosi godzine lub dtuzej. Najdtuzej trwa dojazd do miasta powiatowego
z miejscowosci Zalas w gminie Krzeszowice do Krakowa — 71 minut.

Nieco krétszy jest sredni czas dojazdu do miasta powiatowego za posrednictwem pociggu. Wynosi on
niecate 21 minut. W ten sposdéb mozna dojechaé do miasta powiatowego z 99 miejscowosci. Wysokie
czasy dojazdéw notujg tu miejscowosci gmin Krynica-Zdrdj i Muszyna (powyzej 50 minut),
a w przypadku miejscowosci Powroznik w gminie Muszyna sredni czas dojazdu pociggiem do miasta
powiatowego (Nowego Sacza) zajmowat az od 83 do 96 minut. Jednoczesnie wspomniano
0 8 miejscowosciach, gdzie w celu dojazdu do miasta powiatowego konieczna byta przesiadka. tgczny
czas podrdz, obejmujacy czas jazdy oraz czas oczekiwania na przystanku przesiadkowym,
w analizowanych przypadkach oscylowat w granicach od 38 (towiczki, gm. Zator — Oswiecimia) do
89 minut (miejscowos¢ gminna Wietrzychowice do Tarnowa przez Brzesko).

10 Wraz z mieszkarncami miasta powiatowego.
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Rysunek 45. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci powiatowe oraz majacych mozliwos¢
dojazdu do miejscowosci powiatowej (wg powiatow)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

W zakresie rozktadu przestrzennego udziatu mieszkancéw, ktérzy mieszkaja w miescie powiatowym
lub majg zapewniony do niego dojazd najlepiej prezentujg sie powiaty tatrzanski (69,3%), oswiecimski
(69,1%) chrzanowski (64,6%), bochenski (61,4%) oraz olkuski (60,2%). Widaé, ze s3to powiaty
o wzglednie niewielkiej powierzchni oraz centralnie potozonej i dobrze dostepnej stolicy powiatu
(bochenski). Z drugiej strony obserwuje sie powiaty rozlegte o ubozszej siatce potgczen jak dgbrowski
(20,9%) z pojedynczg autobusowg linia komunikacyjng oraz proszowicki (24,8%). Biate plamy
transportowe uwidaczniajg sie réwniez w peryferyjnych czesciach powiatow nowotarskiego,
nowosadeckiego i limanowskiego oraz na stykach powiatdw myslenickiego ibochenskiego,
miechowskiego, proszowickiego, dgbrowskiego, tarnowskiego, brzeskiego i nowosgdeckiego.
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Rysunek 46. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci powiatowe oraz majacych mozliwos¢
dojazdu do miejscowosci powiatowej (wg powiatow)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

7.3. DOSTEPNOSC REGIONALNA
(DO GLOWNYCH MIAST WOJEWODZTWA)

Dojazd do Krakowa byt mozliwy w kazdej z analizowanych form w 393 miejscowosciach (20,9%).
Zamieszkiwaty je 1049963 osoby, czyli 44,6% mieszkancéw Matopolski z wytgczeniem miast
na prawach powiatu. Wsréd tych miejscowosci bezposredni dojazd autobusem byt mozliwy
ze 111 miejscowosci, a mieszkato w nich 350 343 osoby (16,9%). Miejscowosci z bezposrednim
dojazdem kolejg do stolicy wojewddztwa odnotowano réwniez 111. Mieszkato w nich juz jednak
620 015 0s6b (26,3%). Jednoczesnie wystepowato 207 miejscowosci, gdzie realizacja podrézy do
Krakowa moze sie odby¢ za posrednictwem przesiadki multimodalnej. Oferta taka dotyczyta 328 746
0s0b (14,0%).
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Dostepnos¢é najwiekszego z matopolskich miast byta powszechna w centralnej i pétnocno-zachodniej
czesci regionu. Obserwowano jedynie pojedyncze obszary bez tego dostepu w tym rejonie, jak
wschodnia czes¢ powiatu miechowskiego z pétnocnymi gminami powiatu proszowickiego oraz dwa
»pasma” w powiecie krakowskim lezace ewidentnie pomiedzy trasami, gdzie realizowane sa
koncentryczne potaczenia do Krakowa. Sg to dwa obszary: gminy Iwanowice i Michatowice oraz gminy
Jerzmanowice-Przeginia i Wielka Wies.

Rysunek 47. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci majace mozliwosc dojazdu do Krakowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Dalsze rejony wojewddztwa matopolskiego sg juz mniej dostepne, a poszczegdline rejony uktadajg sie
w pasma zwigzane z funkcjonowaniem kolei jako srodka transportu umozliwiajgcego przejazdy na
dalsze odlegtosci lub jako posrednie potgczenia umozliwiajgce rozktadowe skomunikowanie kurséw
autobusowych z pociggami w weztach przesiadkowych.
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Notuje sie skrajnie rdzne czasy dojazdu w relacjach do Krakowa. Dla 210 miejscowosci z bezposrednim
dojazdem kolejg Sredni czas dojazdu ksztattuje sie na poziomie 77,8 minut (mediana 61 minut).
Najgorzej wypadajg tutaj miejscowosci gorskie na koncach linii kolejowych: Krynica-Zdréj (pow.
nowosgdecki, 272 minuty), sgsiednia miejscowos¢ Powroznik (265 minut) oraz Zakopane (pow.
tatrzanski, 243 minuty). Wskazac jednak nalezy, ze w tych miejscowosciach, prawdopodobnie z uwagi
na ograniczenia przepustowosci linii kolejowych notowano nieregularne czasy przejazdu, a dodatkowo
Krynica-Zdréj i Zakopane posiadajg jednoczesnie szybszg i uprzywilejowang w konstruowaniu rozktadu
jazdy kolej dalekobiezng. Najszybsze pociagi przewoznika Intercity notujg tu czasy przejazdu do
Krakowa odpowiednio 244 oraz 139 minut.

Rysunek 48. Udziat oséb zamieszkujgcych miejscowosci majace mozliwosc dojazdu do Tarnowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Dojazd do Tarnowa byt mozliwy ze 136 miejscowosci wschodniej czesci wojewddztwa. Miejscowosci
te zamieszkiwato 377 086 oséb (16,0%), Sposrod tych miejscowosci w 86 mozliwe byto bezposrednie
dojechanie autobusem, w 45 bezposrednie dojechanie pociggiem, a w przypadku 11 mozliwa byta
podrdz posrednia z przesiadka z autobusu MLD na kole;j.

Dobrze dostepne byto bezposrednie zaplecze Tarnowa w postaci rozlegtego powiatu tarnowskiego
(16 gmin), gdzie jedynie w 3 gminach dojazd nie byt mozliwy (Radtéw, Zabno i Szerzyny). W tym
wzgledzie warto wskazaé na miejscowosci gminy Wietrzychowice, ktéra jest dostepna jedynie przez
przesiadkowe potaczenia przez Brzesko. Jest tu widoczny wptyw efektywnego potaczenia na linii SKA3
Krakéw-Tarndéw i skomunikowanie z pociggami autobuséw MLD dojezdzajgcych do Brzeska i Bochni.
Z obszaru powiatéw gorlickiego i nowosgdeckiego dostepne sg miejscowosci opierajgce sie na trzech

szlakach komunikacyjnych: autobusowym A22 (Tarnéw — Nowy Sacz) i A23 (Tarnéw — Gorlice —
— Wysowa-Zdrdj) oraz kolejowym K7 (Krakow — Tarndw — Nowy Sgcz — Krynica-Zdroj).

Rysunek 49. Udziat os6b zamieszkujacych miejscowosci majace mozliwos¢ dojazdu do Nowego Sacza
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.
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Do Nowego Sacza dostacé sie mogli mieszkaricy 50 miejscowosci, ktére zamieszkiwato 145 521 osdb.
Bezposredni dostep autobusowy gwarantowano w 26 miejscowosciach, kolejowy —w 24. W przypadku
dojazdu do Nowego Sacza nie udokumentowano mozliwosci dokonywania przesiadek autobusowo-
-kolejowych. Nowy Sgcz byt dostepny z obszarow 18 gmin potudniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa matopolskiego. Poza zaznaczajgcym sie wyptywem potgczen kolejowych na przywotanej
Nowego Targu, ktore umozliwia dojazd z kierunku zachodniego. Co ciekawe, w przeciwienstwie do
Nowego Targu, nie ma potgczenia MLD miedzy Nowym Saczem, a blizej potozonym osrodkiem
powiatowymi — Limanowa.

7.4. WYKLUCZENIE TRANSPORTOWE W TRANSPORCIE
PONADLOKALNYM W UJECIU MIEJSCOWOSCI

Miejscowosci zwigzane z wykluczeniem transportowym to takie, w ktdrych w analizowanej relacji nie
posiadajg dogodnej oferty PTZ uwzgledniajgcej liczbe kurséw w dobie oraz czas dojazdu do celu.
Zdecydowano sie sklasyfikowac wszystkie analizowane miejscowosci na cztery kategorie wykluczenia:

e A: miejscowosci wykluczone,

e B: miejscowosci czeSciowo wykluczone ze skrajnie niedostateczng ofertg transportows,
e C: miejscowosci o niezadowalajacej dostepnosci transportowe;j,

e D: miejscowosci o akceptowalnej dostepnosci transportowe;j.

Miejscowosci dotkniete catkowitym wykluczeniem transportowym nie posiadaty zadnej obstugi PTZ
oferowanej przez kolej i/lub MLD. W przypadku dostepnosci do miejscowosci gminnych, osrodki
klasyfikowano na podstawie jedynie liczby kurséw w dobie miedzy tg miejscowoscig, a siedzibg gminy
(uznano tutaj, ze, co do zasady, czas dojazdu nie réznicuje dostepu z uwagi na generalnie niski zasieg
terytorialny gmin).

Tabela 30. Warunki minimalnej liczby kurséw w dobie — dostepnos¢ miejscowosci gminnych

Liczba kurséw PTZ dobowo w obie strony Kategoria wykluczenia
0 A
8 lub mniej B
15 lub mniej C
16 lub wiecej D

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

W relacji do miast powiatowych oraz miast na prawach powiatu osrodki klasyfikowane byty przy
spetnieniu dwdch warunkéw dostepowych; liczby kursow i czasu dojazdu wedtug ponizszego
schematu.
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Tabela 31. Warunki liczby kurséw w dobie i czasu dojazdu w zakresie wykluczenia transportowego
- kategorie dostepnosci do miast powiatowych

Czas dojazdu do osrodka [minuty]
Liczba kurséw PTZ dobowo w obie strony

30 lub mniej 31 lub wiecej
0 A A
8 lub mniej B A
15 lub mniej C B
16 lub wiecej D C

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z 0.0.

Tabela 32. Warunki liczby kurséw w dobie i czas dojazdu w zakresie wykluczenia transportowego
- kategorie dostepnosci do miast na prawach powiatu

Czas dojazdu do osrodka [minuty]
Liczba kurséw PTZ dobowo w obie strony

60 lub mniej 61 lub wiecej
0 A A
8 lub mniej B A
15 lub mniej C B
16 lub wiecej D C

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

W ten sposdb sklasyfikowano 1883 miejscowosci wojewddztwa matopolskiego, czyli wszystkie
zamieszkate miejscowosci bez 3 miast na prawach powiatu. Oferte transportowa kazdej
z analizowanych miejscowosci przedstawiono na mapach zatgcznika nr 2.

W 2021 r., poza miejscowosciami gminnymi, w wojewddztwie matopolskim zamieszkiwato
1649976 oséb. W zakresie dostepnosci do miejscowosci gminnej trzy czwarte z nich mieszkato
w miejscowosciach kategorii A, gdzie przewoznicy kolejowi lub MLD nie wykonywali potaczen
w ramach PTZ. Dalszych 4,4% byto dotknietych cze$ciowym wykluczeniem zwigzanym z oferowaniem
kurséw do miejscowosci gminnej, ale w dalece niewystarczajgcej liczbie. 20,1% to udziat osdb
zamieszkujgcych miejscowosci kategorii C (4,5%) i D (15,6%). Z kolei poza miastami na prawach
powiatu zamieszkiwato 88,7% ludnosci Matopolski (bez ludnosci miast powiatowych). W tym wypadku
poziom wykluczenia transportowego byt nizszy, gdyz w miejscowosci kategorii A mieszkato 64,2% tej
grupy ludnosci. Jednoczesnie udziat ludnosci, ktéra w relacji do miasta powiatowego posiadata
dostepnosc transportowg na akceptowalnym poziomie wynidst 19,3%. Poniewaz podczas badan
ujawniono miejscowosci, ktére nie posiadajgc dostepu do wiasnej miejscowosci gminne lub
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miejscowosci powiatowej posiadaty mozliwos¢ dojazdu do stolicy Matopolski poziom ludnosci
zamieszkujgcej miejscowosci kategorii A byt najnizszy i wynidst 64,2%.

Wykres 62. Struktura wynikéw kategoryzacji wykluczenia transportowego wsrod ludnosci
wojewodztwa matopolskiego (bez ludnosci miast na prawach powiatu)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR Sp. z o.0.

Zdecydowanie nizsze wyniki dostepnosci osiggat Tarndw, gdzie do kategorii A zaliczono 90,3%
mieszkancow wojewddztwa oraz Nowy Sacz z poziomem 96,2%. Pokazuje to silnie ukierunkowanie
regionalnego transportu na budowanie dostepnosci Krakowa oraz silniejsze oddziatywanie na swoje
otoczenie stolicy Matopolski.
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8. REKOMENDACJE ZMIAN W SIATCE POLACZEN

Rozdziat prezentuje rekomendacje dotyczgce zmian w funkcjonowaniu oraz organizacji siatki potgczen
transportu zbiorowego, w tym Matopolskich Linii Dowozowych, sformutowane na podstawie wynikéw
badan ilosciowych i jakosciowych, analiz rozktadow jazdy oraz oceny powigzan pomiedzy transportem
autobusowym i kolejowym. Rekomendacje odnoszg sie zarowno do kwestii operacyjnych, takich jak
przebieg tras, czestotliwos$¢ i godziny kursowania, jak i do rozwigzan systemowych obejmujgcych
integracje kolej—MLD, integracje taryfowo-biletowg oraz wzmocnienie oferty w wybranych relacjach.

8.1. REKOMENDACJE W ZAKRESIE OPTYMALIZACJI SIATKI
MALOPOLSKICH LINIIl DOWOZOWYCH

Obecnie az 8 linii MLD konczy swoéj bieg w scistym centrum Krakowa (dworzec autobusowy MDA).
Zalety takiego utozenia linii jest umozliwienie sprawnej przesiadki na pociggi, przede wszystkim
dalekobiezne, z sagsiedniej stacji kolejowej Krakéw Gtéwny. Prawdopodobnie jednak potrzeba
kontynuacji podrdézy pociggiem z tego dworca nie jest podstawowg potrzebg podrdznych
korzystajacych z MLD, a jedynie sprawny dojazd do centrum Krakowa i kontynuacja podrozy docelowej
za pomocg komunikacji miejskiej. Jednoczesnie nalezy sie spodziewad, iz silny wptyw na rzeczywistg
predkosé¢ handlowg i atrakcyjno$¢ potgczenn ma koniecznos¢ realizowania czesci tras po centrum
metropolii. Nalezatoby prowadzi¢ dalsze badania, ktére zweryfikowatyby teze czy nie bytoby zasadniej
(unikanie kongestii, zanieczyszczen, opdzinien, zmniejszenie pracy eksploatacyjnej) konczyc
bezposrednie kursy linii MLD w Krakowie na bardziej peryferyjnych, ale atrakcyjnych weztach
przesiadkowych (np. tramwajowo-autobusowych). W zakresie przebiegu tras oraz organizacji relacji
MLD rekomenduje sie dalsze odchodzenie od prowadzenia linii dowozowych do $cistych centrow
duzych miast na rzecz ich konczenia w weztach przesiadkowych o charakterze ,bramowym”,
zlokalizowanych przy petlach tramwajowych lub stacjach kolejowych. Zapewniajg one taki sam poziom
multimodalnosci z komunikacjg miejskag jak dojazd do dworca potozonego centralnie. Praktyka ta,
stosowana juz na wybranych liniach (np. A37, A50 w Krakowie) i pozwala ograniczy¢ opdznienia
wynikajgce z kongestii, zmniejszy¢ prace eksploatacyjng oraz poprawic punktualnos¢ potaczen.

Jednoczesnie wskazuje sie na potrzebe weryfikacji linii, ktére w znacznym stopniu dublujg oferte
kolejowa, w szczegdlnosci na odcinkach o wysokiej czestotliwosci kursowania pociggdw (np. linia A42
na odcinku Trzebinia — Krakow). W takich przypadkach zasadne jest rozwazenie zmiany funkcji linii na
stricte dowozowg, poprzez wprowadzenie obstugi przystankéw kolejowych lub skrécenie relacji.

Jednoczesnie nalezy pamietac, aby linie MLD zapewniaty pasazerom przede wszystkim mozliwos$¢
dokonania przesiadki na pocigg. Nie zawsze jest taka mozliwos¢, pomimo braku barier
infrastrukturalnych. Przyktadem takiego stanu rzeczy jest linia A42 na odcinku Trzebinia — Krakéw,
ktora biegnie wzdtuz silnie obstugiwanej linii kolejowej, ale nie ma zorganizowanych przystankéw przy
stacjach kolejowych (np. Rudawa, Zabierzéw, Wola Filipowa pomimo przejezdzania przez
te miejscowosci).

W odniesieniu do obstugi lokalnych potrzeb komunikacyjnych rekomenduje sie rozwazenie korekt tras
w postaci tzw. wjazdéw kieszeniowych do miejscowosci obecnie pomijanych przez linie MLD (np.
Burzyn — linia A23), o ile analiza popytu potwierdzi zasadnos¢ takich rozwigzan.
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8.2. REKOMENDACJE W ZAKRESIE CZESTOTLIWOSCI
| GODZIN KURSOWANIA MLD

Analiza badan jakosciowych wskazuje na potrzebe odejscia od modelu organizacji rozktadéw jazdy
opartego wytgcznie na szczycie porannym i popotudniowym. Rekomenduje sie uwzglednienie
w planowaniu oferty przewozowej specyfiki systemu zmianowego funkcjonujgcego w zaktadach pracy,
w szczegblnosci poprzez wzmocnienie oferty w pdznych godzinach wieczornych oraz w godzinach
przedpotudniowych.

W wybranych relacjach zauwazalna jest takze rozbiezno$¢ pomiedzy czestotliwoscig kursowania

autobuséw MLD a ofertg kolejowg (np. linia A53). W takich przypadkach zasadne jest dostosowanie
liczby kurséw do rytmu potgczen kolejowych lub zmiana miejsca skomunikowania.

8.3. REKOMENDACJE W ZAKRESIE ZMIAN
W ROZKLADACH JAZDY POCIAGOW

Rekomendacje w zakresie oferty kolejowej ograniczono do kwestii rytmizacji rozktadow jazdy oraz
analizy jej konsekwencji. Wskazuje sie na istotne zrdznicowanie predkosci handlowej pociggéw
w relacji Zakopane — Krakéw Gtéwny oraz na odcinku Nowy Targ — Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona,
co negatywnie wptywa na czytelnosé¢ oferty i mozliwos$¢ jej integracji z transportem dowozowym.

Ponadto na wiekszosci odcinkéw oferta przewozowa wymaga uporzgdkowania pod kgtem dostepnosci
potaczen oraz ich regularnosci. Niemniej jednak decyzja o zageszczaniu siatki potgczen czy dazenie do
rownomiernego taktu przyjaznego pasazerom powinna zosta¢ podjeta na podstawie analizy
przepustowosci poszczegdlnych odcinkdéw kolejowych. Nalezy réwniez mieé na uwadze kwestie
priorytetdw nadawanych poszczegdlnym segmentom przewozéw pasazerskich. Powyzsze zmiany
w zakresie regularnosci mogg ufatwi¢ réwniez synchronizacje zrozktadami MLD oraz poprawic
przewidywalnosc podrézy dla pasazeréw.

8.4. REKOMENDACJE W ZAKRESIE INTEGRACJI KOLEJ-MLD

Jednym z kluczowych kierunkdédw zmian powinna by¢ poprawa integracji czasowej i funkcjonalnej
pomiedzy MLD a kolejg. Analiza wykazata liczne przypadki braku skomunikowania, mimo fizycznej
bliskosci infrastruktury kolejowej (m.in. linie A36 w Tarnowie, A31 w Ktodowej, A15 w Zakopanem, A35
w Makowie Podhalariskim).

W wybranych relacjach rekomenduje sie zmiane miejsca przesiadki na stacje o lepszych parametrach
czasowych i czestotliwosciowych (np. Radziszow zamiast Skawiny dla linii A53), co moze skrécié czas
podrdzy nawet o kilkanascie minut.

Istotnym elementem integracji pozostaje takze poprawa informacji pasazerskiej — w rozktadach jazdy
MLD czasem brakuje jednoznacznych informacji o mozliwosciach przesiadek na kolej (np. linia A46
w Tarnowie), co obniza czytelnos¢ systemu.
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8.5. REKOMENDACJE W ZAKRESIE INTEGRACJI TARYFOWO-BILETOWEJ

W ramach rekomendacji dotyczacych integracji taryfowo-biletowej zasadne jest rozwazenie wdrozenia
zintegrowanego biletu obejmujgcego Matopolskie Linie Dowozowe oraz komunikacje miejskg
w miescie Tarndw. Postulat ten pojawiat sie w trakcie wywiaddéw pogtebionych, w szczegdlnosci
w kontekscie regularnych dojazdéw mieszkaricow gmin osciennych do Tarnowa w celach zawodowych,
edukacyjnych oraz zwigzanych z dostepem do ochrony zdrowia.

Wprowadzenie oferty taryfowej, w ramach ktérej pasazerowie byliby uprawnieni do korzystania
z komunikacji miejskiej w Tarnowie (analogicznie jak w Krakowie), mogtoby przyczynic sie do obnizenia

kosztow codziennych podrézy, zwiekszenia atrakcyjnosci transportu zbiorowego oraz wzmochienia
jego roli jako realnej alternatywy dla transportu indywidualnego. Szczegdlne znaczenie takie
rozwigzanie miatoby dla osdéb starszych oraz pasazeréw czesto korzystajagcych z dojazddéw
do specjalistycznych placowek medycznych.

Uzupetnieniem dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania systemu transportu publicznego moze by¢
stopniowe wprowadzanie biletomatéw w pojazdach Matopolskich Linii Dowozowych. Rozwigzanie to
odpowiada na potrzeby czesci pasazerow preferujgcych samoobstugowe kanaty sprzedazy biletow,
jednak nie powinno wigza¢ sie z rezygnacjg z mozliwosci zakupu biletu u kierowcy, ktéra pozostaje
najczesciej wykorzystywanym kanatem sprzedazy we wszystkich grupach wiekowych. Kluczowym
kierunkiem jest zatem dywersyfikacja kanatéw sprzedazy, a nie ich zastepowanie.

Jednoczesnie wprowadzenie biletomatéw poktadowych moze przyczynic sie do ograniczenia opdznien
w kursowaniu autobuséw, wynikajgcych z obstugi sprzedazy biletéw przez kierowcdw, zwtaszcza na
liniach o duzym natezeniu ruchu pasazerskiego. Rekomenduje sie pilotazowe wdrozenie tego
rozwigzania na najbardziej obcigzonych liniach MLD, w celu weryfikacji jego skutecznosci zaréwno
w zakresie poprawy punktualnosci, jak i akceptacji przez pasazeréw.

Z punktu widzenia organizacyjnego i przestrzennego zasadne wydaje sie zastosowanie urzgdzen
taczacych funkcje biletomatu i kasownika, co pozwoli ograniczy¢ zajecie przestrzeni pasazerskiej
w pojazdach oraz uprosci¢ proces obstugi biletu. Wyniki pilotazu powinny stanowi¢ podstawe
do ewentualnego rozszerzenia tego rozwigzania na kolejne linie.

8.6. WSKAZANIE OBSZAROW WYMAGAJACYCH WZMOCNIENIA OFERTY

Na podstawie badan zidentyfikowano obszary wymagajagce wzmocnienia oferty przewozowej,
w szczegdblnosci:

e relacje obstugujgce dojazdy do pracy w systemie zmianowym,
e obszary peryferyjne o ograniczonej dostepnosci transportowej,

e wezty kolejowe pozbawione efektywnej obstugi dowozowej.
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9. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Najwazniejszymi obszarami wykluczenia sg szerokie obszary poza liniami kolejowymi oraz poza
obstugg liniami MLD. Wieksze obszary to tereny powiatu dabrowskiego, wschodnia czes¢ powiatu
miechowskiego wraz z pétnocng czescig powiatu proszowickiego, zachodnia oraz wschodnia czes¢
powiatu nowotarskiego oraz inne mniejsze tereny.

System transportowy, jaki tworza przewoinicy kolejowi oraz MLD, ma silne cechy systemu
aglomeracyjnego Krakowa. W ujeciu dostepu do tego miasta notuje sie najnizsze wykluczenie
transportowe, a szereg obszaréw i miejscowosci wykazuje lepszg dostepnos¢ do stolicy Matopolski niz
do macierzystych siedzib gmin i powiatéw

Oferta Matopolskich Linii Dowozowych zapewnia ogdlnie wysoki poziom atrakcyjnosci z punktu
widzenia organizacji potaczen. Kursy poszczegélnych linii sg zwykle oparte o taktowanie, a mozliwosé

skomunikowania z kolejg jest podawana wprost na rozktadach jazdy wraz z podaniem czasu
odjazdu/przyjazdu pociggu. Nalezy kontynuowac te dobrg praktyke i stosowac szerzej na wiekszej
liczbie linii.

Pociagi w relacji Zakopane — Krakow Gtéwny notujg znaczne réznice w predkosci handlowej — dla kolei
regionalnej jest to przedziat od 35,1 km/h do 42,8 km/h (Nowy Targ—Kalwaria Zebrzydowska
Lanckorona od 31,2 do 43,4 km/h). Skutkuje to duzymi réznicami w ofercie oraz niestabilnoscig
i niepewnoscig rozktadu jazdy, co wydatnie obniza atrakcyjno$¢ potgczen w odczuciu pasazeréw.
Podobnie jest w relacji Muszyna — Nowy Sgcz — Tarnéw. Nie jest to element do poprawienia na etapie
uktadania rozktadu jazdy, a wydaje sie to byé problemem infrastrukturalnym zwigzanym z niska
przepustowoscia linii kolejowych na tym odcinku. Jego rozwigzanie warunkuje poprawe stabej
dostepnosci tego rejonu wzgledem stolicy wojewddztwa (powiaty suski, nowotarski, tatrzanski)
i powinno by¢ jednym z kluczowych wyzwan w polityce rozwoju regionu. Wydaje sie, ze w celu
przezwyciezenia problemdw niskiej dostepnosci potudniowej czesci Matopolski nalezy dazyé
do poprawy przepustowosci linii kolejowych nr 97, 98, 99 oraz nr 96 i 105. Z uwagi na charakter tych
linii nie jest to jedynie zadanie dla samorzadu regionu, ale przede wszystkim dla strony rzgdowej.

Jednoczesnie, w celu poprawy mozliwosci realizacji poftagczen komunikacyjnych w skali catego
wojewodztwa, zasadne jest kontynuowanie proceséw koncepcyjnych oraz projektowo-
-inwestycyjnych, ktére doprowadza do kolejowej obstugi relacji Krakéw — Myslenice oraz wiaczenia
Limanowej w siatke potaczen kolejowych. Réwnolegle szczegdlnej uwagi wymagajg obszary
poétnocno-wschodniej czesci wojewddztwa, w tym powiat dabrowski, charakteryzujgce sie
ograniczonym dostepem do transportu kolejowego. W tym kontekscie warto rozwazyc intensyfikacje
prac analityczno-przygotowawczych zmierzajacych do przywrdcenia do eksploatacji linii kolejowej
Tarnéw-Szczucin, w tym rozwazenie jej uruchomienia na skréconej relacji do Dgbrowy Tarnowskiej
jako etapu posredniego poprawy dostepnosci transportowej regionu.

Ze wzgledu na istotng role przewoznikéw prywatnych w systemie transportu zbiorowego zasadne jest
rozwazenie przeprowadzenia odrebnego badania dostepnosci i jakosci ustug realizowanych przez
przewoznikéw komercyjnych. Pozwolitoby to na petniejszg diagnoze problemdw transportowych oraz
skali i uwarunkowan wykluczenia transportowego na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Zatacznik nr 1 — Baza inwentaryzacyjna miejscowosci wojewddztwa matopolskiego w zakresie
dostepnosci PTZ organizowanego przez przewoznikéw kolejowych.

2. Zatacznik nr 2 — Atlas powiatowych map dostepnosci.
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