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Wstep

Przez sze$¢ ostatnich lat dzieki jednorazowym $rodkom na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej powstato w Matopolsce ponad 24 tys. firm. Stosujac ten instrument urzedy przyczynity
sie do powstania duzej liczby miejsc pracy. Jednak dotacje na zatozenie firmy majag znaczenie
nie tylko dla poziomu zatrudnienia, ale tez dla rozwoju lokalnej gospodarki — jest to bowiem
forma pomocy publicznej, majaca wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

W badaniu jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej skupilismy sie
na stosowaniu tego instrumentu rynku pracy w Matopolsce. Po raz pierwszy pojawit sie on
w 2004 roku wraz nowg ustawg o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Data ta
wyznacza dolng granice prac analitycznych. Gléwnym przedmiotem zainteresowania
byly dotacje przyznawane osobom bezrobotnym przez powiatowe urzedy pracy (PUP)
i finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy. Ze wzgledu na fakt, ze PUP maja réwniez dostep
do srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, kilka watkéw niniejszego opracowa-
nia bedzie dotyczy¢ wsparcia, jakie urzedy udzielaty realizujac projekty' w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Uzupetniajgco uwzglednione zostato wsparcie oferowane
przez inne instytucje, ktére przyznaja dotacje ze srodkéw unijnych?.

Z roku na rok wykorzystanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej dynamicznie ro-
sto, jednak w 2011 roku — w zwigzku ze zmniejszeniem budzetu Funduszu Pracy - dostep do
tego instrumentu zostat ograniczony. Budzi to szereg pytan, miedzy innymi o to, kto siega
po dotacje, w jaki sposdb je wykorzystuje, czy jest to skuteczna forma pomagania ludziom
poszukujagcym swojego miejsca na rynku pracy, czy istnieje mozliwos¢ poprawy dotychczas
funkcjonujacego systemu?. Raport, ktory sktadamy na Panstwa rece, zawiera odpowiedzi na

1 W ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywno-
$ci zawodowej os6b bezrobotnych.

2 Chodzi o operatoréw srodkdw unijnych, ktorzy sa wytaniani w konkursach Dziatania 6.2 PO KL Wsparcie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

3 Szczegotowa lista zagadnien badawczych zostanie zaprezentowana przy okazji opisywania poszczegdlnych
zrodet danych, ktoére zostaty wykorzystane do przygotowania opracowania.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

te pytania. W trakcie prac udato sie zidentyfikowac szereg zrédet dotyczacych przyznawania
srodkéw na podjecie dzielnosci gospodarczej. Nie byto mozliwe, by wszystkie analizy wyko-
nane na ich podstawie przywota¢ w niniejszym opracowaniu, dlatego przygotowano wersje
rozszerzong raportu dostepng w wersji elektronicznej na stronie internetowej Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Zawiera ona szczegdtowe informacje o procesie przy-
znawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ocenie tego procesu dokonywanej
przez osoby, ktére otrzymaty dotacje, a takze pogtebienie watkdw, ktére pojawiaja sie w ni-
niejszym raporcie.

Przekazujac publikacje chcielibysmy podziekowaé wszystkim osobom, ktére przyczynity sie
do jej powstania. Zachecajac Panstwa do lektury raportu, zapraszamy do dalszej wspétpracy
przy realizacji badan dotyczacych rynku pracy i edukacji.

6 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ



l. Metodologia badania

1.1 Zrédta danych

Ponizej przedstawione zostaty zrédta danych wykorzystanych w badaniu. Zaprezentowano je
w porzadku chronologicznym, tj. poczawszy od tych, ktére pozyskano w pierwszej kolejnosci,
gdyz zapoznanie sie z nimi warunkowato mozliwos¢ przystapienia do dalszych etapéw anali-
zy. Przy kazdym zrédle podano zagadnienia, ktérych dotyczyto.

1. Dokumenty zwigzane z przyznawaniem dotadji:

a. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2008 r. nr 69, poz. 415 z pézn. zm.)*

b. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie warunkéw i trybu refundacji
ze $rodkéw funduszu pracy kosztéw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnemu srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej i refundowania kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa
oraz wymiaru dopuszczalnej pomocy z dnia 31 sierpnia 2004 (Dz. U. nr 196, poz. 2018
Z pozn. zm.)

c. Regulaminy stosowane przez urzedy pracy, tj. requlaminy dostarczone przez 21 powia-
towych urzedéw pracy w Matopolsce za lata 2006-2009°

d. Dokumentacja konkursowa operatoréw srodkéw unijnych.

Przedstawione dokumenty zawierajg przede wszystkim regulacje prawne dotyczace sposobu
przyznawania dotacji. Informacje zawarte w prawodawstwie uzupetniane sg przez PUP na
poziomie danego powiatu w regulaminach.

4 Szczegdtowa lista aktow prawnych regulujacych przyznawanie bezrobotnym srodkéw na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej znajduje sie w zatgczniku nr 1 na koricu opracowania.

5 kacznie przeanalizowano 13 regulaminéw z 2006 roku, 16 z 2007 roku, 17 z 2008 roku i 21 regulamindéw z roku
2009.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

2. Sprawozdania MPiPS-01 i MPiPS-02 za lata 2005-2010. Sprawozdawczos¢ zawiera infor-
macje dotyczace kwot wsparcia udzielonego przez PUP w postaci dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz liczby oséb wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych ze
wzgledu na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

3. Informacje z systemow informatycznych PUP (Syriusz i Rubikom+), dotyczacych bezro-
botnych, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Wywiady indywidualne (IDI) z pracownikami PUP i operatoréw srodkéw unijnych (insty-
tugji realizujacych projekt w ramach Dziatania 6.2 PO KL), dotyczace procesu przyznawania
dotacji oraz charakterystyki oséb ubiegajacych sie o te forme wsparcia.

5. Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktére prowadza firmy zatozone z wykorzysta-
niem dotacji oraz tymi, ktérzy przy zaktadaniu firmy z nich nie korzystali. Rozmowy doty-
czyty gtéwnie oceny procesu aplikowania o srodki oraz kondycji prowadzonych firm.

1.1.1 Wywiady indywidualne i wywiady telefoniczne - charakte-
rystyka badanych

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) prowadzone byty na przetomie czerwca i lipca
2010 roku. O opinie na temat procesu przyznawania srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej poproszeni zostali pracownicy powiatowych urzeddw pracy z terenu Matopol-
ski (dziesie¢ wywiaddw) oraz przedstawiciele instytucji realizujgcych na terenie wojewddztwa
matopolskiego projekty w ramach Dziatania 6.2 PO KL (trzy wywiady).

W wywiadach wzieli udziat pracownicy z duzym stazem, ktérych zakres obowigzkéw byt
zwigzany z udzielaniem dotacji (w tym: kierownicy referatéw instrumentéw rynku pracy, kie-
rownik oraz pracownik zespotu do spraw programoéw rynku pracy, kierownik i pracownik do
spraw aktywizacji zawodowej, pracownicy do spraw dotacji, doradca zawodowy). Pracownicy
PUP reprezentowali powiaty: bochenski, brzeski, chrzanowski, dgbrowski, gorlicki, krakowski,
myslenicki, zakopianski oraz miasta: Krakéw i Nowy Sacz. O wyborze do badania zdecydowa-
to rozmieszczenie geograficzne powiatéw, sytuacja na lokalnym rynku pracy (w prébie zna-
lazty sie zarbwno powiaty o niskiej, przecietnej jak i wysokiej stopie bezrobocia), charakter
powiatu (miasto na prawach powiatu, powiaty z przewaga gmin miejskich, z przewaga gmin
wiejskich oraz mieszane). Przeprowadzenie wywiaddw z osobami reprezentujacymi powiaty
o odmiennej sytuacji rynkowej pozwolito pokaza¢, jakie strategie wykorzystania dotacji sg
stosowane w zaleznosci od kontekstu.

Wsréd przebadanych operatoréw srodkéw w Dziataniu 6.2 PO KL znalezli sie przedstawiciele
Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego, Fundacji na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa
oraz Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Wszystkie te podmioty posiadaty duze do-
$wiadczenie w realizacji projektow zwiagzanych z dotacjami na rozwoj przedsiebiorczosci oraz
wykazaty zainteresowanie udziatem w wywiadach®.

Uczestnicy badania brali udziat w okoto godzinnej rozmowie telefonicznej prowadzonej we-
dtug wczesniej przygotowanego scenariusza. Poruszane tematy koncentrowaty sie wokot
sposobu aplikowania o dotacje, oséb, ktére starajg sie o pienigdze oraz loséw tych, ktérzy
skorzystali z tej formy pomocy. Informacje uzyskane z wywiadéw pozwolity na uzupenie-
nie wiedzy pozyskanej z lektury dokumentéw zwigzanych z przyznawaniem dotacji, a takze
pomogty w przygotowaniu czesci narzedzia do wywiaddw z przedsiebiorcami, ktérzy z nich
skorzystali. Ponadto zostaty one wykorzystane w niniejszym raporcie jako wyjasnienie dla
zjawisk zidentyfikowanych w badaniach wiascicieli firm.

6 Operatorzy srodkéw unijnych (z wytaczeniem PUP) byli analizowani w badaniu wytacznie pod katem jednego
zrédfa finansowania (EFS). Z kolei w wypadku powiatowych urzeddw pracy respondenci byli pytani o wszyst-
kie zrédfa finansowania dotacji na podjecie dziatalnosci.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Wywiady z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza pozwolity do-
wiedziec sie, jak prosperuja firmy zatozone dzieki dotacjom. Badaniem objeto osoby, ktére
rozpoczety dziatalno$¢ w latach 2007-2008. Wybor tych lat wynikat z wiedzy uzyskanej z po-
przednich etapéw badania. Osoby, ktére zatozyty dziatalno$¢ gospodarcza za pomoca do-
tacji, zobowigzane sa do prowadzenia jej przynajmniej przez rok. Wcze$niejsze zakonczenie
dziatalnosci skutkuje obowiazkiem zwrotu otrzymanych pieniedzy. Dlatego o wypowiedze-
nie sie poproszono osoby, ktére rozpoczety dziatalnos¢ przynajmniej dwa lata przed termi-
nem realizacji badania.

Chcac poréwna¢, jak radza sobie firmy zatozone ze wsparciem z tymi, ktére powstaty bez
pomocy, do badania wiaczono taka grupe poréwnawcza. Cechy wspdlne obu grup to podje-
cie dziatalnosci gospodarczej w podobnych warunkach ekonomicznych (tzn. w tym samym
okresie i na tym samym terenie przedstawiciele obu grup stworzyli jednoosobowa dziatal-
nos¢ gospodarcza lub mikroprzedsiebiorstwo). Dodatkowo o udziat w badaniu poproszono
osoby, ktoére rozwigzaty dziatalnos¢ gospodarcza. Ogdlnie przebadano 1 558 oséb, w tym 752
osoby, ktorych firmy dziataty, a ich otwarcie wspierane byto publicznymi srodkami i 716 oséb,
ktorych dziatajace firmy powstaty bez takiego wsparcia. Rozktad i liczebnosci grup prezentuje
ponizsza tabela.

Rozktad i liczebnosci badanych grup

Czy firma powstata w oparciu o dotacje?

Czy prowadzi Pan(i) firme? ogodtem
tak nie

tak 752 716 1468

nie, firma zostata rozwigzana 45 45 90

ogodtem 797 761 1558

DNZF_WsS01/2011

Populacje badanych zidentyfikowano na bazie danych z systemu REGON (ktéry wyrdznia
osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza) oraz z upublicznianych przez starostwa
powiatowe informacji o beneficjentach pomocy publicznej. Po pofaczeniu tych baz danych
wykonawca badania otrzymat baze podmiotéw, z ktérych dobierat firmy w taki sposéb, by
spetni¢ warunki opracowane na podstawie informacji bedacych w naszej dyspozycji w trak-
cie jego projektowania. Zatozono, ze z kazdego powiatu Matopolski bedzie pochodzi¢ repre-
zentacja oséb do badania. Ich udziat uzalezniony bedzie od ilosci dotacji przyznawanych na
danym obszarze w 2007 i 2008 roku.

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 9
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Informacja o liczbie 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
liczbie dotacji w latach 2007 i 2008 oraz firmach objetych badaniem

liczba firm wytypowanych do

badania, w tym: liczba firm przebadanych, w tym:
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bochenski 779 293 30 30 60 46 43 89
brzeski 742 308 30 30 60 37 33 70
chrzanowski 980 407 40 30 70 37 31 68
dabrowski 316 219 20 30 50 30 21 51
gorlicki 927 244 30 30 60 30 32 62
krakowski 2109 444 40 30 70 49 32 81
limanowski 1128 816 40 30 70 46 26 72
m. Krakéw 7051 400 40 30 70 42 35 77
m. Nowy Sacz 1041 421 40 30 70 50 25 75
m. Tarnéw 1044 262 30 30 60 36 26 62
miechowski 392 210 20 30 50 19 35 54
myslenicki 800 287 30 30 60 35 27 62
nowosadecki 1691 577 40 30 70 45 31 76
nowotarski 1352 244 30 30 60 34 34 68
olkuski 938 395 40 30 70 41 42 83
oswiecimski 998 294 30 30 60 45 39 84
proszowicki 240 86 20 30 50 6 30 36
suski 574 144 20 30 50 25 39 64
tarnowski 1127 386 30 30 60 37 28 65
tatrzanski 948 222 20 30 50 17 31 48
wadowicki 1116 216 20 30 50 22 37 59
wielicki 942 178 20 30 50 23 39 62
ogétem 27 345 7153 660 660 1320 752 716 1468

DNZF_WS02/2011

Nie we wszystkich powiatach udato sie osiagna¢ zaktadang liczebno$¢, co wynikato miedzy
innymi ze stosunkowo matej liczby podmiotéw powstatych w oparciu o dotacje (np. powiat
proszowicki) oraz braku kontaktow telefonicznych do potencjalnych respondentéw w bazach
danych, ktére byty dostepne dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Wywiady przeprowadzita w pazdzierniku i listopadzie 2010 roku firma ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0.0. Kwestionariusz przygotowany przez pracownikéw Obserwatorium byt podzielony
na bloki, adresowane do poszczegélnych grup badanych. Ponizszy schemat prezentuje za-
gadnienia badawcze, ktére dotyczyty réznych grup respondentéw. Najdtuzej (okoto 15 minut)
trwat wywiad z osobami, ktérych firmy powstaty z udziatem dotacji i nadal istniaty w momen-
Cie jego przeprowadzania.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Zagadnienia poruszane w wywiadach telefonicznych

PRZEDSIEBIORCA Z DOTACJA

PRZEDSIEBIORCA

= czy ubiegal/a sie BEZ DOTACJI

o dotacje

(jesli nie — dlaczego?)
= czy otrzymal/a dotacje

(jesli nie - dlaczego?)
= zatrudnienie w firmie
= korzystanie z ustug

zewnetrznych

z dzialalnosci

= rozwdj firmy
= gcena sukcesu

ZAKONCZONA
DZIAEALNOSC

= jak diugo istniata firma

= powody likwidacji

= aktualne zajecie osoby, ktdra
Zlikwidowata firme

DNZF_WsS03/2011

*Scenariusz alternatywny — por. ramka w rozdziale 4.3., s. 34.

Na wstepie warto zaznaczy¢ jeszcze jedno. Sformutowanie ,jednorazowe srodki na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej” jest dtugie, wiec stosowane konsekwentnie w catym raporcie
utrudnitoby odbidr tresci. Dlatego uzyto nastepujacych pojec i ich zamiennikdw:

B jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej = dotacja na zatozenie firmy
= dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej

B przedsiebiorca z dotacjg = beneficjent dotacji, tj. osoba (najczesciej) bezrobotna, ktéra
otrzymata dotacje, rozpoczeta dziatalnosc¢ i nadal ja prowadzita w momencie badania

B przedsiebiorca bez dotacji = osoba, ktéra zatozyta i w momencie badania prowadzita
dziatalnos¢ gospodarcza, stworzong w oparciu o srodki nie bedgce pomoca publiczng
(np. wtasne oszczednosci czy pozyczka bankowa).

Szczego6towa charakterystyka demograficzna oséb uczestniczacych w badaniu CATI znajduje

sie w rozdziale 4.1.

www.obserwatorium.malopolska.pl 11



Il. Dotacje - skala zjawiska

Od kilku lat wsréd osob bezrobotnych w Matopolsce wzrasta zainteresowanie otwarciem
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Osoby zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne
moga skorzysta¢ w tym zakresie z pomocy przewidzianej przez ustawe o promogji zatrudnie-
nia uchwalong w kwietniu 2004 roku. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej przyznawane w formie dotagji zastapity inny instrument wykorzystywany od 1990 roku
przez powiatowe urzedy pracy dla aktywnego przeciwdziatania bezrobociu - pozyczki.

2.1 Podstawa prawna i zrédta finansowania dotacji
na podjecie dziatalnosci gospodarczej

JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ to forma wspar-
cia okreslona w art. 46 ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r. nr 69 poz. 415 z pdzniejszymi zmianami). Szczeg6towe
zasady przyznawania dotacji okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
warunkéw i trybu refundacji ze srodkédw Funduszu Pracy kosztéw wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnemu $rodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej i refundowania kosztéw pomocy prawnej, konsulta-
¢ji i doradztwa oraz wymiaru dopuszczalnej pomocy z dnia 31 sierpnia 2004 (Dz. U. nr 196,
poz. 2018 z pdzniejszymi zmianami).

Przyznawane srodki stanowig pomoc de minimis w rozumieniu przepiséw Komisji (WE): roz-
porzadzenia Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie zastosowania
art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 379 z 28.12.2006, str. 5) oraz rozpo-
rzadzenia Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie stosowania art.87 i 88
Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis dla sektora rybotéwstwa
i zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1860/2004 (Dz. Urz. UE L 193 z 25.07.2007, str. 6).

Osoba bezrobotna, ktéra chce podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza, moze ztozy¢ wniosek o przy-
znanie jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci, a takze o refundacje kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dotyczacych zatozenia firmy. Wniosek mozna ztozy¢
do powiatowego urzedu pracy w miejscu zameldowania, zamieszkania lub prowadzenia dzia-
talnosci. Bezrobotni ubiegajacy sie o srodki z urzedu pracy musza spetniac szereg warunkdw:
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B w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku nie mogli odméwié bez uza-
sadnionej przyczyny przyjecia propozycji zatrudnienia

B nie mogli dotychczas otrzyma¢ z Funduszu Pracy lub z innych srodkéw publicznych bez-
zwrotnej dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej

B nie mogli prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej oraz posiada¢ wpisu do ewidencji dzia-
falnosci gospodarczej w ciggu ostatniego roku poprzedzajacego ztozenie wniosku
0 przyznanie srodkow

B w okresie poprzedzajacym ztozenie wniosku nie mogli by¢ skazani za przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu.

Bezrobotni moga podja¢ dziatalnos¢ we wszystkich sektorach z wyjatkiem dziatalnosci
w sektorach rybotéwstwa i akwakultury (objetych rozporzadzeniem Rady (WE) nr 104/2000),
w dziedzinie produkcji podstawowej produktéw rolnych wymienionych w zataczniku | do
Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Europejska oraz w sektorze weglowym zgodnie z defi-
nicjg zawarta w rozporzadzeniu (WE) nr 1407/2002.

Aby uzyskac dotacje, bezrobotny sktada wniosek, w ktérym okresla kwote, o jaka sie ubiega
i rodzaj planowanej dziatalnosci gospodarczej. Przedstawia rowniez kalkulacje kosztow zwia-
zanych z jej podjeciem oraz zrédta ich finansowania, szczegétowg specyfikacje i harmono-
gram zakupow dokonywanych z otrzymanych srodkéw.

Dotacja jest bezzwrotna, pod warunkiem ze bezrobotny, ktéry jg otrzymuje, prowadzi dzia-
talno$¢ przez okres co najmniej 12 miesiecy, oraz ze Srodki zostang wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem i w okreslonym terminie. Umowy zawierajg ustalenia zabezpieczajace
zwrot srodkéw w przypadku niespetnienia tych warunkéw. Moga to by¢ m. in. poreczenie,
weksel z poreczeniem, blokada rachunku bankowego.

Podstawowym zrédtem Srodkéw przeznaczanych na dotacje jest Fundusz Pracy. Urzedy pracy
korzystaja tez ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach Poddziatania
6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej
0s06b bezrobotnych.
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Zrédta finansowania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Europejski Fundusz
Spoteczny

Fundusz Pracy

rezerwa:
algorytm* konkursy Konkurs 6.1.3 Konkurs 6.2

operatorzy**

- dla chcacych rozpoczaé dziatalnosé
gospodarcza, spetniajacych
warunki z regulaminu

- wsparcie szkoleniowe i doradcze

- dla najlepszych dotacja 40 tys. zt
+ wsparcie pomostowe****

- dla bezrobotnych***

- dotacja (szesciokrotnos¢
przecietnego wynagrodzenia)
+ wsparcie szkoleniowe
i/lub doradcze

* Algorytm opisuje sposéb obliczania kwoty, jakqg z Funduszu Pracy otrzymujq poszczegdlne wojewddztwa i funkcjonujgce
na ich terenie PUP. Czes¢ pieniedzy przydzielonych wedtug algorytmu urzedy przeznaczajq na przyznawanie jednorazowych
srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Algorytm jest zalezny m. in. od liczby oséb zarejestrowanych w PUP jako
bezrobotne.

** Operatorzy to instytucje (np. agencje rozwoju regionalnego, fundacje), ktére — realizujqc projekt w Dziataniu 6.2 PO KL —
udzielajg wsparcia osobom chcqcym rozpoczqc dziatalnos¢ gospodarczqg, w tym udzielajg dotacji na ten cel.

*** Wiekszos¢ PUP kieruje te forme wsparcia do wszystkich bezrobotnych, jednak wymogi konkurséw, w ramach ktérych
przyznawane sq Srodki z rezerwy Funduszu Pracy i Poddziatania 6.1.3 PO KL powodujq, Ze czes¢ dotacji jest dostepnych

dla wezszej grupy bezrobotnych (np. 0séb do 30. roku zycia, kobiet, 0s6b po 50. roku zycia zwalnianych z pracy z przyczyn
lezqgcych po stronie zaktadu pracy). Z uwagi na ograniczonq ilos¢ Srodkéw z algorytmu, urzedy pracy najczesciej nie obejmujq
beneficjentéw dotacji kompleksowym wsparciem w postaci obowigzkowych szkoleri czy doradztwa.

****|\/sparcie pomostowe to dodatkowe wsparcie udzielane na wniosek beneficjenta dotacji na okres od 6 do 12 miesiecy od
dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje ono finansowe wsparcie pomostowe wyptacane miesiecznie w kwocie
nie wiekszej niz 800 zt oraz doradztwo i pomoc w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

DNZF_WS04/2011

FUNDUSZ PRACY jest panstwowym funduszem celowym, ktérego dysponentem jest mini-
ster wiasciwy do spraw pracy’. Srodki Funduszu Pracy pochodzg gtéwnie z obowigzkowych
sktadek®, dotacji budzetu panstwa oraz srodkéw budzetu Unii Europejskiej (m. in. na wspét-
finansowanie projektéw z Funduszu Pracy oraz dziatan z zakresu udziatu publicznych stuzb
zatrudnienia w EURES). Srodki Funduszu Pracy moga by¢ przeznaczane przede wszystkim
na dziatania publicznych stuzb zatrudnienia i Ochotniczych Hufcéw Pracy, w tym na finan-
sowanie instrumentéw rynku pracy, a takze na finansowanie zasitkéw i swiadczen przed-
emerytalnych oraz zasitkéw pogrzebowych, wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych. Limity kwot, jakie moga by¢ wydatkowane w danym roku budzetowym i w danym
wojewddztwie na realizacje programéw na rzecz promogji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej sg ustalane przez ministra wtasciwego ds. pracy, wedtug
algorytmu i w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw®. Osobno tworzona jest rezerwa, po-
zostajgca w dyspozycji ministra pracy, ktéra moze by¢ wydatkowana w zaleznosci od potrzeb
zgtaszanych przez instytucje uprawnione do finansowania dziatari z Funduszu Pracy. Kazde-

7 Art. 103. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

8 Pracodawcy optacaja obowiazkowe sktadki na Fundusz Pracy za osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytal-
nemu i rentowemu, z wyjatkiem oséb pobierajacych réznego typu zasitki i Swiadczenia inne niz wynagrodze-
nie. Wiecej na ten temat w wersji rozszerzonej raportu.

9 Rozporzadzenie RM z dnia 17 lipca 2009 w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadan w wojewddztwie, Dz. U. nr 123, poz. 1019.
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go roku $rodki z Funduszu Pracy przyznane wedtug algorytmu okazuja sie niewystarczajace
w poréwnaniu z zainteresowaniem o0séb bezrobotnych. Dlatego tez minister pracy urucha-
mia rezerwe, przeznaczajac jg na wsparcie w postaci dotacji dla okreslonych grup oséb bez-
robotnych. W ostatnich latach matopolskie powiatowe urzedy pracy skorzystaty z rezerwy,
realizujac projekty w ramach dwéch konkurséw: ,Program aktywizacji zawodowej oséb do
30. roku zycia” oraz ,Program zwiekszajacy aktywnos¢ zawodowa oséb w wieku 45/50 plus”.
W roku 2010 czes¢ pieniedzy zostata przeznaczona na wsparcie 0s6b, ktdre stracity zatrudnie-
nie w konsekwencji zniszczenia zaktadéw pracy przez powo6dz.

Dotacje oferowane w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia
oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej os6b bezrobotnych sa kierowane
do oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, np. majacych mniej niz 25
lub wiecej niz 45 lat, dtugotrwale bezrobotnych, zamieszkujacych obszary wiejskie. Kwota
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i proces ubiegania sie o nig sg takie same,
jak w wypadku $rodkéw z Funduszu Pracy.

Bezrobotni planujacy zatozy¢ firme moga ubiegac sie o dotacje réwniez ze Srodkdéw unijnych
od tzw. operatoréow. W wojewddztwie matopolskim w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia dziata kilkunastu operatoréw: firm, orga-
nizacji pozarzadowych, fundacji, agencji rozwoju regionalnego. By stac sie operatorem, dany
podmiot przygotowuje wniosek, ktéry pdzniej bierze udziat w konkursie. Jesli w procedurze
konkursowej wniosek zostanie zaakceptowany, instytucja posredniczaca drugiego stopnia
(Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie) podpisuje z wnioskodawcg umowe, na podstawie kté-
rej bedzie on realizowat projekt. Projekty sg kierowane do réznych grup docelowych - nie
tylko do bezrobotnych — najczesciej oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
m.in. kobiet (zwtaszcza powracajacych oraz wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowywaniem dzieci), 0s6b ponizej 25. i powyzej
45. roku zycia, oséb niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, z obszaréw wiejskich.
Od 2010 roku promowane sa projekty zaktadajace tworzenie firm innowacyjnych (zgodnie
z Regionalna Strategia Innowacji). Tak samo jak w przypadku dotacji z urzedu pracy poczat-
kujacy przedsiebiorca musi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza minimum przez rok, w innym
wypadku jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw.

2.2 Wysokos¢ dotac;ji

Maksymalna wysokos¢ dotacji w latach 2004-2007 nie mogta przekroczy¢ pieciokrotnego
przecietnego wynagrodzenia, a od maja 2008 roku — sze$ciokrotnosci tej kwoty. Maksymalna
dopuszczalna kwota dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej rosnie kazdego roku, gdyz
jest uzalezniona od wysokosci przecietnego wynagrodzenia. Mimo to najczesciej przyznawa-
na kwota w Matopolsce w badanym okresie byto 13 tys. zt. Miedzypowiatowe zréznicowanie
przyznanych sum mozemy przesledzi¢ na przyktadzie 2008 roku, w ktérym firme otworzyto
najwiecej uczestnikéw badania. W dwéch powiatach (chrzanowskim i wielickim) przyjeto stra-
tegie ,wszystkim po réwno” - kazdy beneficjent otrzymat 13 000 zt. W pozostatych urzedach
pracy réznicowano wysokos¢ dotadji. Przy sredniej wojewddzkiej 13 022 zt, najnizsza $rednia
dotacji wystapita w powiecie olkuskim (11 326 z}), a najwyzsza — w krakowskim (14 180 zf). Me-
diana'® wojewddzka wyniosta 13 000 zt, przy czym najnizsza byta mediana dotacji w Tarnowie
(11 000 zt), a najwyzsza w Nowym Saczu (14 550 zt). Najwieksza réznica miedzy przyznanymi
kwotami wystapita w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie: najnizsza dotacja wyniosta
tam 6 890 zt, a najwyzsza 14 000 zt. Najwyzsza kwote przyznano w powiecie nowosadeckim
(17 000 zt). W powiecie miechowskim najmniejsza dotacja byta wyzsza od sredniej wojewddz-

10 Mediana to wartos¢, ktora dzieli zbiér na potowe. Oznacza to, ze w Matopolsce potowa beneficjentéw obje-
tych badaniem otrzymata dotacje mniejsza niz 13 000 zt, a potowa — wieksza.
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kiej (rownej 13 031 zb) i wyniosta 13 550 zt. Jednoczesnie w czterech powiatach (olkuskim,
bochenskim, gorlickim i brzeskim) zadna dotacja nie przewyzszyta 13 000 zt.

Srednia dotacji udzielonych w 2008 roku kobietom wyniosta 12 988 zt i byta nieco nizsza niz
Srednia wartos¢ dotacji udzielonych mezczyznom (13 053 zf). Na ponizszym wykresie okrag
oznacza najczesciej przyznawana kwote dotagji'!, za$ linia prezentuje rozpietos¢ kwot dotacji
najmniejszych i najwiekszych w danym powiecie™.

Srednia kwota dotacji w powiatach

bochenski
brzeski
chrzanowski
dabrowski
gorlicki
krakowski
limanowski
miechowski
myslenicki
nowosadecki
nowotarski
olkuski
oswiecimski

suski
tarnowski

o? Tél“’”“’

tatrzanski
wadowicki

—
G

—
——

wielicki
© m. Krakow
m. Nowy Sacz

m. Tarnéw

)]

O Dominanta Kwota
udzielonego wsparcia

I I I I I
8000 10 000 12000 14 000 16 000
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Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej ciesza sie w Matopolsce duzym zainteresowa-
niem praktycznie od poczatku stosowania tego instrumentu rynku pracy, czyli od 2005 roku.
Liczba dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i kwota na nie wydatkowana z roku
na rok rosta. W roku 2011 na skutek zmniejszenia sie srodkéw w dyspozycji Funduszu Pracy
nastapito ograniczenie mozliwosci finansowania dotacji przez urzedy pracy. Réwniez w roku
2012 liczba przyznanych dotacji bedzie niewielka w poréwnaniu z latami poprzednimi.

11 Dominanta.
12 Rozstep.
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Liczba dotacji udzielonych ze srodkéw Funduszu Pracy

2005 2006 2007 2008 2009 razem
PUP Bochnia 82 95 132 161 225 695
PUP Brzesko 44 72 131 177 217 641
PUP Chrzanow 59 116 186 221 260 842
PUP Dabrowa Tarnowska 60 66 105 114 173 518
PUP Gorlice 71 129 138 106 172 616
GUP 98 170 229 271 295 1063
UPPK 126 191 209 235 210 971
PUP Limanowa 215 240 331 485 571 1842
PUP Miechow 51 57 81 129 127 445
PUP Myslenice 67 95 113 174 249 698
SUP 199 184 237 313 1167
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 234 201 254 323 347 1125
PUP Nowy Targ 31 72 106 138 197 544
PUP Olkusz 93 104 175 220 336 928
PUP Oswiecim 100 133 147 147 157 684
PUP Proszowice 17 30 47 39 59 192
PUP Sucha Beskidzka 38 46 70 74 84 312
PUP Tarnéw 160 186 260 377 516 1499
PUP Wadowice 66 87 94 122 187 556
PUP Wieliczka 55 49 71 107 84 366
PUP Zakopane 25 26 87 135 106 379
ogotem 1692 2364 3150 3992 4885 16 083
kwota w tys. zt 18 272 265458 377245 531051 812222 179145
Srednia kwota dotacji w zt 10799 11229 11976 13309 16 627

*Do 2005 roku istniat jeden PUP w Nowym Sqczu obstugujqcy powiaty ziemski i grodzki.
W 2006 roku zostat on podzielony na Sqdecki Urzqd Pracy (SUP) i PUP dla Powiatu Nowosqdeckiego. ~ DNZF_WS06/2011

tacznie w latach 2005-2010 w Matopolsce w oparciu o dotacje z Funduszu Pracy i Europej-
skiego Funduszu Spotecznego zatozono ponad 24,4 tys. jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych. Dla poréwnania w latach 2005-2010 w Matopolsce w Krajowym Rejestrze Go-
spodarki Narodowej REGON (KRUPGN REGON) zarejestrowano 163 880 nowych podmiotéw
gospodarczych, w tym 162 636 jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. W tym czasie
wykreslono z tego rejestru 120 118 podmiotéw, z czego 110 184 stanowity osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

2.3 Profil dziatalnosci firm

Badanie pozwolito wskaza¢ rodzaje dziatalnosci popularne wsréd oséb zaktadajacych firme
jednoosobowa oraz wyréznic branze, w ktérych dziatalnos¢ chetniej zaktadaja kobiety i takie,
ktére sg zdominowane przez mezczyzn. Do branz zdecydowanie kobiecych nalezg handel,
dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia, dziatalnos$¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna, edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna oraz pozostata dziatalnos¢
ustugowa (tu dominujg ustugi fryzjerskie i kosmetyczne). Z kolei branzg typowo meskg jest
budownictwo, ktére jest tez najpopularniejszg branzg w Matopolsce, jesli chodzi o zaktadanie
firm ze wsparciem publicznym.
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Profile dziatalnosci firm uczestnikow badania

ptec¢ respondenta wystepowanie dotacji
sekcja wg PKD 2007 ogodtem
kobieta mezczyzna tak nie
A rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo 1,8% 2,1% 1% 3% 2%
i rybactwo
C przetwdrstwo przemystowe 10,6% 11,5% 12,5% 9,9% 11,2%
E dostawa wody; gospodarowanie 0,6% 0,2% 0,1% 0,5% 0,3%
sciekami i odpadami
F budownictwo 3,5% 35,9% 31,3% 19,3% 25,4%
G handel hurtowy i detaliczny; 31,7% 19,9% 22,3% 25,3% 23,8%
naprawa pojazdow
H transport i gospodarka 2% 4,8% 1,4% 6,5% 3,9%
magazynowa
I dziatalno$¢ zwigzana 6,9% 1,5% 2,1% 4,4% 3,3%
z zakwaterowaniem i gastronomig
J informacja i komunikacja 1,6% 3,3% 2,1% 3,4% 2,7%
K dziatalnos¢ finansowa 51% 4,3% 4,1% 4,9% 4,5%
i ubezpieczeniowa
L dziatalno$¢ zwigzana z obstuga 0,6% 0,6% 0,5% 0,7% 0,6%
rynku nieruchomosci
M dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa 11,2% 6,5% 8,4% 7.7% 8%
i techniczna
N dziatalnos¢ w zakresie ustug 2,8% 2,6% 2% 3,3% 2,6%
administrowania
P edukacja 3,1% 1,8% 2,1% 2,3% 2,2%
Q opieka zdrowotna i pomoc 4,3% 2,5% 1,1% 5,1% 3,1%
spoteczna
R dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, 1,6% 0,7% 1,3% 0,7% 1%
rozrywka i rekreacja
S pozostata dziatalnos¢ ustugowa 12,6% 1,9% 7,5% 3,1% 5,4%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

DNZF_WS07/2011

Wsréd profiléw dziatalnosci — niezaleznie od Zrédfa pieniedzy na start — dominuje budow-
nictwo i roboty wykonczeniowe (31% firm z dotacja i 19% bez dotacji) oraz handel i naprawy
(19% dziatalnosci z pomoca publiczna i 25% bez takiej pomocy). Popularnoscia wsrdd jednych
i drugich cieszy sie tez ,pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa” czyli fryzjerstwo i ustu-
gi kosmetyczne. Zauwazalne sg réznice miedzy profilem firm zaktadanych w oparciu o srodki
i tych, ktérych wiasciciele nie korzystali z dotacji. Wiekszym zainteresowaniem oséb, ktére
otrzymaty dotacje, cieszyty sie produkcja odziezy oraz ustugi, ktérych swiadczenie wiagze sie
z posiadaniem wyksztatcenia wyzszego (dziatalno$¢ zwigzana z finansami i ubezpieczeniami
oraz ustugi takie jak projektowanie czy fotografia). Z kolei wsrdd oséb, ktére zaktadajac firme
nie korzystaty z pieniedzy publicznych, popularnoscia cieszyty sie handel hurtowy, transport
ladowy i zakwaterowanie, a z branz wymagajacych wyzszych kwalifikacji — dziatalnos¢ praw-
nicza, rachunkowo-ksiegowa oraz ustugi medyczne.

W oparciu o sprawozdania powiatowych urzedéw pracy przygotowano ponizsza tabele, pre-
zentujacag TOP 20 dziatalnosci gospodarczych zatozonych w Matopolsce w 2009 r. z wykorzy-
staniem dotacji z powiatowego urzedu pracy (wedtug klas PKD 2007). Dos¢ tatwo mozna wy-
rézni¢ w niej dziatalnosci ,meskie” i ,kobiece”. Potwierdza ona réwniez obserwacje z badania
dotyczace popularnosci branz, szczegdlnie wsrdd oséb korzystajacych z pomocy publicznej.
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TOP 20 dziatalnosci gospodarczych z dotacja

sekcja nr dziatu [TerdoF:}

zakres dziatalnosci wedtug klas PKD 2007 srodki w tys. zt

PKD i klasy PKD beneficjentéw

roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem

F 41.20 budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych 414 6943,5

G 4520 konserwac!a i naprawa ppjazdow samochodowych, 253 41609
z wyfgczeniem motocykli

S 96.02 fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 239 39628

B 43.39 wykonywanie pozostatych robét budowlanych 225 37026

F 4333 posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie $cian 154 25394

F 43.31 tynkowanie 144 2369,3

G 4771 sprzedaz <'J|e"ca||czna odziezy prowadzona 137 22247
w wyspecjalizowanych sklepach

E 43.21 wykonywanie instalacji elektrycznych 110 1826

F 43.22 wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, 100 16826

cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych
M 74.20 dziafalnos¢ fotograficzna 89 15284
sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy

4791 sprzedazy wysytkowej lub Internet 84 13566
M 7410 d2|a.’falnosc w zakresie specjalistycznego 79 1340,9
projektowania
r 43.99 pozc?sFaI.e specjalistyczne roboty budowlane, gdzie 77 12737
indziej niesklasyfikowane
sprzedaz detaliczna prowadzona
G 47.11 W niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga 68 11233
Zywnosci, napojoéw i wyrobow tytoniowych
F 4332 zaktadanie stolarki budowlanej 64 1061,3
C 14.13 produkcja pozostatej odziezy wierzchniej 59 996
sprzedaz detaliczna kwiatow, roslin, nasion,
G 4776 nawozow, zy\{vych zwierzat domowych, 59 964,6
karmy dla zwierzat domowych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach
F 43.91 wykonywanie konstrukgji i pokry¢ dachowych 55 920,7
| 56.10 restauracje i pozostate placoéwki gastronomiczne 55 907,6
E 4110 realizacja projektéw budowlanych zwigzanych ze 51 851,5

wznoszeniem budynkéw

DNZF_Ws08/2011

Tylko jedna na dziewie¢ dotowanych dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby
objete badaniem zajmuje sie produkcja. Niemal jedna czwarta podmiotéw zatozonych dzieki
pomocy publicznej to firmy handlowe, dwie trzecie — ustugowe. Warto zauwazy¢, ze duzy
udziat firm handlowych i maty — produkcyjnych utrzymuje sie pomimo preferencji stosowa-
nych przez powiatowe urzedy pracy®.

Poréwnanie danych o podmiotach rejestrowanych w REGON z informacjami PUP o profilu
firm tworzonych w oparciu o dotacje z Funduszu Pracy™ pokazuje, w jaki sposéb udzielanie
dotacji wptywa na strukture gospodarcza regionu. W 2009 roku 16% firm nowo zarejestro-

13 Wiele powiatowych urzeddw pracy w regulaminach przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej premiuje rodzaj planowanej dziatalnosci, przyznajac najwieksza liczbe punktéw
tym wnioskodawcom, ktérzy chcg uruchomic firme produkcyjng oraz najnizsza (a nawet zerowa lub ujemna)
punktacje osobom wnioskujacym o pienigdze na rozpoczecie biznesu w handlu.

14 Poréwnanie zostato dokonane w oparciu o dane z REGON uzyskane z Banku Danych Lokalnych i sprawozdania
PUP za rok 2009.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

wanych w REGON zatozono w oparciu o dotacje™. Takie firmy stanowity niemal jedna trzecig
jednoosobowych firm budowlanych, prawie jedng czwartg mikrofirm dziatajacych w bran-
zach przetwérstwo przemystowe i pozostata dziatalno$¢ ustugowa oraz ponad jedna piata
jednoosobowych podmiotéw oferujacych ustugi w zakresie administrowania. Dzieki dotacji
powstata réwniez co siddma jednoosobowa dziatalno$¢ oferujaca ustugi z zakresu dziatal-
nosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz co 6smy podmiot handlowy zatozony jako
dziatalnos¢ osoby fizyczne;j.

Udziat w rejestrze KRUPGN REGON firm powstatych z wykorzystaniem dotacji
wg sekcji PKD

ogotem

A rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

B gdrnictwo i wydobycie

C przetwdrstwo przemystowe

E dostwa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
F budownictwo 30%

G handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

H transport i gospodarka magazynowa

| dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia
Jinformacja i komunikacja

K dziatalnos¢ fiansowa i ubezpieczeniowa

M dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

Q opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

S pozostata dziatano$¢ ustugowa 23%

DNZF_WS09/2011

Udziat firm z dotacjg jest rézny w poszczegdlnych powiatach. Jak wspomniano, kwota $rod-
kéw przyznanych na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu jest okre$lana algoryt-
mem, ktéry uwzglednia miedzy innymi wskaznik bezrobocia na danym terenie. Im wieksze
jest bezrobocie w danym powiecie, tym wiecej pieniedzy na rozwigzywanie tego problemu
otrzymuje dany urzad pracy. Od decyzji wiadz lokalnych zalezy, jaka czes¢ tych pieniedzy zo-
stanie przeznaczona na dotacje. Jako aktywny instrument rynku pracy dotacje pozwalaja na
przywrécenie bezrobotnych do aktywnego zycia zawodowego. Jednoczesnie, co nie zawsze
jest zamierzonym efektem, dotacje w wielu powiatach szczegdlnie mocno dotknietych bez-
robociem finansuja znaczng czes¢ rozwoju przedsiebiorczosci (stanowig jedno z gtéwnych
zrédet srodkéw na tworzenie nowych firm). Udziat podmiotéw z dotacjg wsrdéd nowo zareje-
strowanych w REGON w 2009 roku obrazuje ponizsza mapa.

15 W roku 2009 w Matopolsce zarejestrowano 31 388 nowych podmiotéw gospodarczych, w tym 27 670 dziatal-
nosci prowadzonych przez osoby fizyczne. Z tej liczby 4 885 firm powstato dzieki dotacji.

¢ 0 -
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Udziat firm z dotacja wsrod nowo zarejestrowanych w REGON w 2009 roku

miechowski

olkuski

do 10%

pomiedzy 11 a 20%
pomiedzy 21 a 30%
pomiedzy 31 a 40%
powyzej 40%

dabrowski
554%

krakowski
9%

Krakéw

m. Tarnéw
bocheriski +tarnowski
31% 23%
myslenicki
25%

limanowski
50%

Nowy Sacz gorlicki
26% 21%

nowosadecki
21%

DNZF_WsS10/2011

W wielu powiatach dotacje przyznawane sg w tych branzach, ktére dominuja w lokalnej go-
spodarce. W branzy budowlanej proporcjonalnie wiecej niz srednio w wojewoddztwie podmio-
tow z dotacja (33%) powstato w powiatach: limanowskim (57%), brzeskim (41%) i myslenickim
(38%); w przetworstwie przemystowym (12%) wiecej podmiotéw z dotacjg byto w takich po-
wiatach jak: suski (28%), wadowicki (19%) i miechowski (19%); w handlu i naprawach (23%)
w takich powiatach jak: proszowicki (37%), olkuski (33%) i w miescie Nowy Sacz (32%), w dzia-
talnosci profesjonalnej (9%) — w miescie Krakow (27%), powiecie tatrzariskim (15%) i miescie
Nowy Sacz (13%); z kolei w pozostatej dziatalnosci ustugowej (8%) w takich powiatach jak:
chrzanowski (15%), proszowicki (12%) i o$wiecimski (11%). Analiza kategorii ,pozostate sek-
cje” wskazuje, w ktérych powiatach dziata stosunkowo duzy odsetek podmiotéw innych niz
zazwyczaj dotowane w Matopolsce (przywotanych powyzej). W powiecie tatrzanskim wyréz-
niaja sie podmioty zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia (24% wszystkich powstatych
firm w powiecie wobec 3% w wojewddztwie). W powiecie wielickim wyrdzniajgcymi sie bran-
zami byty: dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (7% wobec 1% w Matopolsce)
oraz ustugach w zakresie administrowania (8% wobec 4%). Z kolei w Krakowie udziat firm
powstatych dzieki dotacjom byt wiekszy w obszarze komunikacja i informacja (7% wobec 3%)
oraz opieka zdrowotna (5% wobec 2%).
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lll. Efektywnos¢ dotacji

O efektywnosci dotacji mozna méwi¢ w co najmniej dwoch aspektach. Po pierwsze dotacje
powinny by¢ efektywne jako instrument rynku pracy - beneficjenci pomocy w wyniku otrzy-
mania wsparcia uzyskuja trwate zatrudnienie, przy czym nie jest powiedziane, ze musi to by¢
praca na wtasny rachunek. Po drugie efektywnos¢ dotacji moze sie przejawiac przezywalno-
Scig firm stworzonych w oparciu o te srodki. Oba rodzaje efektywnosci mozna sprawdzi¢ na
podstawie Zrodet administracyjnych.

Na podstawie danych z systemoéw informatycznych powiatowych urzedéw pracy dotycza-
cych oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
sprawdzono, czy osoby te po otrzymaniu dotacji powracaja do rejestru urzedu. W analizie
uwzgledniono osoby, ktére otrzymaty dotacje w latach 2006-2008. Zbadano, czy w ciggu 30
miesiecy od przyznania srodkow beneficjent zarejestrowat sie w urzedzie pracy jako bezro-
botny. Wybrano okres 2,5 roku ze wzgledu na mozliwo$¢ analizy takiego przedziatu czaso-
wego dla kazdego z trzech rocznikéw. Ponadto przyjeto, ze likwidacja dziatalnosci gospodar-
czych czesto moze by¢ zwigzana z zakoriczeniem okresu obowigzkowego (czyli nastapitaby
po minimum 12 miesigcach, ale przed 24. miesigcem istnienia firmy) lub z utratg przez przed-
siebiorce prawa do obnizonej stawki ZUS (po uptywie 24 miesiecy od przyznania dotadcji).
Zatozenia znalazty odzwierciedlenie w danych.
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Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Liczba osdb, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie firmy i wrécity do rejestru
PUP

2 mies.
4 mies.
6 mies.
7 mies.
8 mies.
9 mies.
12 mies.
13 mies.
14 mies.
15 mies.
16 mies.
17 mies.
18 mies.
19 mies.
20 mies.
21 mies.
22 mies.
23 mies.
24 mies.
25 mies.
26 mies.
27 mies.
28 mies.
29 mies.
30 mies.
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91% bezrobotnych, ktérzy otrzymali w Matopolsce jednorazowe $rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, nie wrdcito do rejestru bezrobotnych w ciggu 30 miesiecy od otrzymania
tej formy pomocy publicznej. Nieliczne firmy zostaty zlikwidowane w trakcie tzw. okresu obo-
wigzkowego, okoto 6% zakonczyto dziatalnos¢ w drugim roku istnienia. Whasciciele kolejnych
3% biznesoéw stali sie na powrdét bezrobotnymi po dwdch latach.

W wypadku dziatalnosci gospodarczych, ktére zostaty zlikwidowane, $redni czas przetrwa-
nia firmy - obliczony na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy — wynidst okoto
21 miesiecy. Wiekszos¢ firm, ktére upadty, istniata przez 26 miesiecy’.

Okres istnienia firm zalozonych w oparciu o dotacje - na podstawie informacji
o powrocie beneficjenta do rejestru PUP

3,2%

W nadal istniata

w momencie badania

Il do 12 miesiecy

B 12-24 miesiecy

25-30 miesiecy

DNZF_WS12/2011

Biorgc pod uwage, ze celem dotagji jako instrumentu rynku pracy jest przywrdcenie bezro-
botnego beneficjenta do trwatego zatrudnienia, nalezy stwierdzi¢, ze sg one w tym kontek-
$cie bardzo efektywne. Nawet jezeli omawiane firmy s3 likwidowane przed uptywem 30 mie-
siecy od rozpoczecia dziatalnosci, brak ponownej rejestracji w urzedzie pozwala przyja¢, ze
znaleZli oni inne zatrudnienie (w kraju lub za granicg). De facto zatem zostali zaktywizowani

zawodowo.

16 Dominanta.
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Dla drugiego rodzaju efektywnosci znaleziono jeszcze inne, bardziej adekwatne zrédto we-
ryfikacji: dane izb skarbowych o optacaniu podatkéw przez firmy zatozone w oparciu o dota-
cje. Jest to jeden z najbardziej obiektywnych sposobdw oceny, czy dana firma funkcjonuje.
Na podstawie tych informacji mozna stwierdzi¢, ze co najmniej 41% firm, ktére powstaty z po-
mocg publiczna, funkcjonuje trwale. Obrazuje to ponizszy wykres. Sposrod firm zatozonych
z dotacji co najmniej 3 lata przed momentem badania zlikwidowano nieco ponizej jednej
trzeciej podmiotow. Sposrdad firm zatozonych z pomocg publiczng w trakcie spowolnienia
gospodarczego nie dotrwata do poczatku 2011 roku niecata jedna czwarta.

Optacanie podatkow przez firmy zatozone w oparciu o dotacje z PUP

10,6%

2007 17,8% 411% B zlikwidowana dziatalno$¢ gospodarcza
M zawieszona dziatalno$¢ gospodarcza
B brak wpfat w ostatnim okresie
funkcjonujaca dziatalno$¢ gospodarcza
2008 14,9% | 16,8% 44,5%

DNZF_WS13/2011

Dla poréwnania warto przyjrze¢ sie danym o przezywalnosci podmiotéw gospodarczych
na rynku matopolskim, jakie publikuje Urzad Statystyczny w Krakowie'™. Sposréd wszystkich
podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w REGON w Matopolsce w 2007 roku do
korica 2010 roku przetrwato 68,3%, zas posréd podmiotéw nowo zarejestrowanych w 2008
roku — 74,9%. Prezentuje to szczeg6towo ponizsza tabela. Poréwnujac dane z Urzedu Staty-
stycznego i z Izby Skarbowej w Krakowie nalezy pamieta¢, ze z rejestru REGON wykreslane sg
tylko te podmioty, ktére zgtoszono jako zlikwidowane (nie sposéb zidentyfikowac firm, kt6-
re zawiesity dziatalnos¢ lub zakonczyty ja, ale ich wihasciciele nie poinformowali o tym fakcie
urzedu statystycznego). Zatem poréwnaniu podlega 69,4% dziatalnosci gospodarczych zato-
zonych w oparciu o dotacje w 2007 roku figurujacych w systemie informatycznym matopol-
skich izb skarbowych jako niezlikwidowane oraz 68,3% podmiotéw gospodarki narodowej
nowo zarejestrowanych w REGON w 2007 roku i nadal obecnych w rejestrze pod koniec 2010
roku. W przypadku firm powstatych w 2008 roku sa to odpowiednio wartosci 76,2% i 74,9%.

17 Izbe Skarbowa w Krakowie poproszono o przestanie informacji, co dzieje sie z podmiotami gospodarczy-
mi powstatymi w oparciu o dotacje z punktu widzenia optacania podatkéw. W tym celu przestano do Izby
Skarbowej dane 6 893 0s6b, na 7 153 osoby, ktére w latach 2007 i 2008 otrzymaty dotacje. Dla 260 os6b nie
udato sie zgromadzi¢ wszystkich danych niezbednych do ich jednoznacznej identyfikacji w odpowiednich
bazach danych. Izba Skarbowa przestata zwrotnie informacje o tym, czy wymienione firmy w kwietniu 2011
nadal optacaty podatki badz figurowaty w systemie jako zlikwidowane, zawieszone lub nie dokonujace wptat
w ostatnim okresie.

18 Sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewddztwa matopolskiego. IV kwartat 2010, Matopolski Osrodek Badan
Regionalnych, Krakéw: Urzad Statystyczny w Krakowie, 2011.
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Przezywalnos¢ podmiotéw gospodarki narodowej w kolejnych latach
aktywnosci na rynku w wojewédztwie matopolskim

Btk e Flcz,ba Wskaznik przezycia podmiotéw (w %)
podmiotu w poquOtow note ierwszego czwartego
REGON zarejestrowanych w P K 9 drugiego roku  trzeciego roku K 9
REGON roku roku

2006 24367 82,6 71,4 65,9 61,1
2007 24119 85,1 75,1 68,3
2008 27 059 87,3 749
2009 31388 87,3

DNZF_WS14/2011

Podmioty najmniejsze sg na ogot bardziej narazone na upadtosc”, a firmy zakladane dzieki
dotacji przyznanej osobie bezrobotnej — chocby z uwagi na utrudniony dostep do kapita-
tu?® — moga borykac sie z utrudnieniami w dziatalnosci, ktére sktonityby przedsiebiorce do
zakonczenia dziatalnosci. Zblizony wynik przezywalnosci firm z dotacjg (czyli w ogromnej
wiekszosci jednoosobowych dziatalnosci) i ogélnego wyniku przetrwania wszystkich pod-
miotow zarejestrowanych w Matopolsce (niezaleznie od klasy wielkosci wedtug zatrudnienia
i zrédta finansowania) pozwala stwierdzi¢, ze przezywalnos¢ firm z dotacjg nie odbiega od
przecietnej.

Analiza danych o podmiotach gospodarczych pochodzacych ze zrédet administracyjnych
wskazuje na wysoka efektywnos¢ dotacji zarowno w wymiarze zatrudnieniowym, jak i w wy-
miarze stabilnosci firm tworzonych w oparciu o te forme pomocy publicznej. Warto jednak
zwroci¢ uwage, ze ten instrument nie jest jednakowo efektywny w skali catego wojewo6dz-
twa. Dane na ten temat zostang zaprezentowane w dalszej czesci opracowania. W tym miej-
scu nie jest to mozliwe z uwagi na niepetng dostepnos¢ danych (ze zrédet administracyjnych)
na poziomie powiatow.

19 Miedzy innymi firmy mate i mikro (zatrudniajgce odpowiednio 10-50 oséb i do 9 0séb) maja utrudniony
dostep do kredytéw i sg bardziej zagrozone niewyptacalnoscia w przypadku nieterminowosci wpfat kontra-
hentéw. Przyczynia sie to do wiekszej liczby upadtosci takich firm w trakcie spowolnienia i kryzysu gospodar-
czego. Por. Gospodarka, przedsiebiorczos¢, zatrudnienie w Mafopolsce. Raport za rok 2010, Krakdw: Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2011.

20 Zatozenie takie jest uprawdopodobnione wystepowaniem o pomoc publiczna kierowang do bezrobotnych,
zamiast korzystania z innych zrédet finansowania kapitatu poczatkowego. Ponadto przedsiebiorca z dotacja
nie moze wydac uzyskanych pieniedzy na biezace opfaty, m. in. podatki i sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
zatem w sytuacji utraty ptynnosci finansowej moze by¢ zmuszony do likwidacji dziatalnosci.

e 0 -

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 25



IV. Wptyw dotacji na sytuacje
beneficjentédw na rynku pracy

4.1 Charakterystyka badanych przedsiebiorcow

Opis badanych przedsiebiorcéw?' uwzglednia zaréwno beneficjentéw dotadji, jak i grupe po-
réwnawcza, aby pokazac na ile struktura oséb korzystajacych przy zakfadaniu dziatalnosci
gospodarczej z pomocy publicznej rézni sie od ogétu mikroprzedsiebiorcéw w regionie. Ma
to istotne znaczenie dla polityki rynku pracy.

Sposréd 753 o0séb badanych, ktére uruchomity biznes dzieki dotacji, 713 otrzymato na to
srodki z powiatowego urzedu pracy (Fundusz Pracy lub fundusze europejskie), a 31 - z innej
instytucji dysponujacej funduszami europejskimi. 6 oséb wskazato inne zrédto srodkéw, a 3
nie pamietaty, skad otrzymaty pieniadze.

Kobiety stanowity jedng trzecig beneficjentéow dotacji i nieco mniejsza cze$¢ (31,4%) przed-
siebiorcéw, ktdrzy nie korzystali z pomocy publicznej przy zaktadaniu firmy. Taki wynik jest
zbiezny z wynikami innych badan prowadzonych w Polsce w ostatnich latach, a takze danymi
pochodzacymi z PUP (36,6%). Okoto 30-procentowy udziat kobiet wsrdd przedsiebiorcow jest
bardzo dobrym osiggnieciem, plasujagcym nasz kraj w europejskiej czotéwce. Warto zwrdcic¢
uwage, ze wérdd osob, ktére zdecydowaty sie na prowadzenie dziatalnosci z wykorzystaniem
dotacji, udziat kobiet jest wiekszy (33,5% wobec 31,4%).

21 Przy tworzeniu opisu beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej wyko-
rzystano zaréwno wyniki badania oséb, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza (w tym z wykorzystaniem
dotacji), jak i dane z systeméw informatycznych PUP o osobach, ktére otrzymaty dotacje. Zrédta te uzupetniaja
sie pod wzgledem informacji, natomiast w czesci wspélnej (kwestiach pojawiajacych sie w obydwu zbiorach)
dostarczane informacje sg zbiezne.
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Udziat kobiet w dotacjach jest zréznicowany przestrzennie. Najwiecej kobiet zaklada fir-
my z dotacjg w powiatach: tatrzanskim (43,8%), Krakowie (42,6%), powiecie chrzanowskim
(42,2%), suskim i olkuskim (po 40,4%). Powiaty o najwiekszym udziale kobiet zaktadajacych
firmy to te o najwiekszym poziomie urbanizacji (udziale mieszkarncéw miast) oraz o najwyz-
szym wskazniku przedsiebiorczosci (udziale firm przypadajacych na mieszkanca).

Udziat kobiet i mezczyzn w grupie beneficjentéw dotacji w powiatach
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Jak pokazuja wyniki badania telefonicznego, matopolscy mikroprzedsiebiorcy sg dos¢ mio-
dzi. Jedna czwarta respondentéw miata 26-30 lat. Minimalnie wieksza czes¢ badanych byta
w wieku 31-35 lat. Beneficjenci dotagji i osoby, ktdre z niej nie korzystaty, miaty podobny
udziat w powyzszych kategoriach wiekowych. Elementem odrézniajagcym te dwie grupy jest
wiekszy udziat os6b mtodych wsrdd beneficjentéw dotacji (14% wobec 7% w grupie oséb bez
dotacji) oraz wiekszy udziat oséb starszych wsrdd tych, ktérzy prowadza firme bez dotagji.
Wiekszy udziat przedsiebiorcéw w srednim wieku w grupie, ktéra nie korzystata z pomocy
publicznej, jest zrozumiaty, biorac pod uwage ich wiekszy kapitat (zarébwno merytoryczny
- w postaci wiedzy, do$wiadczenia zawodowego i znajomosci branzy - jak i materialny, zgro-
madzony w trakcie zycia zawodowego). Dobra informacja jest duzy udziat beneficjentéw do-
tagji wsrdéd respondentdéw, ktérzy nie skonczyli 26. roku zycia. Oznacza to bowiem, Ze ten
instrument jest wykorzystywany do wspierania oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
- mtodych, m. in. absolwentéw, ktérym trudno jest rozpoczac zycie zawodowe czy tez w inny
sposéb zdoby¢ srodki na zatozenie firmy.

Zaréwno wsrod mezczyzn jak i wérédd kobiet dominowaty osoby w wieku od 26 do 30 lat,
jednakze mezczyzni zaktadajacy dziatalnos¢ z dotacja byli nieznacznie mtodsi (wiekszy bytich
udziat w najmtodszych grupach wiekowych). Przesuniecie to moze by¢ zwigzane z czasem na-
uki (generalnie kobiety czesciej decyduja sie na dtuzsza edukacje), jak réwniez z petnieniem
funkgcji opiekunczych nad osobami zaleznymi. Z danymi tymi koresponduja te, ktére odnosza
sie do stazu pracy oraz czasu pozostawania na bezrobociu.
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Struktura wieku i pici przedsiebiorcow

ptec
ogodtem
kobieta mezczyzna

do 25 lat 9,3% 13% 11,7%

26-30 lat 24,6% 27,7% 26,6%

31-35 lat 23,2% 22,5% 22,8%

36-40 lat 16,9% 13,1% 14,5%

wiek

41-45 lat 11,3% 8,7% 9,7%

46-50 lat 7,4% 6,7% 6,9%

51-55 lat 5,4% 4,9% 5,1%

powyzej 55 lat 2% 3,4% 2,9%

ogotem 100% 100% 100%
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Badani przedsiebiorcy charakteryzowali sie dos¢ dtugim stazem pracy: srednio przepracowali
13 lat i 4 miesigce, przy czym staz mezczyzn byt zwykle dtuzszy niz kobiet (odpowiednio 13
lat i 5 miesiecy oraz 13 lat i 1 miesigc). Najwiecej os6b zadeklarowato, ze przepracowato 11
lat. Ponad jedna czwarta wszystkich respondentéw nigdy nie byta bezrobotna. Wsréd przed-
siebiorcow, ktdrzy nie korzystali z dotacji, takie osoby stanowity 50%, natomiast wsrod tych,
ktorzy ja otrzymali — 5,4%. Ta ostatnia informacja jest o tyle zaskakujaca, ze wigkszo$¢ z nich
otrzymata wsparcie z powiatowego urzedu pracy, a przeciez status bezrobotnego jest w tym
przypadku jednym z warunkéw uzyskania dotacji. A zatem osoby te prawdopodobnie nie po-
strzegaty siebie jako bezrobotnych - rejestracja byta dla nich srodkiem do uzyskania dostepu
do pieniedzy na rozpoczecie dziatalnosci. Pozostali badani byli bezrobotni srednio przez 1 rok
i 8 miesiecy, najczesciej przez pot roku, choc rekordzista widniat w rejestrze tacznie przez 25
lat. Sredni taczny czas pozostawania w bezrobociu w przypadku kobiet byt o rok dtuzszy niz
w przypadku mezczyzn i wynidst 2,4 roku.

Niemal dwie trzecie przedsiebiorcéw, ktorzy zatozyli firme po otrzymaniu dotacji, zgromadzita
wczesniej doswiadczenie zawodowe zbiezne z profilem prowadzonej dziatalnosci, przy czym
czesciej byli to mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 65,7% i 58,8%). Niemal 16% badanych
(w tym 17,1% mezczyzn i 13,6% kobiet) posiadato doswiadczenie w prowadzeniu wtasnego
biznesu. Az jedna trzecia nie posiadata zadnej przydatnej wiedzy (ani z zakresu prowadzenia
firmy, ani w pracy na podobnym stanowisku). Oba rodzaje doswiadczenia posiadat jeden na
dziewieciu badanych i te osoby mozna uznac za szczegdlnie dobrze przygotowane do pro-
wadzenia firmy.

Doswiadczenie posiadane przez beneficjentéw dotacji

B doswiadczenie zawodowe

B doswiadczenie zawodowe i zwigzane z prowadzeniem firmy
m doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem firmy

brak doswiadczenia
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Kobiety-respondentki charakteryzowaty sie najczesciej wyksztatceniem wyzszym (35,6%),
jedna trzecia miata wyksztatcenie srednie zawodowe. Wéréd mezczyzn wiecej byto oséb z wy-
ksztatceniem srednim zawodowym (36,7%) niz wyzszym (27,3%). Osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym miaty dwukrotnie nizszy udziat wsrdd kobiet niz wsrdod mezczyzn
(K-10,6%, M - 23,7%). Odwrotne proporcje wystapity w przypadku wyksztatcenia sredniego
ogodlnego (K - 18,1%, M — 9,6%). Osdb z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i niz-
szym wsréd respondentéw byto niewiele (2,4%).

Zauwazono tez nieznaczne roznice w wyksztatceniu beneficjentow dotagji i przedsiebiorcow,
ktdérzy nie korzystali z dotacji. Jedli chodzi o kobiety, ktére korzystaty z dotadji, to czesdciej
posiadaty one wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace i zawodowe, rzadziej — wyzsze, pod-
stawowe i nizsze oraz gimnazjalne. Wéréd mezczyzn chetniej korzystaty z dotacji osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym oraz podstawowym, gimnazjalnym i nizszym.

Okoto potowy wszystkich badanych stanowili mieszkancy wsi, ponad jedna czwarta — osoby
zamieszkujace w miastach powyzej 20 tys. mieszkarncdw. Jedynie posréd mieszkancow wsi
oraz miast liczacych 20-50 tys. mieszkaricéw wystepowato mniej beneficjentéw omawia-
nej formy pomocy publicznej niz oséb, ktére zaktadaty dziatalnos¢ gospodarcza korzystajac
z whasnych zrédet finansowania.

Struktura przedsiebiorcéw z dotacja i bez dotacji wedtug miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania os6b, Miejsce zamieszkania os6b,
ktore zatozyly firme z dotacja ktore zatozyty firme bez dotacji
1% B wies 1% B wies

B miasto do 5 tys.
mieszkarcow

M miasto od 5do 10 tys.
mieszkarncow
miasto od 10 do 20 tys.
mieszkancow

B miasto do 5 tys.
mieszkarncow

B miasto od 5do 10 tys.
mieszkancow
miasto od 10 do 20 tys.
mieszkancow

B miasto od 20 do 50 tys.
mieszkarcow

M miasto od 20 do 50 tys.
mieszkarcow

B miasto powyzej 50 tys.
mieszkarcow

B miasto powyzej 50 tys.
mieszkarncow

odmowa odmowa
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4.2 Beneficjenci dotacji

Uczestnicy wywiaddw IDI (In-Depth Interview — wywiad pogtebiony) zostali poproszeni, by na
podstawie wtasnych obserwacji wskazali grupy oséb, ktére najczesciej ubiegaja sie o dotacje.
Z zebranych informacji wylaniaja sie pewne typy aplikujacych. Z uwagi na to, ze typologia
powstafa w oparciu o spostrzezenia pracownikéw PUP, a nie dane ilosciowe, nie jest mozliwe
oszacowanie wielkosci poszczegdlnych grup. Tym niemniej podobne grupy wyodrebniono
we wszystkich badanych instytucjach. Pewne réznice natomiast zarysowaty sie w profilu oséb,
pragnacych uzyska¢ wsparcie na danym terenie badz od konkretnej instytugji. Przyktadowo
w Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, gdzie premiowane jest podejmowanie dzia-
falnosci innowacyjnej i zgodnej z Regionalng Strategia Innowacyjnosci dla Matopolski, cze-
$ciej aplikuja osoby z dobrze przemyslanymi pomystami na dziatalno$¢ gospodarcza i wysoko
zmotywowane, a niewielu jest wnioskodawcéw z kategorii ,przedsiebiorca ostatniej szansy”
(patrz schemat ponizej). Z kolei w powiatach, gdzie czes$¢ pieniedzy na dotacje pochodzi z re-
zerwy ministra, wérdd aplikantéw wiecej jest oséb spetniajacych kryteria danego programu,
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np. mtodych z trudnosciami w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia albo starszych zwol-
nionych z przyczyn zaktadu pracy.

Ponizszy schemat prezentuje najpopularniejsze typy oséb, cho¢ nie wyczerpuje zréznicowa-
nia omawianej zbiorowosci.

Typy os6b ubiegajacych sie o dotacje

N

+ osoby z wyzszym wyksztatceniem w kierunkach, ktére pozwalaja na
samodzielne $wiadczenie ustug
. - zwykle posiadaja niewielki staz pracy najemnej (np. na etacie lub na
miodzi Zlecenie)
profesjonaliéci - s zniecheceni do pracy dla innego pracodawcy albo nie moga znalez¢
satysfakcjonujacej pracy
maja motywacje do pracy na wtasny rachunek
« najczesciej maja maftg wiedze na temat prowadzenia wiasnej firmy )

« osoby z wyksztatceniem Srednim zawodowym, rzadziej wyzszym
posiadaja dtugoletnie doswiadczenie zawodowe, czesto na réznych
stanowiskach (takze kierowniczych) w branzy, w ktére;j sie specjalizuja
+ posiadaja duzg orientacje w rynku

stracili zatrudnienie w wyniku probleméw firmy lub zrezygnowali z niej,
gdyz nie odpowiadaty im warunki pracy

ze wzgledu na wiek maja problemy ze znalezieniem pracy na etacie

- prace na wlasny rachunek postrzegaja jako jedyna szanse na godziwa
prace

czesciej mezczyzni

doswiadczeni
specjalisci

Wy,

wyksztatcenie srednie lub zawodowe zwigzane z branza budowlano- )
wykoriczeniowa lub naprawa pojazdéw

maj strowie - maja do$wiadczenie zawodowe, czesto réwniez zdobyte za granica
,ha swoim” . w V\.Ilekl,.l 30—35. lat . _ ) )
+ maja orientacje w rynku, a nawet liste klientéw (w tej grupie sporo
legalizujacych dziatalnos¢ w szarej strefie) Y,

~

- utracili prace lub zrezygnowali z niej ze wzgledu na petnienie funkgji
opiekunczych (np. nad dzie¢mi)

- ich kwalifikacje sg zdezaktualizowane albo nieadekwatne do potrzeb

przedsigbiorcy Iok.alnego rynku pracy o o

. . maja problemy ze znalezieniem zatrudnienia

ostatnlej szansy - zwykle nie s3 zmotywowani do prowadzenia wiasnej firmy, zostali do
tego namoéwieni,bo to jedyna szansa na prace”

+ na ogot brak doswiadczenia w kierowaniu firma

« ich pomyst na firme jest stabo przemyslany )
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Powyzsze charakterystyki opierajg sie na trzech gtéwnych cechach: posiadaniu kompetencji
i doswiadczenia, sytuacji danej osoby na rynku pracy oraz motywacji do podjecia sie prowa-
dzenia firmy (motywy psychologiczne i/lub ekonomiczne). Powyzszym cechom towarzysza
okreslone cechy demograficzne. Wyniki badania telefonicznego potwierdzity istnienie tych
grup oraz pokazaty, jakie sg efekty udzielanego wsparcia w zaleznosci od cech beneficjentow.

30 m



Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Na podstawie ponizszej tabeli prezentujacej udziat oséb o okreslonej charakterystyce w gru-
pie beneficjentéw dotacji oraz wsrodd oséb, ktdre powrdcity do rejestru, mozna zauwazy¢, ze
dotacje majg rézng efektywnos¢ w zaleznosci od cech demograficznych beneficjenta. Udziat
kobiet wsrod beneficjentdw, ktorzy powrdcili do rejestru, wskazuje, ze ich szanse na powodze-
nie s mniejsze niz mezczyzn — proporcje obu pfci wiréd ponownie bezrobotnych sg wyréw-
nane, ale kobiety-przedsiebiorcy z dotacjg stanowity tylko jedna trzecig badanych. Wieksze
szanse na powodzenie majg osoby w wieku 26-40 lat, mniejsze — osoby najmtodsze (do 25.
roku zycia) i w wieku tzw. aktywnym zawodowo niemobilnym (45+). Osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem oraz takie, ktére ukonczyty szkote zawodowa (zasadnicza lub srednia) rzadziej
wracaja do rejestru bezrobotnych, zas takie, ktére nie konczyty szkoty uczacej zawodu albo
uzupetniaty wyksztatcenie w szkotach pomaturalnych czy policealnych — czesciej. Mieszkancy
wsi rejestruja sie ponownie jako bezrobotni zdecydowanie rzadziej niz mieszkarcy miast.

Poziom powodzenia oséb podejmujacych dziatalno$¢ w oparciu o dotacje
z PUP%

udziat wsréd oséb, ktore
ponownie zarejestrowaty
sie jako bezrobotne

udziat wéréd
korzystajacych z dotacji

cechy demograficzne beneficjentéw dotacji z PUP

kobieta 37% 49%
ptec
mezczyzna 63% 51%
do 25 lat 23% 30%
26-30 lat 26% 23%
31-35lat 19% 13%
36-40 lat 12% 11%
wiek

41 -45 lat 8% 8%
46 - 50 lat 6% 7%
51-55 lat 4% 6%
powyzej 55 lat 1% 2%
brak lub niepetne 0% 0%

podstawowe
podstawowe 6% 7%
gimnazjalne 0% 0%
zasadnicze zawodowe 27% 26%
wyksztatcenie Srednie ogdInoksztatcace 11% 13%
Srednie zawodowe 25% 24%
Srednie zawpdowe 4% 4%

4-letnie
pomaturalne/policealne 6% 8%
wyzsze (w tym licencjat) 20% 16%
miasto 49% 56%
miejsce zamieszkania

wies 51% 44%
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Kolejng kwestig jest motywacja beneficjentéw. W badaniu telefonicznym osoby, ktére otrzy-
maty dotacje na zatozenie firmy, byty pytane o powody, dla ktérych zdecydowaty sie rozpo-
cza¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Beneficjenci pomocy rownie czesto jak motywami ekonomicz-
nymi kierowali sie czynnikami psychologicznymi — checiag samorealizacji, sprawdzenia siebie,

22 Tabele przygotowano w oparciu o dane z PUP o beneficjentach dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
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uniezaleznienia sie. Jest to jeszcze bardziej widoczne, gdy pod uwage wezmiemy najwazniej-
sze motywy decyzji o zatozeniu firmy.

Niewiele oséb rozpoczeto dziatalno$¢ gospodarcza pod wptywem innych (kontynuowanie
tradydji rodzinnych, namowy i sugestie rodziny czy znajomych, porady pracownika instytucji
oferujacej dotacje), co nalezy uznac za dobra tendencje. Ciekawa obserwacja jest stosunkowo
niewielka ilos¢ wskazan na zatozenie wihasnej firmy jako jedyny sposdb na znalezienie pracy.
W pewien sposéb przeczy to potocznemu i medialnemu wizerunkowi oséb zaktadajacych
firme w oparciu o dotacje z urzedu pracy.

Widoczne jest pewne zréznicowanie motywdw rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wsrdd
kobiet i mezczyzn. Najczesciej wskazywang przez obie pfcie przyczyna byta che¢ poprawy
sytuacji materialnej, ale podato ja niemal o 2 punkty procentowe (p.p.) wiecej mezczyzn niz
kobiet. Na kolejnych miejscach znalazty sie koniecznos¢ zapewnienia srodkéw utrzymania
oraz chec uzyskania niezaleznosci zwigzanej z praca ,na swoim”, przy czym niezaleznosc¢ byta
wazniejsza dla mezczyzn (o jedna trzecia wiecej wskazan niz wérdd kobiet i w wypadku mez-
czyzn - druga przyczyna pod wzgledem liczby wskazan). Che¢ realizacji swoich pomystéw
i koncepdji byta réwnie wazna dla kobiet i mezczyzn. W przypadku kobiet wazniejsza przy-
czyna byto stworzenie miejsca pracy dla siebie (o potowe wiekszy udziat tej odpowiedzi niz
wsréd mezczyzn). Na brak mozliwosci znalezienia innej pracy wskazato 3,6% mezczyzn i az
79% kobiet. Z kolei skorzystanie z dotacji nieznacznie czesciej motywowato mezczyzn niz
kobiety. Mezczyzni czesciej od kobiet chcieli sie sprawdzi¢ w roli przedsiebiorcy. Hierarchie
waznosci motywdéw pokazuje ponizszy wykres.

Powody rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

che¢ poprawy sytuacji materialnej 15,40}]7:2%
koniecznos¢ zapewnienia srodkéw utrzymania 1133'121%’
stworzenie miejsca pracy dla siebie WAL 12,2%
chec¢ uzyskania niezaleznosci zwigzanej z pracg ,na swoim” TR 16,8%
cheé realizacjiswoich pomystow i koncepcji 1 1125;’//3

mozliwos¢ praktycznego wykorzystania posiadanych
kwalifikacji i wiedzy

9,6%
9,3%

brak mozliwosci znalezienia innej pracy 7 9%
770

mozliwo$¢ skorzystania z dotacji 7 gd/g%
chec sprawdzenia siebie w roli przedsiebiorcy 3 70/;5:1 %

mozliwos¢ wykorzystania wtasnego lokalu ! 4%2 9%

namowy i sugestie rodziny, znajomych O'T’/é’o

%

1,4%
1,3%

mozliwos¢ wykorzystania posiadanego sprzetu 0 7%2'1 %

kontynuowanie tradycji rodzinnych

B mezczyzni M kobiety

DNZF_WS21/2011

23 W badaniu respondenci w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére zdecydo-
waly o otwarciu dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie ze wskazanych powoddéw mieli wybrac ten, ktory byt
najwazniejszy.
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Odmienne byly motywy, jakimi kierowaty sie osoby nalezace do grup w szczegdlnej sytu-
acji na rynku pracy. Poniewaz uczestnicy badania nie byli pytani o kwestie pozwalajace jed-
noznacznie okresli¢ ich przynaleznos¢ do tych grup definiowanych zgodnie z ustawa?, jako
wyréznik przyjelismy kryterium wieku oraz (w przypadku diugotrwale bezrobotnych) okres
pozostawania na bezrobociu.

Dla os6b mtodych wieksze znaczenie niz dla wiekszosci badanych miata niezaleznos¢, che¢
sprawdzenia siebie w roli przedsiebiorcy oraz mozliwo$¢ skorzystania z pieniedzy przyznawa-
nych przez urzad pracy. Istotne byto tez kontynuowanie tradycji rodzinnych oraz fakt posia-
dania odpowiedniego sprzetu. Jednoczesnie mniejsze znaczenie niz dla innych przedsiebior-
cow miata dla nich koniecznos¢ zdobycia srodkéw do zycia, rzadziej tez kierowali sie brakiem
mozliwosci znalezienia innego zatrudnienia. Ten opis jest zbiezny z sylwetka ,mtodego spe-
cjalisty” z zaproponowanej przez nas typologii oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodar-
cz3, zjednym zastrzezeniem: kontynuacja tradycji rodzinnych sugeruje dziedziczenie zawodu
lub firmy rodzinnej.

Przyjeliémy, ze osoby w wieku 26-30 lat z ponad dwuletnim okresem bezrobocia z duzym
prawdopodobieAstwem mogty doswiadczy¢ dtugotrwatego bezrobocia w rozumieniu
ustawowym?, Potwierdzeniem tego jest ponadprzecietna wazno$¢ motywdw zwigzanych
z brakiem zatrudnienia (brak mozliwosci znalezienia innej pracy oraz che¢ poprawy sytuacji
materialnej). Wieksze znaczenie miato tez w tym wypadku sprawdzenie siebie w roli przed-
siebiorcy i mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego sprzetu.

Ostatnia z analizowanych grup tworzyty osoby w wieku powyzej 50 lat. W tej grupie czynniki
psychologiczne, w tym zwigzane z samorealizacjg, miaty zdecydowanie mniejsze znaczenie.
Najistotniejszymi motywami byty: zapewnienie srodkéw utrzymania, brak mozliwosci znale-
zZienia innej pracy i stworzenie miejsca pracy dla siebie. Co zrozumiate, czesciej niz inni przed-
siebiorcy osoby te dysponowaty na starcie wkasnym sprzetem i lokalem. Z catg pewnoscia
pomogto im to w podjeciu decyzji o zatozeniu firmy.

Posréd rozpatrywanych motywoéw znalazty sie cztery czynniki, ktére mozna jednoznacznie
zidentyfikowac jako przymus ekonomiczny.

Przymus ekonomiczny - sytuacja, w ktérej osoba decyduje sie na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia srodkéw utrzymania, che¢ popra-
wy sytuacji materialnej, brak mozliwosci znalezienia innej pracy i/lub koniecznos¢ stworze-
nia miejsca pracy dla siebie.

Osoby wskazujace wytacznie czynniki z tej grupy (i zadnych psychologicznych czy zwigzanych
z przygotowaniem do podjecia dziatalnosci gospodarczej) uznalismy za zmuszone sytuacja
zawodowa i ekonomiczng do wybrania pracy na wiasny rachunek. Kryteria tak zdefiniowanej
grupy spetnito 57 respondentéw (nieco ponad 7% osob, ktére otrzymaty dotacje na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej). Ponad pofowe z nich stanowity kobiety, co w kontekscie ich
mniejszego udziatu wsrdd przedsiebiorcow wskazuje na ponadprzecietny udziat wsréd oséb
motywowanych w trakcie zaktadania firmy przymusem ekonomicznym. Przymus ekonomicz-
ny dotyczyt w najwiekszym stopniu 0os6b w wieku 51-55 lat (wskazata na to niemal jedna
czwarta os6b w tym wieku), ze stazem pracy 26-30 i 31-35 lat (po jednej pigtej obu grup),
czyli oséb w wieku produkcyjnym niemobilnym - zblizajacych sie do wieku emerytalnego
i majacych w zwigzku z tym problemy na rynku pracy. Duzy byt tez udziat oséb kierujacych

24 Art. 49 ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

25 Zgodnie z art. 2 ust. 1. pkt. 5 ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osoba bezrobotng
dtugotrwale jest bezrobotny pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad
12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.
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sie motywami ekonomicznymi wsérédd mieszkarcdw duzych miast (9,6% w miastach liczacych
20-50 tys. mieszkancéw i 11,9% w wiekszych — wobec 6,3% na wsi i okoto 4% w mniejszych
miastach)®. Wsrod oséb kierujacych sie wytacznie przymusem ekonomicznym wiecej byto ta-
kich, ktére nie rozpoczetyby dziatalnosci bez dotacji (tak odpowiedziato 56% z nich, podczas
gdy w catej badanej grupie beneficjentéw brak srodkéw pomocowych powstrzymatby przed
zatozeniem firmy 49,7% osdb).

Z powyzszej analizy wynika, ze osoby ubiegajace sie o dotacje — rozpoczynajac biznes - kieru-
ja sie na 0gét czynnikami obiektywnymi, w tym oceng swojej sytuacji ekonomicznej, w mniej-
szym za$ stopniu opiniami innych. Takie nastawienie moze sie przektada¢ na wiekszg odpo-
wiedzialnos¢ za podejmowane decyzje, co niewatpliwie pomaga w prowadzeniu firmy.

Motywacja zwigzana z czynnikami ekonomicznymi wystepuje czesciej wsréd oséb zalicza-
jacych sie do grup, ktére maja problemy na rynku pracy: kobiet, dtugotrwale bezrobotnych
i 0s6b po 50. roku zycia. Dwie z nich znajdujg sie na liscie grup definiowanych przez ustawe?”
jako znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Moze to posrednio potwierdzac
teze, ze dla nich zatozenie wilasnej firmy w oparciu o dotacje jest ostatnig szansg na znalezie-
nie pracy.

Duza popularnos¢ wsréd badanych klientéw PUP takich motywdéw podjecia dziatalnosci
gospodarczej jak samorealizacja czy uniezaleznienie sie od szefa sugeruje, ze z pomocy ko-
rzystaja nie tylko osoby pozbawione innej mozliwosci zarobkowania, ale i ci, ktérzy nie sa
zadowoleni ze swojej pozycji na rynku pracy i sg dos¢ przedsiebiorczy, by jg zmieni¢. De facto
zatem dotacje nie tylko przyczyniaja sie do rozwoju lokalnego rynku pracy (dzieki nim po-
wstaja nowe miejsca pracy), ale i do zatrudnienia bezrobotnych w trudnej sytuadji. Fakt, iz dla
duzej czesci beneficjentdéw skorzystanie z pomocy publicznej jest utatwieniem rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, a nie jedyna szansa na prace, moze by¢ argumentem za rozwaza-
nym obecnie powrotem do pozyczek (zamiast dotacji).

4.3 Komu dotacje daja przewage

Waznym elementem charakterystyki oséb, ktére korzystaja z dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, jest to, czy otrzymanie wsparcia finansowego byto rzeczywiscie warunkiem
koniecznym zatozenia przez nich firmy. W tym celu zadalismy badanym pytanie ,Czy urucho-
mit(@)by Pan(i) firme, gdyby nie uzyskat(a) Pan(i) dotacji?”. Taka ocena dokonywana z perspek-
tywy czasu ma pewne ograniczenia. W badaniu braty udziat osoby, ktérych firmy powsta-
ty w latach 2007-2008 i ktére w momencie badania (pazdziernik 2010 r.) dziataty od 23 do
46 miesiecy. Mozna wiec powiedzie¢, ze odniosty sukces. Ponadto ocena dokonywana byta
z perspektywy kilku lat, co wiaze sie z psychologicznym mechanizmem wypierania gorszych
wspomnien. Oba te czynniki moga sie przyczynia¢ do wiekszego optymizmu badanych. Nie-
mniej uznalismy, Ze oceny beneficjentéw bedg zblizone do rzeczywistosci. Odpowiedz nega-
tywng nazwalismy scenariuszem alternatywnym.

SCENARIUSZ ALTERNATYWNY - czy osoby, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie firmy,
statyby sie przedsiebiorcami, gdyby nie otrzymaty takiej pomocy.

Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, Zze niemal potowa (49,7%) beneficjentéw pomocy
wiasciwie nie potrzebowata jej, gdyz zdecydowataby sie na otwarcie firmy nawet, gdyby nie
uzyskata dotacji. Taka sytuacje nazywa sie efektem jatowego biegu.

26 Tabele obrazujace opisywane zjawisko znajdujg sie w czesci 2 Aneksu w wersji rozszerzonej raportu.
27 Art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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EFEKT JALOWEGO BIEGU (dead-weight loss) — zjawisko polegajace na tym, ze czesc
miejsc pracy? stworzonych w oparciu o dotacje powstataby bez wsparcia ze Srodkéw pu-
blicznych.

Wsréd mieszkancow wsi przewazaty osoby, ktore nie zatozytyby firmy bez dotacji (52,1%). Z ko-
lei wéréd mieszkancéw miast liczacych 20-50 tys. mieszkancéw i wiecej przewazaty osoby,
ktérych brak dotacji nie powstrzymatby przed rozpoczeciem dziatalnosci (54,2% oséb miesz-
kajacych w miastach o liczbie mieszkaricow 20-50 tys. i 53,8% 0s6b z wiekszych miast). Zr6z-
nicowanie jest bardziej widoczne, gdy pod uwage wezmiemy powiat, z ktérego pochodza
badani przedsiebiorcy. Osoby, ktére rozpoczetyby dziatalno$¢ bez dotacji, stanowity ponad
50% badanych w powiatach: brzeskim, krakowskim, nowotarskim, olkuskim, o$wiecimskim,
proszowickim, suskim oraz w Nowym Saczu i w Tarnowie. W zadnym powiecie Matopolski ta
grupa nie stanowita mniej niz 30% beneficjentéw pomocy. Oznacza to, ze spora czes¢ oséb,
ktére otrzymaty wsparcie, prawdopodobnie poradzitaby sobie bez niego.

Udziat firm, ktére powstatyby bez dotacji

olkuski
51,2% . do 35%

dqu;:;:kl pomiedzy 35,1 a 45%
pomiedzy 45,1 a 55%
pomiedzy 55,1 a 65%
powyzej 65%

krakowski

65,3%

Krakéw
o 405% /) .
oswiecimski wielicki

55,6% 47,8%

wadowicki
45,5%

bochenski
32,6%

limanowski

Wi gorlicki

46,7%

nowotarski

52,9%

tatrzanski
47,1%

DNZF_WsS22/2011

Widoczne jest rowniez silne zréznicowanie ze wzgledu na pte¢: bez dotacji firme zatozytaby
tylko jedna trzecia kobiet, ktére wziety udziat w badaniu i niemal dwie trzecie mezczyzn.

Jesli chodzi o wyksztatcenie, to osoby z zasadniczym zawodowym, $rednim ogodlnoksztatca-
cym lub nizszym czesciej odpowiadaty, ze bez dotacji nie rozpoczetyby dziatalnosci. Z kolei
osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym lub wyzszym deklarowaty, ze rozpoczetyby
prowadzenie firmy nawet bez dotacji. Posiadane doswiadczenie zawodowe nie wptywato
na odpowiedz dotyczacy scenariusza alternatywnego. Natomiast pewne znaczenie miato
wczesniejsze doswiadczenie w prowadzeniu wiasnej firmy: osoby, ktére je posiadaty, nieco
czesciej niz pozostate deklarowaty, ze brak dotacji nie powstrzymatby ich przed zatozeniem
firmy (55% wobec 48,5% 0s6b bez doswiadczenia).

28 W tym wypadku - jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
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Odpowiedzi respondentéw na pytanie o to, czy otworzyliby dziatalnos¢ bez dotadji, réznicu-
je rowniez ich wiek oraz branza, w jakiej podejmowali dziatalnos¢. Najwiecej oséb, ktérych
brak srodkéw pomocowych nie powstrzymatby od zatozenia firmy, byto wsrdd 31-35-latkéw.
Z kolei w grupach wiekowych 36-40, 41-45 i powyzej 55 lat przewazaty osoby, ktére bez
pomocy publicznej nie statyby sie przedsiebiorcami. Jesli chodzi o branze, to brak dotagji
bytby przeszkoda dla tych, ktérzy zaktadali firme produkcyjna (sekcja C — przetworstwo prze-
mystowe) lub w jednej z dwdch branz ustugowych - dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej (sekcja M) i w pozostatej dziatalnosci ustugowej (sekcja S, w ktérej mieszcza sie
przede wszystkim ustugi fryzjersko-kosmetyczne). Z kolei w budownictwie (sekcja F), eduka-
¢ji (sekcja P) oraz opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q - gtéwnie swiadczenie
ustug medycznych lub opieka) nieotrzymanie dotacji nie powstrzymatoby wiekszosci respon-
dentéw przed rozpoczeciem dziatalnosci. Powyzsze ustalenia mozna po czesci wyjasnic¢ inng
prawidtowoscia zaobserwowana w badaniu — w branzach ustugowych zwiazanych z dziatal-
noscig profesjonalng i pozostatymi ustugami wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow stanowity
kobiety. W odpowiedzi na inne pytanie jako gtéwna bariere w podejmowaniu dziatalnosci go-
spodarczej wskazaty one brak kapitatu. Z kolei wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy zadeklarowali,
ze rozpoczeliby prowadzenie firmy nawet bez dotacji, dominowali budowlaricy. Budowlancy
to zwykle mezczyzni z konkretnym, praktycznym wyksztatceniem i sporym doswiadczeniem
zawodowym, posiadajacy wkfad wtasny w postaci sprzetu oraz kontakty w branzy, a czasem
— dzieki zatrudnieniu u innego pracodawcy czy w szarej strefie — renome i grono klientow.
Stanowi to powazny kapitat poczatkowy, skfaniajacy do podjecia ryzyka zwigzanego z dzia-
taniem na wtasny rachunek.

Osoby wychodzace z szarej strefy to szczegdlna grupa wsrod beneficjentéw dotacji i jak
wskazuja odpowiedzi badanych — niemata. Na trzynastu respondentéw reprezentujacych
PUP i operatoréw $rodkéw unijnych dziesieciu spotkato sie ze zjawiskiem wychodzenia z sza-
rej strefy poprzez ubieganie sie o jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
Najczesciej ma to miejsce w przypadku dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug remonto-
wo-budowlanych i instalacyjnych - jedna z badanych oséb oszacowata skale legalizowania
takiej dziatalnosci na okoto 30% ubiegajacych sie o przyznanie srodkéw. Czesc tej grupy sta-
nowig osoby powracajace z zagranicy. Ponadto osoby dziatajace w branzy budowlanej bez re-
jestracji majg tendencje do uciekania w szarg strefe po zakonczeniu okresu obowigzkowego
oraz w sytuacji, gdy warunki atmosferyczne przez dtugi okres utrudniajg prowadzenie dzia-
talnosci. Sporadycznie zjawisko legalizacji dziatalnosci byto obserwowane w innych branzach:
w ustugach osobistych (fryzjerstwie), a w Zakopanem dotyczyto takze wynajmu pokoi, ktéra
to dziatalnos$¢ dawniej nie musiata by¢ rejestrowana, jesli w danym gospodarstwie oferowa-
no do pieciu pokoi. Obok szarej strefy funkcjonuja tez firmy zatrudniajgce na czarno. Posrod
badanych beneficjentéw dotacji 9% stanowity osoby, ktére przed otworzeniem dziatalnosci
gospodarczej pracowaty nielegalnie na stanowisku pracy podobnym do profilu zatozonej
dziatalnosci: 7% stwierdzito, ze pracowato bez umowy, kolejne 2% — na umowe ustnga. Po-
$réd tych oséb najwiecej byto budowlancédw (22 osoby) oraz oséb, ktére pracowaty na czarno
w firmach produkcyjnych (8).

Nierejestrowana dziatalnos¢, nielegalne zatrudnienie i ich legalizacja z wykorzystaniem po-
mocy publicznej z wielu powodéw budzi kontrowersje. Warto zastanowic sie, dlaczego oso-
by, ktére prowadza juz dziatalno$¢ lub mogtyby ja zatozy¢ bez pomocy publicznej, dostaja
dotacje. Po pierwsze na gruncie aktéw prawnych regulujacych przyznawanie dotacji dos¢
trudno je wyeliminowa¢ sposréd wnioskodawcédw. Brak mozliwosci zgromadzenia kapitatu
we witasnym zakresie nie jest przeszkoda w uzyskaniu dofinansowania — wnioskodawca ma
prawo ubiegac sie o pomoc publiczng i otrzyma ja, jesli spetnia warunki z regulaminu. Jak
wynika z wypowiedzi pracownikéw PUP, ktérzy brali udziat w badaniu, cze$¢ oséb traktuje
srodki publiczne jako co$, co im sie nalezy. Niektére powiatowe urzedy pracy przywiazuja
duza wage do eliminacji takich przypadkéw, ktére budza watpliwosci co do tego, czy chodzi
o rzeczywiste zatozenie nowej dziatalnosci gospodarczej, czy tez o legalizacje juz istniejacej
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lub przejecie jej od kogos$ innego. Przyktady takich dobrych praktyk zgromadzono w kolej-
nym rozdziale.

Inng przyczyna, dla ktorej przyznaje sie dotacje osobom, zdolnym do zatozenia firmy bez
wsparcia PUP, jest wysoka efektywnos¢ dotacji przyznanych takim osobom. Poniewaz po-
siadajg one kwalifikacje, narzedzia czy przystosowany lokal, baze klientéw, doswiadczenie,
ktdrych brak osobom dopiero rozpoczynajacym dziatalnos¢, maja one szanse utworzy¢ duzo
lepiej funkcjonujace firmy. Zatem z punktu widzenia efektywnosci rozumianej jako poziom
przetrwania podmiotéw wspieranie tej grupy bezrobotnych jest jak najbardziej celowe.

Innym motywem akceptowania takich dziatan jest przekonanie o tym, ze legalizacja dzia-
talnosci przyniesie korzysci zarowno beneficjentom, jak i panstwu. Wiele oséb dziatajacych
w szarej strefie decyduje sie z niej wyjs¢ m.in. ze wzgledu na przyszte Swiadczenia emerytalne
oraz chcac zalegalizowa¢ dotychczasowa dziatalnos¢. Ponadto stosowanie tego instrumentu
rynku pracy przynosi panstwu korzysci w postaci podatkéw od zalegalizowanej dziatalnosci
oraz odcigzenia kosztami ponoszonymi na ubezpieczenie i zasitki dla bezrobotnego.

Nalezy jednak pamieta¢, ze udzielanie pomocy publicznej w takich sytuacjach ma takze ne-
gatywne skutki. Ten typ interwencji na rynku pracy nie byt pomyslany jako sposéb na le-
galizacje dziatalnosci gospodarczej. Po drugie przejmowanie firmy od cztonka rodziny czy
bytego pracodawcy albo rozszerzanie zakresu dziatalnosci, jak w przypadku wynajmu pokoi
w gorach, uniemozliwiaja dostep do dotacji. Osoby prowadzace dziatalnos¢ posiadaja juz do-
$wiadczenie, sprzet (przynajmniej czesc), przystosowany lokal, towar czy $rodki transportu,
a zatem zyskuja przewage wobec tych, ktdrzy nigdy nie prowadzili firmy. W powiatach, gdzie
za posiadanie powyzszych zasobéw mozna otrzymac dodatkowe punkty, przedsiebiorcow
dziatajacych w szarej strefie mozna uznac za uprzywilejowanych. W takiej sytuacji mamy do
czynienia z nieuczciwg konkurencjg zaréwno wobec innych wnioskodawcéw (ktdérzy moga
uzyska¢ maksymalnie taka sama dotacje, jak osoby juz posiadajace czes¢ lub catos¢ bazy ma-
terialnej, potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), jak i wobec przedsiebiorcéw
prowadzacych legalng firme (uzyskujac pomoc publiczng nie nalezng przedsiebiorcy). Nalezy
tez pamietad, ze czes¢ oséb zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza decyduje sie na to pod
przymusem pracodawcy, ktéry zatrudniat ich dotad czesto na czarno i od samozatrudnienia
uzaleznia dalsza wspodtprace. Mamy tu do czynienia z paradoksalng sytuacja, w ktérej two-
rzenie firm w oparciu o dotacje skutkuje wzrostem wskaznika zatrudnienia, ale nie powoduje
realnego wzrostu miejsc pracy, a jedynie ich ujawnienie.
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V. Organizacja procesu
przyznawania dotacji jako
element polityki rynku pracy

Przyznajac dotacje na zatozenie firmy decydenci moga kierowac sie zamiarem udzielenia
wsparcia w miare mozliwosci wszystkim, ktérzy zgtaszaja taka potrzebe lub tym, ktérzy ze
wzgledu na predyspozycje, przygotowanie i posiadane zaplecze maja najwieksza szanse na
powodzenie. Na ogoét instytucje przyznajace srodki deklaruja taczenie tych dwoéch podejsc:
beneficjenci powinni chcie¢ rozpocza¢ dziatalnos¢ i jednoczesnie posiadac¢ odpowiednie przy-
gotowanie i biznesplan. Jednak jesli chodzi o procedury przyznawania dotacji i zwigzanych
z nig dokumentoéw, to tatwo dostrzec réznice, ktére wskazuja, jakie motywy przewazaja®.

Cho¢ ogdlne zasady przyznawania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej reguluje
prawo krajowe, procedura przyznawania srodkéw jest zréznicowana w poszczegdlnych urze-
dach. Pewne elementy sa wspdlne, ale stosuje sie je — w zaleznosci od instytucji — w rézny
sposob i nie we wszystkich PUP da sie je wprost wyodrebnic. Te elementy to: aplikowanie,
uzupetnienie kwalifikacji, weryfikacja wniosku (i wynikajace z niej przyznanie dotacji
badz odrzucenie wniosku) oraz kontrola. Ponizej zaprezentowano rézne rozwigzania doty-
CzacCe organizacji procesu przyznawania dotacji.

29 Rozwazania te nalezy jeszcze opatrzyc¢ jednym komentarzem: prawdopodobnie nie zawsze przyjecie takiego
a nie innego ksztattu procedury przyznawania dotacji wynika w petni z celowego ksztattowania polityki rynku
pracy. Czasem jest to dziatanie rutynowe: skoro sa srodki na te forme wsparcia i jest nig zainteresowanie, to na-
lezy przyznawac dotacje. Warto zawsze przemysle¢, czemu dana interwencja ma stuzy¢, jak pomoc publiczna
wplynie na beneficjentéw i ogdlnie - na sytuacje na danym obszarze
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5.1 Aplikowanie

Kazdy z badanych urzedéw pracy stosowat inna procedure przyznawania dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — rézna byta liczba etapédw, wymagane dokumenty i moment ich
sktadania. A zatem wnioskodawca musi zna¢ nie tylko ogdlne zasady przyznawania srodkéw
(wynikajace z ustawy i rozporzadzen), ale takze regulamin udzielania wsparcia w konkretnym
powiatowym urzedzie pracy. W tym kontekscie istotna jest rowniez mozliwos¢ dotarcia do
potrzebnych informacji - czy to za posrednictwem Internetu, czy bezposrednio w PUP.

Dos¢ czesty praktyka wsrdd bezrobotnych jest rozpoczynanie staran o dotacje od wizyty
w odpowiednim wydziale urzedu. Bezrobotni pytajg o calg procedure, a ich pytania wska-
ZUjg, ze nie zapoznali sie z dokumentacja udostepniang na stronie internetowej jednostki.
Mozna to ttumaczy¢ nie dos¢ powszechnym dostepem do Internetu, szczegdlnie w matych
miejscowosciach, ale tez niechecig do czytania dokumentacji*. Co wiecej osoby, ktére przed
wizytg w PUP zapoznaty sie z dokumentami, réwniez wykazujg stabg znajomos¢ procedury.
Wielu wnioskodawcéw ma réwniez problemy ze zrozumieniem i wypetnieniem formularzy
oraz oszacowaniem przysztego zysku i sity konkurengji (sg to elementy biznesplanu). Oznacza
to, ze wiekszo$¢ os6b ubiegajacych sie o dotacje nie posiada kompetencji wystarczajacych do
przejscia procedury. Przyczyny tego moga by¢ dwojakie: po pierwsze w trakcie edukacji i pra-
cy zawodowej nie nabyli oni niezbednych umiejetnosci i wiedzy, po drugie procedura oraz
jezyk dokumentdw jest zbyt trudny, niezrozumiaty przez swoja formalnos¢ i hermetycznosc.
Potwierdzajg to odpowiedzi pracownikéw z PUP w Zakopanem i z Grodzkiego Urzedu Pra-
cy w Krakowie (GUP), méwigce o tym, ze uproszczenie procedur i dokumentéw pozytywnie
wptyneto na stopien przygotowania oséb aplikujacych o srodki. Wiekszo$¢ badanych PUP
prébuje niwelowa¢ problemy wynikajace z nieznajomosci czy niezrozumienia procedury, na
przyktad zachecajac bezrobotnych do korzystania z porad pracownikéw urzedu przy przygo-
towywaniu wniosku. Czasem modyfikuje sie procedure, np. wprowadzajac obowigzek przed-
tozenia wniosku do weryfikacji i czyniac z tego warunek przyjecia do oceny jego ostatecznej
wersji. Inng forma modyfikacji procedury ubiegania sie o dotacje jest poprzedzenie ztozenia
dokumentéw podlegajacych ocenie merytorycznej obowigzkiem ztozenia ankiety, przejscia
rozmowy, szkolenia, czy innego etapu diagnozujacego braki kompetencyjne, ktére moga
skutkowac niskg jakoscig wniosku.

5.1.1 Regulamin przyznawania srodkéw

By doktadniej przyjrze¢ sie procesowi przydzielania dotacji dokonano analizy regulaminéw,
jakie od 2006 do 2009 roku obowigzywaty w urzedach pracy w Bochni, Brzesku, Chrzanowie,
Dabrowie Tarnowskiej, Gorlicach, w miescie Krakowie, w Limanowej, Miechowie, Myslenicach,
w powiecie nowosgdeckim, Nowym Targu oraz Oswiecimiu. Powiatowe urzedy pracy w Wie-
liczce i Olkuszu udostepnity regulaminy obowigzujgce od 2007 roku. Urzad pracy w Wadowi-
cach wprowadzit regulamin przyznawania dotacji dopiero w 2009 roku, w latach 2006-2008
kierowat sie tylko ustawa i rozporzadzeniami. Podobna sytuacja miata miejsce w Proszowi-
cach, gdzie kierowano sie wiasnymi kryteriami, zaopiniowanymi przez Powiatowg Rade Za-
trudnienia (regulamin wprowadzono w 2009 roku).

W niemal wszystkich PUP regulaminy przyznawania dotacji na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej sg co roku przyjmowane na nowo. Modyfikacje wynikaja przede wszystkim ze
zmian prawa (np. zmiany podstawy obliczania wysokosci dotacji, zmiany ustawy o promogji

30 Przy okazji analizy dokumentacji wyjasniajacej procedure przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, jaka jest umieszczana na stronach internetowych PUP i instytucji realizujacych
projekty unijne, dostrzezono, ze w niektérych z nich dostep do dokumentdw jest utrudniony przez mato intu-
icyjny sposob umieszczenia odpowiednich plikéw czy catych podstron. Przyktadowo dziat, Instrumenty rynku
pracy” jest o wiele mniej intuicyjna nazwa niz,Dla bezrobotnych’, czy ,Do pobrania”. A zatem w niektérych
wypadkach nieznajomos¢ dokumentacji moze wynikac z trudnosci w dostepie do informacji, a nie z braku
kompetencji czy checi u bezrobotnych.
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zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) oraz z doswiadczen zdobytych przez pracownikéw
merytorycznych w poprzednich latach. W czesci urzeddw pracy korekta regulaminu wynikata
z checi uproszczenia procedur i dokumentéw, ktére sprawiaty problemy bezrobotnym lub
pracownikom PUP. Inne powody wiazaty sie z polityka wspierania rozwoju lokalnej przed-
siebiorczosci, np. odpowiadaty na zapotrzebowanie na dany typ dziatalnosci, miaty na celu
umozliwienie dostepu do srodkéw wiekszej liczbie osdb, sktonienie beneficjentow pomocy
do takiego inwestowania otrzymanych $rodkéw, by wiekszos¢ byta wydatkowana na srod-
ki produkgji, a nie srodki obrotowe i towar czy przeciwdziatanie naduzyciom, na przyktad
zwigzanym z przejmowaniem dziatalnosci od cztonkéw rodziny czy pracodawcy (,zamiana
miejsc”) albo ubieganiem sie o dotacje na rozszerzenie juz prowadzonej dziatalnosci, ktérej
rejestracja nie byta dotad wymagana.

Regulaminy w poszczegdlnych powiatach sg konstruowane w podobny sposéb, to jest ich
tres¢ ma podobna strukture. Kolejne rozdziaty i paragrafy zawierajg nastepujace informacje:

B kto udziela dotacji (dyrektor powiatowego urzedu pracy reprezentujacy staroste lub
prezydenta miasta w przypadku Krakowa, Tarnowa i Nowego Sacza)

B podstawa prawna: przepisy, ustawy i rozporzadzenia, na podstawie ktérych dotacja jest
przyznawana

B warunki formalne, jakie spetnia¢ musi bezrobotny ubiegajacy sie o dotacje na podstawie
zapisdw ustawy o promogji zatrudnienia

B cele, na jakie mozna wydac uzyskane srodki, a na co przeznaczac ich nie wolno

B szczegoly dotyczace zawarcia umowy i zabezpieczenia zwrotu kosztéw (w przypadku
zkamania warunkéw umowy)

B zapisy dotyczace warunkéw szczegdtowych, zwigzanych z mozliwoscig przeznaczenia
srodkéw z dotacji, ktore wynikaja ze specyfiki danego powiatu lub z wczesniejszych do-
Swiadczen urzedu

B zestaw koniecznych do przedtozenia zaswiadczen, zatacznikow, jakie przedstawié powi-
nien bezrobotny.

Podstawowe réznice miedzy regulaminami to:

B ich dlugos¢ (np. regulamin w powiecie chrzanowskim w roku 2007 liczyt cztery strony,
a w bochenskim w 2009 - dziesiec)

B ilos¢ wyszczegdlnionych kryteriéw do spetnienia

B stopien formalizacji jezyka (niekiedy regulaminy napisane sa jezykiem skomplikowa-
nym, zawierajagcym duzo odniesien do przepiséw prawnych i definicji uzywanych pojec,
Czasem nhieco prosciej, a przez to przystepniej)

B wystepowanie warunkéw specyficznych dla konkretnego powiatu, zwigzanych z mozli-
wosciami lub ograniczeniami przeznaczenia $rodkéw.

W kolejnych latach urzedy pracy dokonywaty zmian w regulaminach. Niektére zwiekszaty
ilos¢ zapiséw regulujacych przyznawanie srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
np. w 2006 roku w regulaminie Powiatowego Urzedu Pracy w Bochni zakodowalismy?' 31
kryteridow, w 2009 byto ich juz 54; w Chrzanowie w 2006 roku — 25, w 2009 - 51. Sa tez urze-
dy, ktére redukuja ilos¢ zapiséw, np. Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego:
w 2006 roku zakodowalismy 37 kryteriow, w 2009 roku — 29. Réwniez w powiecie limanow-
skim zmniejszyta sie ilos¢ warunkéw, jakie spetni¢ musi bezrobotny wnioskujacy o $rodki na
rozpoczecie firmy: z 29 w roku 2006 do 17 w roku 2009.

31 Dla celéw analizy zakodowano zapisy dostepnych regulaminéw z okresu 2006-20009 r.: kryteria formalne,
wynikajace z ustaw i przepisow, wskazania, na co dotacja moze badz nie moze zostac przeznaczona oraz
wymagania dodatkowe, charakterystyczne dla powiatéw.
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Specyficzne zapisy regulamindw, stosowane przez niektdre tylko urzedy, dotycza kilku ob-
szar6w: przejmowania dziatalnosci i relacji rodzinnych, zapotrzebowania na okreslone rodza-
je dziafalnosci w powiecie, promowania zwiekszania zatrudnienia, a takze zakazu pewnych
rodzajow dziatalnosci oraz ograniczen dotyczacych przeznaczenia dotacji. Zapisy te zostaty
szczegbtowo opisane w wersji rozszerzonej raportu, dostepnej na stronie internetowej Ob-
serwatorium?.

5.1.2 Dostep do informacji o jednorazowych srodkach na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej

Dostep do informacji i ich jakos¢ jest kluczowym elementem przy podejmowaniu decyzji.
Osoby bezrobotne chcace skorzystac ze wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, zanim wypetnia wniosek, musza zapoznac sie z zasadami przydzielania $rod-
kéw i warunkami ich otrzymania. Informacje na ten temat moga uzyskac¢ od oséb zajmuja-
cych sie dotacjami (osobiscie lub telefonicznie), jak tez ze stron internetowych urzedéw pracy
w poszczegdlnych powiatach.

Strony internetowe urzeddw zostaty sprawdzone® pod katem dostepnosci informacji skiero-
wanych do bezrobotnych chcacych zatozy¢ wiasng firme. Kryteria, jakie wzieto pod uwage,
to m.in. fatwos¢ w ich odnalezieniu (zwigzana z nazwa dziatu, umiejscowieniem na stronie),
dostepnos¢ ze strony gtéwnej, tres¢ informaciji.

Poruszanie sie po stronie internetowej powinno by¢ intuicyjne i proste dla potencjalnego
uzytkownika. Czes¢ urzeddw pracy (np. w Myslenicach, Nowym Saczu, Gorlicach) wprowadza
w swoich serwisach tematyczny podziat informacji: dla bezrobotnych, dla pracodawcéw, dziat
dotyczacy urzedu, statystyk itp. Czyni to strony bardziej czytelnymi — adresaci konkretnych
wiadomosci moga szybciej odnalez¢ to, co ich interesuje.

Poszczegdlne urzedy pracy uzywaja réznych haset na okredlenie tego samego instrumentu,
na przyktad w PUP w Myslenicach: srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w Tarnowie
- dotacje, w Gorlicach: dziatalno$¢ gospodarcza, w Suchej Beskidzkiej: bezzwrotne $rodki na
dziatalnos¢ gospodarcza.

Niektore strony urzedéw pracy skonstruowane sg w ten sposob, ze pozwalaja na dostep do
informacji o srodkach na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej juz z poziomu strony gtéwnej
(np. PUP w Gorlicach - ,Dziatalnos$¢ gospodarcza” w dziale ,Bezrobotni”). Inne z kolei wyma-
gaja od zainteresowanego dotacjg zagtebienia sie w hierarchie wielopoziomowego menu.
Dla przyktadu na witrynie jednego urzedu pracy, aby odnalez¢ informacje, o ktérych mowa,
nalezy przejs¢ przez kategorie: ,ABC Bezrobotnego i Poszukujacego Pracy” / ,Instrumenty
rynku pracy”**/ ,Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej”. Taka kategoryzacja zapewne
wynika z koniecznosci odpowiedniego posegregowania duzej liczby informacji, jednak dla
osoby bezrobotnej, ktéra chce do nich dotrze¢, moze by¢ klopotliwa. Najtrudniej odnalez¢
dotacje na stronie Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego (UPPK). Zamiast w dziale ,ABC Bez-
robotnego”, do ktérego kieruje intuicja, ukryto je pod nazwa ,Biura UPPK”, a dalej w dziale
o tytule ,Biuro rozwoju przedsiebiorczosci”.

Dodatkowym ufatwieniem dla uzytkownikéw stron jest umieszczenie przy odpowiednich in-
formacjach hipertacza umozliwiajagcego pobranie regulaminu i wniosku o dotacje. Nie wszyst-

32 Dotacje na zatozenie firmy — wpltyw na rynek pracy w Matopolsce. Badanie jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — wersja rozszerzona, Krakdw: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2011,
http://www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/publikacje-projektu/raporty-z-badan.html.

33 W sierpniu 2010 .

34 Pojecie instrumenty rynku pracy” jest kategorig zrozumiata dla pracownikéw urzedu, jednak dla osoby bezro-
botnej jego znaczenie moze nie by¢ tak oczywiste.
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kie urzedy jednak stosuja takie rozwiazanie. Niekiedy interesujace danego uzytkownika pliki
s3 umieszczone w jednym dziale wraz z pozostatymi formularzami i drukami, co utrudnia
proces wyszukiwania.

Dobra praktyka w zakresie dostepu do informacji jest strona internetowa PUP w Gorli-
cach. Materiaty dotyczace jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
znajdujg sie w dziale ,Dziatalno$¢ gospodarcza” w menu ,Bezrobotni”. Dzieki odpowied-
niej nazwie menu i podstrony nawigacja jest bardzo intuicyjna. Informacje dostepne sg juz
z poziomu strony gtéwnej, co pozwala unikna¢ poszukiwan w gtebi serwisu oraz korzysta-
nia z wewnetrznej wyszukiwarki. S one réwniez prezentowane w bardzo czytelny sposéb:
tekst jest odpowiednio sformatowany, zastosowano m.in.: wieksze czcionki dla tytutéw
i odpowiednie wciecia dla list numerowanych. W ramach jednej podstrony mozemy zna-
lez¢ praktycznie wszystkie informacje dotyczace dotacji: po skrétowym przedstawieniu
warunkéw uczestnictwa w programie zatgczono regulamin oraz dane kontaktowe osoby
odpowiedzialnej za wspétprace z wnioskodawcami.

5.2 Uzupelnienie kompetencji beneficjentow

Dwie trzecie beneficjentéw dotacji w momencie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
dysponowato doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z profilem dziatalnosci, a 15% z nich
- doswiadczeniem w zakresie prowadzenia firmy. Jeden na dziewieciu miat oba rodzaje do-
$wiadczenia (takie osoby byty szczegdlnie dobrze przygotowanie do prowadzenia dziatalno-
$ci). Jedna trzecia badanych nie posiadata zadnego doswiadczenia przydatnego w prowadze-
niu firmy. Dodatkowo dla 13% problemem byto zrozumienie jezyka dokumentéw i procedury,
zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje.

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy i instytudji realizujacych projekty unijne, w ramach
ktérych przyznawane sg dotacje, dostrzegali luki kompetencyjne u oséb ubiegajacych sie
o wsparcie dziatalnosci gospodarczej. Urzednicy najczesciej wskazywali brak wiedzy ekono-
micznej, umiejetnosci administracyjno-biurowych (jak tworzenie pism czy wypetnianie do-
kumentéw), brak doswiadczenia w branzy i kwalifikacji niezbednych do realizacji pomystu
na firme. Urzednicy i pracownicy projektéw wspominali tez o braku umiejetnosci zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej: nieSwiadomosci istnienia konkurencji lub niedo-
ceniania zagrozenia, jakie ona stanowi, albo tez o nieumiejetnosci zdobywania zlecen.

Z powyzszymiobserwacjami korespondujg informacje o problemach, jakie beneficjencinapo-
tkali podczas ubiegania sie o dotacje®. Jedna czwarta z nich miata trudnosci ze zrozumieniem
dokumentéw i procedur z tym zwigzanych. Jednoczesnie dla co trzeciej osoby ktopotliwa
byfa konieczno$¢ poswiecenia czasu na udziat w spotkaniach i szkoleniach organizowanych
przez instytucje, ktora przyznata dotacje. Skala i zakres wspomnianych wyzej problemoéw ze
zrozumieniem stowa pisanego i poruszaniem sie w gaszczu przepiséw z réznych dziedzin
prawa sg niepokojace w kontekscie kapitatu ludzkiego i programéw skierowanych na jego
rozwdj. Widoczne tu jest niedopasowanie miedzy kompetencjami jezykowymi i poznawczy-
mi 0s6b, do ktérych pomoc jest kierowana, a jezykiem dokumentéw i procedur. Jednoczesnie
najbardziej oczywisty sposéb niwelowania tego niedopasowania, czyli szkolenia i spotkania,
nie budzi entuzjazmu duzej czesci beneficjentéw. W niektérych urzedach pracy upraszcza
sie regulaminy (zaréwno jezyk, jak i liczbe zapiséw). Jest to rozwigzanie godne polecenia.
Jednoczesnie jednak wiekszy nacisk trzeba potozy¢ na uswiadomienie bezrobotnym, Zze czas
poswiecony na szkolenie nie jest stracony, gdyz przyrost kompetencji przektada sie na powo-
dzenie firmy i obniza koszty dziatalnosci zwigzane z pokrywaniem strat wyniktych z niezna-
jomosci przepiséw.

35 Dwie trzecie badanych, ktérzy otrzymali dotacje, wskazata na co najmniej jeden problem, jaki napotkali ubie-
gajac sie o przyznanie srodkow.
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Posiadanie kwalifikacji jest na ogoét weryfikowane przez instytucje przyznajaca srodki na
etapie ubiegania sie o dotacje. W niektérych urzedach i projektach unijnych jest to waru-
nek otrzymania dotacji lub jeden z aspektdéw, za ktére przyznaje sie punkty podczas oceny
whniosku. Osobom, ktére nie posiadajg danej kompetencji, oferuje sie udziat w szkoleniach,
doradztwo czy inng forme podnoszenia kwalifikacji.

Instytucje udzielajace dotacji majg obowigzek zadbac o to, by ta forma wsparcia byta kierowa-
na do oséb posiadajacych odpowiednie przygotowanie. Wywigzujg sie z niego albo poprzez
selekcje beneficjentow, albo uzupetnianie ich kompetencji. Najczesciej jednak facza oba po-
dejscia. W ramach Dziatania 6.2 PO KL w Matopolsce, poczawszy od 2009 roku do realizacji
i dofinansowania kwalifikuje sie wytacznie te projekty, ktore zaktadaja zastosowanie wszyst-
kich instrumentow wsparcia, tj. doradztwa, szkolen, przyznania srodkéw finansowych na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcia pomostowego (zaréwno podstawowego
na okres 6 miesiecy, jak i przedtuzonego — do 12 miesiecy). Szkolenia poprzedzaja napisanie
biznesplanu, ktérego ocena jest podstawa przyznania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 (takze tych, ktére byty
analizowane w niniejszym badaniu) uczestnicy otrzymuja wsparcie przed przyznaniem im
dotacji, a takze juz w trakcie prowadzenia dziatalnosci.

W przypadku PUP wsparcie merytoryczne udzielane osobom zainteresowanym uzyskaniem
dotacji przyjmuje rézny zakres i forme, co jest zalezne od kilku czynnikéw. Po pierwsze pula
$rodkéw z Funduszu Pracy przyznana danemu powiatowi jest zazwyczaj mniejsza niz taczne
potrzeby w danym PUP. Dlatego udzielane wsparcie jest ograniczone ze wzgledu na dostep-
ne srodki. Po drugie wedtug obserwacji pracownikéw PUP rézne jest zainteresowanie bezro-
botnych korzystaniem z dodatkowych form wsparcia. Dlatego w poszczegdlnych urzedach s
one oferowane jako nieobowigzkowe albo obowigzkowe.

Sposréd badanych urzedéw kilka oferowato bardzo kompleksowe wsparcie, najczesciej beda-
ce obowigzkowym elementem procedury aplikowania o srodki.

Dobre praktyki - wsparcie merytoryczne oferowane ubiegajacym sie o srodki

W Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego bezrobotni zainteresowani tg formg wsparcia
moga wzigc udziat w spotkaniach informacyjnych, poswieconych procedurze zakfadania
dziatalnosci gospodarczej, w zajeciach ,Profesjonalny Przedsiebiorca” oraz w warsztatach
grupowych ,Rozpoczynam witasna dziatalnos¢ gospodarcza”. Obowigzkowym elementem
procedury ubiegania sie o dotacje jest spotkanie z doradca zawodowym oraz kurs przed-
siebiorczosci. Ponadto Biuro Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspoétpracy z dziatem szkolen
oferuje indywidualne szkolenia stuzace uzupetnieniu kwalifikacji zawodowych.

PUP w Chrzanowie oferuje klientom ustugi doradcze w Klubie Pracy oraz doradztwo in-
dywidualne. W tym celu zatrudniono jednego doradce specjalnie dla zainteresowanych
dziatalnosciag gospodarcza. Szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci sa prowadzone przez
specjalistow z PUP, jak rowniez zamawiane w firmach zewnetrznych. Ponadto na potrze-
by 0s6b ubiegajacych sie o dotacje prowadzona jest wspotpraca z biurem rachunkowym,
ktére szkoli i udziela porad w zakresie swojej dziatalnosci. Osobom, ktére nie posiadajg
potrzebnych kwalifikacji, oferowane sg indywidualne szkolenia zawodowe. Mozna tez sko-
rzystac ze szkolen dotyczacych procedury zaktadania dziatalnosci gospodarczej, ubiegania
sie o srodki na jej podjecie oraz pomystu na dziatalnosc.

PUP w Myslenicach oferuje klientom pomoc w wypetnianiu wnioskéw, siedmiodniowe
szkolenie z podstaw przedsiebiorczosci, szkolenia zawodowe dajgce uprawnienia, a takze
zwrot kosztéw dojazdu na szkolenia. Jest to jedna z najbardziej kompleksowych ofert po-
$réd badanych PUP.
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Grodzki Urzad Pracy osobom ubiegajacym sie o dotacje oferuje doradztwo oraz udziat
w szkoleniach zawodowych. Z uwagi na przyjeta procedure przyznawania srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej szkolenia z przedsiebiorczosci s oferowane bezrobot-
nym, ktérzy pomysinie przeszli etap weryfikacji wniosku o przyznanie dotacji — dla tych
0s6b jest to szkolenie obowigzkowe.

W pozostatych urzedach szkolenia i inne formy wsparcia merytorycznego sa oferowane w ra-
mach projektéw finansowanych z rezerwy ministra. Czesto wsparcie (doradztwo, szkolenia
z przedsiebiorczosci i zawodowe) jest dostepne dla chetnych. Niestety wtedy cieszy sie zwy-
kle znikomym zainteresowaniem.

Badani beneficjenci dotacji na etapie ubiegania sie o srodki najczesciej korzystali z pomocy
przy sporzadzaniu wniosku o dotacje (jedna trzecia, z czego 95% ocenita takie wsparcie jako
przydatne). Popularne (i dobrze oceniane) byty tez konsultacje i porady dotyczace konstru-
owania biznesplanu. Jedna trzecia badanych nie korzystata z zadnej formy wsparcia meryto-
rycznego podczas staran o dotacje.

Gtéwna przeszkoda w oferowaniu bardziej kompleksowego wsparcia dla podejmujacych
dziatalnos¢ gospodarcza byt brak wystarczajacych srodkéw. Zdaniem pracownikéw urzedéw,
w ktérych oferta wsparcia byta dos¢ szeroka, usuniecie przeszkody finansowej pozwolitoby
uzupetni¢ obowigzkowe szkolenia z przedsiebiorczosci o szczegétowe szkolenia przydatne
w prowadzeniu dziatalnosci o profilu wybranym przez beneficjentéw. Z kolei dla osob, ktére
rozpoczety dziatalnos¢ dzieki dotacji, mozna by poprowadzi¢ szkolenia z zakresu pozyskiwa-
nia srodkéw unijnych na rozwdj przedsiebiorstw (w tej chwili odsyta sie zainteresowanych do
innych instytucji prowadzacych takie szkolenia). W PUP, w ktérych nie wszyscy beneficjenci
dotadji sg objeci szkoleniami z przedsiebiorczosci, badane pracowniczki uznaty, ze przydatne
bytyby szkolenia zwiekszajace wiedze o prowadzeniu firmy, na przykfad kurs matej przedsie-
biorczosci czy dotyczacy zasad rozliczania sie z ZUS. Natomiast dla prowadzacych firme przy-
datne bytoby doradztwo lub mentoring, prowadzone przez kogos, kto mégtby wskazywac
kontakty przydatne w biznesie. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze szersza oferta mogtaby
nie spotkac sie z zainteresowaniem potencjalnych beneficjentéw, gdyz nawet przy mniejszym
zakresie wsparcia merytorycznego osoby zainteresowane zatozeniem firmy oraz takie, ktére
juz zaczety ja prowadzi¢, na og6t niechetnie uczestniczag w dodatkowych spotkaniach czy
szkoleniach, gdyz sa zbyt zajete i nie majg czasu. Stad duza wage powinno sie przywiazywac
do informowania beneficjentéw o korzysciach z podnoszenia kwalifikacji.

5.3 Weryfikacja wniosku

Jak juz wspomniano, weryfikacja wniosku ma odmienny przebieg w poszczegdlnych urze-
dach i zalezy od tego, jak wyglada caty proces przyznawania dotacji oraz jakie dokumenty
sg wymagane od wnioskodawcy. Weryfikacji podlega spetnianie kryteriéw formalnych, ktére
wynikaja z ustawy i rozporzadzenia*® lub z lokalnie stosowanych regulacji zawartych w regu-
laminie, oraz kryteria merytoryczne, w tym przede wszystkim biznesplan.

W proces weryfikacji zaangazowani sg pracownicy zespotu PUP odpowiedzialnego za udziela-
nie dotacji (najczesciej prowadza oni weryfikacje formalng) oraz cztonkowie powotanej w tym
celu komisji (zwykle zajmuja sie oceng merytoryczna wniosku). Czasem w proces rozpatry-
wania wnioskéw wiaczane sa tez inne osoby, np. doradca zawodowy (ocenia predyspozycje
whioskodawcy do prowadzenia firmy) czy ksiegowa (ocenia finansowg czes¢ biznesplanu).

36 Por. liste aktow prawnych regulujacych przyznawanie dotacji, jaka znajduje sie w czesci 1 Aneksu w wersji
rozszerzonej raportu.
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Posréd badanych urzeddéw znalazly sie takie, w ktérych procedura przyznawania srodkow jest
wieloetapowa - weryfikacja jest podzielona na kilka czesci. Przyktadowo w Urzedzie Pracy
Powiatu Krakowskiego bezrobotny na podstawie ankiety aplikacyjnej kwalifikowany jest do
rozmowy z doradca zawodowym, ktéry okresla jego predyspozycje do prowadzenia firmy. Po
kolejnych dwoch etapach komisja ocenia biznesplan. Po jego pozytywnej ocenie beneficjent
musi ztozy¢ szczegdtowy wniosek, na podstawie ktérego podejmowana jest decyzja o przy-
znaniu dotadji. Z kolei w Grodzkim Urzedzie Pracy komisja ocenia wstepny wniosek, ale nie
decyduje o przyznaniu srodkéw, lecz o zakwalifikowaniu wnioskodawcy do udziatu w szkole-
niu, podczas ktérego bezrobotni uczg sie pisania biznesplanu. Podstawg przyznania srodkéw
jest opinia jednostki szkolgcej i ocena biznesplanu. W wiekszosci urzedéw pracy weryfikacja
whiosku jest jednak mniej skomplikowana. Pracownicy zespotu PUP weryfikujg kompletnos¢
whniosku® oraz spetnianie kryteriow formalnych, a komisja ocenia go merytorycznie i reko-
menduje do dofinansowania lub odrzuca®.

5.3.1 Kryteria merytoryczne oceny wnioskéw

W kazdej z badanych instytucji podczas oceny wnioskéw stosuje sie inny zestaw wymogow,
a poszczegdlnym kryteriom przypisuje ré6zng warto$¢ punktowa. Niektére PUP nie stosuja
oceny punktowej (ocena kryteribw odbywa sie na zasadzie ,spetnia/nie spetnia”) albo tez
podchodza do wag elastycznie.

Stosowane kryteria oceny wnioskow

POTENCJAL
WNIOSKODAWCY
(10)

PLAN FINANSOWY
(10)

POMYSt | OCENA
RYNKU
(8)

WKEAD WEASNY PROFIL
(©)] DZIALALNOSCI
(5)

PODJETE
PLAN PRZYGOTOWANIA FORMA
ZATRUDNIENIA DO PROWADZENIA ZABEZPIECZENIA
@) DZIALALNOSCI )
(3)
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37 W kilku urzedach niekompletne wnioski s zwracane bezrobotnym do uzupetnienia.
38 Bardziej szczegotowe informacje na temat sposobu weryfikacji wnioskéw znajduja sie w raporcie rozszerzo-
nym, dostepnym na stronie internetowej Obserwatorium.
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Najczesciej stosowane kryteria to potencjat wnioskodawcy i plan finansowy. Pod pierwszym
pojeciem kryja sie takie elementy jak kwalifikacje i doswiadczenie zwigzane z profilem pla-
nowanej dziatalnosci, a w niektérych PUP — predyspozycje, znajomos¢ branzy lub deklaracja
zatrudnienia pracownika posiadajacego odpowiednie kompetencje. Plan finansowy to naj-
czesciej biznesplan, ale takze harmonogram wydatkéw. W tym kryterium pod uwage bierze
sie adekwatnos¢ wydatkow do planowanego profilu dziatalnosci. Popularnym kryterium oce-
ny wnioskéw jest pomyst na firme i analiza szans na powodzenie na lokalnym rynku, w tym
wykazanie jego znajomosci. Nieco rzadziej o przyznaniu dotacji decyduje posiadanie lokalu
oraz wniesienie wktadu wtasnego (w tym materialnego — w postaci maszyn i narzedzi). Cze$¢
PUP przyznaje punkty premiowe za wybor profilu dziatalnosci. Zwykle najnizej oceniane jest
podejmowanie dziatalnosci w handlu, a najwyzej w produkcji. Z kolei MARR przyznaje pre-
mie za podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej w jednej z branz wskazanych w Regionalnej
Strategii Innowacyjnosci.

Niektére urzedy pracy premiujg wnioskodawcéw, ktérzy na etapie ubiegania sie o srodki
podijeli juz dziatania w kierunku rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, np. moga sie wyka-
zac posiadaniem kontaktéw z dostawcami, przedstawi¢ listy intencyjne, umowy wspdtpracy
itp. W kilku urzedach premiuje sie niektére formy zabezpieczenia przyznanych srodkéw oraz
plany zatrudnienia pracownika. W pojedynczych PUP stosuje sie takie rozwiazania jak przy-
znawanie zréznicowanej liczby punktéw osobom o réznym statusie na rynku pracy i z r6z-
nym czasem pozostawania na bezrobociu, preferencje dla dziatalnosci na terenie powiatu
lub w gminach osciennych czy tez prezentacje pomystu przez wnioskodawce przed komisja
oceniajaca.

W przypadku dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej jednym z najbardziej kontrower-
syjnych warunkow jest wymadg wniesienia wktadu wiasnego. Skoro jest to forma wsparcia
kierowana do 0séb, ktére nie posiadajg wystarczajacych srodkow na zatozenie firmy i nie sg
w stanie ich pozyskac z innego Zrédfa, mozna mie¢ watpliwosci, czy beda one w stanie spet-
ni¢ taki warunek. Z drugiej strony jest oczywiste, ze zaangazowanie wiasnych srodkéw sktania
beneficjenta pomocy do wiekszych staran na rzecz utrzymania i rozwoju dziatalnosci. Te dy-
lematy znajduja odzwierciedlenie w ré6znorodnosci zasad stosowanych przy udzielaniu dota-
¢ji w poszczegdlnych instytucjach. Sposrdd trzynastu, ktére byty badane, w trzech urzedach
pracy wktad wiasny jest obowiazkowy, przy czym w dwéch musi on stanowi¢ minimum 25%
wnioskowanej sumy dotacji, w jednym poziom nie jest ustalony. W kolejnych pieciu wkfad
wiasny nie jest obowigzkowy, ale premiuje sie go punktami przy ocenie wniosku.

W zadnej z badanych instytucji wkfad wiasny nie jest uwazany za bariere w dostepie do tej
formy pomocy. Taki poglad uczestnicy wywiadoéw uzasadnili dopuszczalnoscig réznych form
wktadu wtasnego oraz praktyka objasniania klientom sposobu jego wykazywania. Przykta-
dowo pracownicy urzedéw, pomagajac bezrobotnym wypetni¢ wniosek, pytaja o posiadany
sprzet przydatny w prowadzeniu dziatalnosci.

Badanie przedsiebiorcdw potwierdzito, ze dla oséb, ktére otrzymaty dotacje i zatozyty firme,
whiesienie wktadu wtasnego nie byto duza bariera - stosunkowo niewielka ilos¢ (7%) wskazan
na koniecznos¢ zapewnienia wktadu wiasnego jako problem napotkany podczas ubiegania
sie o dotacje pozwala przyja¢, ze cho¢ wniesienie go moze stanowi¢ problem, to wiekszos¢
zainteresowanych spetniajacych inne warunki przyznania dotacji radzi sobie z jego rozwia-
zaniem.
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Wnoszenie wkitadu wlasnego

Czy operator wymagat Czy wniesiono wktad wtasny?
whiesieniawktadu wiasnego?

B wniesiono
m.in. wktad

B tak pieniezny

I wniesiono
tylko wkiad
niepieniezny

M nie, ale byt
premiowany

M nie
M nie wniesiono

w ogole wktadu
wilasnego

lle form wktadu wiasnego Kwota wktadu wiasnego
whniosta dana osoba? pienieznego

3% 0,1%

8% B zadnego
|
m2

ms3

W do 1000z

W od1001z
do2 000z

m 0d2001z
do3 000z

W od3001z
do 50002zt

W od5001z

u 4 do 10000zt

5 B powyzej 10 000 zt
nie pamietam

DNZF_WsS24/2011

Ogromna wiekszo$¢ beneficjentow wniosta wkitad wiasny, czesciej pieniezny niz rzeczowy. Po-
towa 0s6b postarata sie o jedna forme wktadu wiasnego, 33% — o dwie, a 11% o trzy lub wiece;j.
W przypadku wktadu pienieznego przeszto potowa oséb wniosta do 5 tys. zt, a jedna czwarta
powyzej 10 tys. zt. Wkiad rzeczowy miat najczesciej posta¢ narzedzi, lokalu lub pomieszczen
dla firmy, rzadziej stanowity go sprzety biurowe (jak komputery, drukarki, telefony).

Kobiety tylko minimalnie rzadziej niz mezczyzni wnosity wkiad wtasny, ale czesciej niz w wy-
padku mezczyzn dysponowaty wtasnym lokalem (48%). Mezczyzni rozpoczynajacy dziatal-
nos¢ czesciej od kobiet posiadali niezbedny sprzet. W wypadku wktadu pienieznego réznice
dotyczyty wysokosci wktadu oraz zrodta pieniedzy — mezczyzni czesdciej korzystali z wiasnych
oszczednosci i wnosili powyzej 5 tys. zt, kobiety dysponowaty mniejszymi kwotami i czesciej
korzystaty z pieniedzy pozyczonych od bliskich.

5.3.2 Odrzucanie wnioskow

Nie wszyscy zainteresowani otrzymuja dotacje. Instytucje zarzadzajace srodkami odrzucaja
maksymalnie do dwdch trzecich wnioskéw, przy czym w przypadku wiekszosci badanych
PUP udziat odpowiedzi odmownych jest niewielki (1-4%). Wieksza liczba odrzuconych wnio-
skow wystepuje w tych urzedach, gdzie rekrutacja jest wieloetapowa oraz w duzych miastach
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- Krakowie i Nowym Saczu. W PUP w Gorlicach odrzucane sa pojedyncze aplikacje. Wiagze
sie to m. in. z liczba oséb, ktoéra je sktada oraz dostepng pula srodkéw — im wiecej chetnych
i mniej pieniedzy, tym ,gestsze sito”, przez ktére musza przejs¢ wnioskujacy. Z kolei w urze-
dach, w ktérych zainteresowanie nieznacznie przekracza dostepne srodki i procedury, stosu-
jacy je pracownicy zachecaja do poprawiania czy uzupetniania ztozonych dokumentoéw tak,
by osiagnety one wymagany poziom merytoryczny i formalny.

Najczestszym powodem odrzucania wnioskéw sa wzgledy formalne - braki lub btedy w skia-
danych dokumentach oraz niespetnianie przez wnioskodawcéw warunkéw okreslonych
w ustawie. Nieco rzadziej wnioski sg odrzucane ze wzgledu na ich niska warto$¢ merytorycz-
na (méwity o tym rozmoéwczynie reprezentujace operatoréw srodkéw unijnych). W czesci ba-
danych PUP przyczyna negatywnego rozpatrzenia czesci wnioskdéw o dotacje byto wyczer-
panie puli Srodkéw, przy czym pracownicy daza do zmniejszania liczby aplikacji odrzuconych
z tego powodu oraz zachecaja do ponownego ich ztozenia w momencie pozyskania dodatko-
wych pieniedzy. Kolejnym powodem byt brak dostatecznych kompetencji, w tym wiedzy na
temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Rzadziej wskazywano na brak predyspozydiji,
Zle przygotowany biznesplan oraz rezygnacje w trakcie oceny wniosku. Btedy w biznesplanie
to najczesciej planowanie nieuzasadnionych zakupéw albo nieuwzglednienie funkcjonowa-
nia konkurendji (np. w biznesplanie kawiarni na Krupéwkach). W pojedynczych przypadkach
powodem odrzucenia dokumentéw byt brak lokalu dostosowanego do wymogoéw planowa-
nego profilu dziatalnosci, problem lokalizacji planowanej dziatalnosci poza powiatem, w kté-
rym byt sktadany wniosek, brak wktadu wtasnego oraz brak poreczycieli. W Zakopanem za-
obserwowano zjawisko ,etatowych” poreczycieli. Aby ich wyeliminowa¢, pracowniczka PUP
stworzyta ich liste. Od tego momentu podanie kogos, kogo nazwisko na niej widnieje, jest
traktowane jako brak poreczyciela.

5.3.3 Procedura odwotawcza

Przyznanie badz nieprzyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej nie jest decyzjg administracyjng, ale sposobem rozpatrzenia wniosku, dlatego zgodnie
z Kodeksem Postepowania Administracyjnego nie ma mozliwosci odwotfania sie od wyniku
naboru. Niemniej w powiatowych urzedach pracy przyjeto sposoby postepowania w sytu-
acjach, gdy osoba, ktérej wniosek zostat odrzucony, zgtasza uwagi co do sposobu jego roz-
patrzenia. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest umozliwienie ztozenia poprawionego
whiosku lub ztoZzenia nowej dokumentacji z ustosunkowaniem sie do zarzutéw z oceny - taki
sposob postepowania zostat zgtoszony przez respondentéw z urzedéw pracy w Chrzanowie,
Gorlicach, Zakopanem i z UPPK. W PUP w Zakopanem oraz w SUP wnioskodawcy sg takze
informowani o mozliwosci ztozenia nowej aplikacji (w obu tych urzedach prowadzony jest
ciagty nabdr). Pojedyncze urzedy umozliwiaja wnioskodawcom ztozenie skargi (GUP), zto-
zenie przez wnioskodawce wyjasnien, po ktérych nastepuje ponowna ocena wniosku (PUP
Brzesko) lub przejrzenie oceny wniosku i ztozenie pisma z prosbg, by wniosek obejrzat dyrek-
tor PUP. W dwéch PUP — w Bochni i w Dabrowie Tarnowskiej — nie istnieje zadna mozliwos¢
odwotania sie od oceny wniosku.

Z kolei operatorzy realizujacy projekty unijne (Dziatanie 6.2) informuja beneficjentéw, ktérych
biznesplany zostaty wysoko ocenione, ale nie otrzymali dotacji z powodu braku $rodkéw, ze
moga ubiegac sie o dotacje w kolejnej edycji. Umozliwiaja rowniez sktadanie odwotan na réz-
nych etapach procesu (rekrutacji do udziatu w projekcie, kwalifikowania do udziatu w szkole-
niach, oceny biznesplanéw).

48 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ



Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

5.4 Monitorowanie procesu przyznawania dotacji

Operatorzy srodkow wydatkowanych w formie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, niezaleznie od tego, czy ich zrédtem jest Fundusz Pracy czy Europejski Fundusz Spo-
teczny, majg obowigzek monitorowania sytuacji powstatych firm, w tym przede wszystkim
prawidtowosci wykorzystania przyznanych funduszy. Monitoring odbywa sie w tzw. okresie
obowigzkowym, czyli w trakcie dwunastu miesiecy od momentu przyznania dotacji, kiedy
beneficjent nie moze zakonczy¢ dziatalnosci gospodarczej. Ponadto po uptywie pietnastu
miesiecy od przyznania srodkdw PUP majg obowigzek sprawdzenia, czy beneficjent pomocy
ponownie zarejestrowat sie jako bezrobotny. Nieliczne instytucje monitoruja przezywalnosc¢
firm po ,okresie obowigzkowym”.

Niemal wszyscy badani operatorzy prowadza monitoring zainteresowania srodkami, to zna-
czy zbieraja informacje o sktadanych dokumentach aplikacyjnych (wyjatkiem jest PUP Brzesko
oraz Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego). Najczesciej stosowang forma monitoringu
jest prowadzenie specjalnego rejestru sktadanej dokumentacji lub archiwizacja wnioskow.

Prawie kazdy z badanych urzedéw w sposéb swiadomy wykorzystuje gromadzone dane, jed-
nak najczesciej stuza one wylacznie sprawozdawczosci. PUP w Gorlicach na ich podstawie
przygotowuje informacje o pracy urzedu (ktérg nastepnie publikuje), zas SUP — informacje dla
Powiatowej Rady Zatrudnienia. Pojedynczy respondenci zadeklarowali, ze wiedza na temat
skali zainteresowania wnioskami pomaga w usprawnianiu biezacej pracy, przygotowywaniu
kolejnych edycji/projektow (MARR), a takze wprowadzaniu zmian w naborze wnioskéw. W Za-
kopanem rozbudowany rejestr stuzy sprawdzeniu, czy aplikujacy staraja sie o dotacje po raz
pierwszy i jaki byt powdd odrzucenia ich poprzedniej aplikacji. Mozna wiec powiedzie¢, ze
uswiadomione i celowe wykorzystanie zebranych danych do ksztattowania procedur udzie-
lania wsparcia jest rzadkie. Z wywiadéw wynika natomiast, ze we wszystkich badanych in-
stytucjach wiedza o liczbie i jakosci sktadanych wnioskéw oraz o zainteresowaniu srodkami
jest wykorzystywana przy podejmowaniu decyzji w urzedzie. Jak juz wczesniej wspomniano,
zazwyczaj doswiadczenie i wiedza pracownikédw merytorycznych jest podstawa zmian regu-
laminu i organizacji procesu przyznawania dotacji.

Monitorowanie firm odbywa sie najczesciej w formie kontroli w miejscu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Celem wizyty jest sprawdzenie zgodnosci poniesionych wydatkéw z biz-
nesplanem oraz stwierdzenie, czy zakupiony sprzet jest wykorzystywany w dziatalnosci jed-
nostki. Kontrole przeprowadzajg wszystkie badane instytucje z wyjatkiem PUP w Dabrowie
Tarnowskiej. Na ogét odbywa sie ona w trakcie ,okresu obowigzkowego”, ale sg tez urzedy,
gdzie ma miejsce na etapie weryfikacji wniosku (jej celem jest ocena przystosowania lokalu
do planowanej dziatalnosci) lub dopiero po dwunastu miesigcach prowadzenia dziatalnosci.
W jednym urzedzie i jednym projekcie unijnym beneficjent pomocy spotyka sie z kontrolera-
mi az dwa razy. W przypadku projektu realizowanego przez MARR pierwsza kontrole prowa-
dzi partner realizujacy go na danym terenie (w trakcie pierwszych szesciu miesiecy dziatania
firmy), drugg przeprowadza MARR po uptywie dwunastu miesiecy od zatozenia firmy. Jest tez
urzad, w ktorym kontrole sg prowadzone wyrywkowo (nie obejmujg wszystkich firm powsta-
tych w oparciu o dotacje).

Poniewaz beneficjent ma miesigc na wydanie przyznanej kwoty, po tym okresie czes¢ PUP
wymaga przedstawienia rozliczenia dotacji, zwykle dokonujac kontroli faktur w celu spraw-
dzenia ich zgodnosci z zapisami wniosku o przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej. W przypadku instytucji realizujacych projekt w ramach Dziatania 6.2 PO KL be-
neficjenci pomocy majg obowigzek sktadania sprawozdan z wydatkowania srodkéw zgodnie
z biznesplanem.
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Kolejng postacia kontroli firm powstatych w oparciu o dotacje jest obowigzkowe skfadanie
dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci. Poszczegdlne instytucje stosuja
rézne warianty tej formy monitoringu, to znaczy dokumenty z ZUS, Urzedu Statystycznego,
os$wiadczenia lub zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej nalezy sktadac co
kwartat, co p6t roku lub dopiero po 12 miesigcach prowadzenia dziatalnosci. Po zakonczeniu
okresu obowigzkowego niektére PUP wymagaja od beneficjenta ztozenia sprawozdania, za-
wierajacego zestawienie przychoddw i kosztéw oraz sktadek ZUS albo tez wypetnienia ankie-
ty na temat tego, czy nadal prowadzi dziatalnosc.

Najbardziej rozbudowane procedury kontrolne ma PUP w Bochni: kontrola lokalu odbywa
sie juz na etapie weryfikacji wniosku. Po przyznaniu dotacji beneficjent ma dwa miesigce na
przedstawienie wypisu z REGON, dokumentéw poswiadczajacych rozpoczecie dziatalnosci
oraz faktur i rozliczenia otrzymanych srodkéw. Po zakonczeniu ,okresu obowigzkowego” na-
lezy ztozy¢ dokumenty z ZUS i Urzedu Statystycznego, a PUP dokonuje ponownej kontroli
lokalu i dokumentadji.

Cho¢ rozbudowana kontrola moze by¢ uciazliwa zaréwno dla beneficjentéw, jak i dla urzedni-
kéw, to pozwala na biezacy oglad sytuacji, dostrzezenie wystepujacych problemoéw badz pa-
tologii przed uptywem ,okresu obowigzkowego”. Dlatego warto optymalizowa¢ monitoring
firm powstatych w oparciu o dotacje oraz starac sie, by efektem kontroli byto takze wsparcie
beneficjentéw w postaci doradztwa, chocby nieformalnego.

Jak juz wspomniano, po pietnastu miesigcach od przyznania dotacji PUP sprawdza, czy be-
neficjent tej pomocy ponownie zarejestrowat sie jako bezrobotny. Osoba, ktdra skorzystata
ztej formy pomocy publicznej, ma obowiagzek prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza przez dwa-
nascie miesiecy. Zatem stwierdzenie, ze po uptywie ,okresu obowigzkowego” dana osoba
powrdcita do rejestru bezrobotnych nie pocigga za sobg konsekwencji w postaci obowigzku
zwrotu otrzymanych Srodkéw. Dla wiekszosci PUP jest to jedyna i wystarczajaca forma mo-
nitorowania efektywnosci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
Niektére z nich za wskaznik sukcesu firm powstatych w oparciu o dotacje uznajg fakt, ze ich
wiasciciele powracaja do urzedu jako przedsiebiorcy ubiegajacy sie o wsparcie na utworzenie
badz doposazenie nowych miejsc pracy lub korzystajacy z posrednictwa pracy przy poszu-
kiwaniu pracownikéw (jednak nie prowadzi sie systematycznych statystyk takich zdarzen).
Cztery urzedy kontrolujg przezywalnos¢ firm w sposéb bardziej usystematyzowany: w Chrza-
nowie i Zakopanem ztozono prosbe do gmin o udzielenie informacji, czy firmy zatozone dwa
lata wstecz nadal sg zarejestrowane, w Gorlicach powtdrzono kontrole rejestru bezrobotnych
po poéttora — dwoch latach. W SUP zorganizowano badanie po poéttora i po dwéch latach od
zatozenia dziatalnosci. Ponadto osoby, ktére zakonczyty ,okres obowigzkowy”, zostaty popro-
szone o wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

Badania sprawdzajace przezywalnos¢ firm w dtuzszej perspektywie sa istotnym elementem
oceny efektywnosci wydatkowania srodkow. Dla wielu osdb, ktore otrzymaty dotacje, ko-
nieczno$¢ jej zwrotu w wypadku przerwania dziatalnosci w ciggu pierwszego roku bytaby
tak duzym obciazeniem, ze prowadza firme nawet, gdy jest to nieoptacalne. Dopiero konty-
nuacja dziatalnosci w kolejnych latach pokazuje, czy zainwestowane srodki przyniosty efekt
w postaci trwatego zatrudnienia, a nie tylko znikniecia osoby z rejestru bezrobotnych. W tym
kontekscie inicjatywny podejmowane przez PUP w celu weryfikacji istnienia firm powstatych
w oparciu o dotacje nalezy uzna¢ za element $wiadomej polityki rynku pracy, prowadzonej
w oparciu o rzetelne dane.
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5.5 Ocena procedury z punktu widzenia beneficjentéow

Choc¢ ogromna wiekszo$¢ beneficjentow byta bardzo zadowolona z uzyskania dotacji*, czes¢
z nich miafa zastrzezenia do samej procedury jej przyznawania. Dwie trzecie badanych, kté-
rzy otrzymali dotacje, wskazata na co najmniej jeden problem, jaki napotkali ubiegajac sie
o przyznanie Srodkéw. Najwiekszym byta koniecznos¢ zapewnienia zabezpieczenia finanso-
wego i poreczenia. Szczegbtowo te kwestie opisuje ponizszy wykres.

Problemy napotykane podczas ubiegania sie o dotacje

konieczno$¢ zapewnienia zabezpieczenia

finansowego/poreczenia 29%

dtugi czas oczekiwania na decyzje

ilos¢ dokumentdw, ktdre trzeba ztozy¢

niejasny jezyk dokumentdw i problemy ze
zrozumieniem procedury

koniecznos¢ poswiecenia czasu na udziat
w spotkaniach, szkoleniach

koniecznos¢ zapewnienia wktadu wtasnego

dtugi czas oczekiwania na pienigdze

trudnos¢ w dotarciu do dokumentéw i informacji
na temat dotacji

inne

DNZF_WS25/2011

Dos¢ dobrze oceniane jest wsparcie oferowane przez urzedy osobom ubiegajacym sie o do-
tacje: odpowiedzi beneficjentéw wskazuja, ze moze ono by¢ przydatne*. Najlepiej oceniono
pomoc w przygotowaniu wniosku, doradztwo oséb majacych doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej oraz porady ksiegowo-finansowe (86-87% odpowiedzi ,przydat-
ne”). Pozostate odpowiedzi: porady prawne, doradztwo w zakresie promogji i reklamy oraz
w zakresie kontaktéw z klientami uzyskaty ponad 72% odpowiedzi pozytywnych. Wysokie
oceny przydatnosci wsparcia doradczego wskazujg przede wszystkim na potrzebe konsulta-
¢ji z osobg, ktéra ma doswiadczenie w danym obszarze. Mentoring, czyli doradztwo osoby,
ktéra realizowata dziatalnos¢ gospodarcza i ma konkretne doswiadczenia w tym obszarze,
jest postrzegane jako cenna pomoc, szczegdlnie w sytuacjach problemowych, wymagaja-
cych ponadstandardowych zachowan. Wysoki udziat odpowiedzi dotyczacych porad ksie-
gowo-finansowych oraz pomocy w przygotowaniu wniosku wskazuje w sposéb posredni na
wystepowanie problemdéw w tym obszarze.

39 94% badanych przedsiebiorcéw z dotacjg majac mozliwos¢ ponownego podjecia decyzji rozpoczatby taka
sama lub innga dziatalnos¢ z wykorzystaniem dotacji.

40 Uczestnicy badania CATI byli pytani o to, jakie formy pomocy, inne niz finansowe i podatkowe, bytyby ich zda-
niem przydatne dla os6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza. Do wyboru mieli sze$¢ ré6znych mozliwosci.
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Przeanalizowanie dostepnego materiatu badawczego (regulaminy, strony internetowe PUP,
wywiady z pracownikami instytucji i z beneficjentami dotacji) pokazato najistotniejsze ele-
menty procedury przyznawania srodkéw oraz ich optymalny ksztatt. Najlepsze i godne pole-
cenia rozwigzania w tym zakresie to:

Regulamin - napisany prostym i klarownym jezykiem, mozliwie krotki i jednoczesnie ogra-
niczajacy mozliwos¢ wykorzystania dotacji niezgodnie z przeznaczeniem i lokalnymi potrze-
bami.

Dostep do informacji - poprzez intuicyjng strone internetowa, w oparciu o komunikaty na-
pisane prostym jezykiem, z tatwym dostepem do potrzebnych dokumentéw, a takze w urze-
dzie - dzieki pracownikom udzielajacym niezbednych informacji oraz w razie potrzeby - po-
mocy w zrozumieniu dokumentéw.

Weryfikacja wniosku - wstepna weryfikacja poprawnosci i kompletnosci wniosku o przy-
znanie dotacji oraz jego zwrot do poprawy lub uzupetnienia, cho¢ wymaga dodatkowego
nakfadu pracy od osoby przyjmujacej wnioski, utatwia prace personelu urzedu oraz komi-
sji oceniajacej. Umozliwienie wnioskodawcy usuniecia usterek (zamiast odrzucenia wniosku
i poinformowania go o mozliwosci ponownej aplikacji) pozytywnie wptywa na wizerunek
urzedu.

Indywidualizacja wsparcia merytorycznego - jest zrozumiate, ze z uwagi na brak srodkéw
na zapewnienie kompleksowego wsparcia wszystkim beneficjentom oraz zréznicowany po-
ziom przygotowania bezrobotnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obejmowa-
nie obowigzkowymi szkoleniami i doradztwem kazdej osoby, ktérej przyznano dotacje, jest
bezzasadne. Niemniej jednak, skoro ocena merytorycznego przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest elementem oceny wniosku o przyznanie dotagji, warto zadba¢
o to, by kazdej osobie zapewni¢ wsparcie merytoryczne adekwatne do jej potrzeb. Nalezy
tez szczegolny nacisk potozy¢ na uswiadamianie beneficientom, jak wazne na rynku pracy
i w prowadzeniu wilasnej firmy jest uzupetnianie kompetenciji.

Wsparcie merytoryczne takze dla prowadzacych dziatalnos¢ - biorac pod uwage ska-
le probleméw wynikajacych z braku petnej wiedzy potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci
(w tym znajomosci przepiséw czy nieumiejetnosci radzenia sobie z konkurencja, brakiem za-
maowien i innymi problemami firmy) dla zwiekszenia efektywnosci dotacji istotne jest zapew-
nienie beneficjentom wsparcia ekspertow, najlepiej w formie mentoringu. Nie jest to zadanie
wynikajace bezposrednio z kompetencji urzedu pracy. Niemniej warto poszukac rozwigzan,
ktore umozliwig oferowanie wsparcia dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza w $ro-
dowisku lokalnym.

Wymaég wktadu wiasnego - przy czym nalezy dopuszczac¢ wktad niepieniezny. Zainwesto-
wanie posiadanych srodkéw w prowadzong dziatalnos¢ zwieksza zaangazowanie beneficjen-
ta w starania o uzyskanie jak najlepszych wynikéw i pozytywnie wptywa na osiggany zysk.

Kontrola - jest niezbednym elementem catego procesu. Dyscyplinuje beneficjentéw i po-
zwala na monitorowanie i ewaluacje stosowania tego instrumentu rynku pracy. Kontrola
powinna by¢ mozliwie nieuciazliwa, konsekwentna, a instytucji dostarcza¢ informacji, kté-
re zostang wykorzystane do podejmowania decyzji o ksztatcie i skali wsparcia oferowanego
w kolejnych latach.
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VI. Wnioski i rekomendacje

B Whioski - charakterystyka beneficjentow

B Kobiety stanowity jedna trzecig badanych przedsiebiorcéw. Taki wynik jest zbiezny z wy-
nikami innych badan prowadzonych w Polsce w ostatnich latach, a takze danymi pocho-
dzacymi z PUP (36,6%). Okoto 30-procentowy udziat kobiet wsrdd przedsiebiorcow jest
bardzo dobrym osiggnieciem, plasujagcym nasz kraj w europejskiej czotéwce. Powiaty
o najwiekszym udziale kobiet zaktadajacych firmy to te o najwiekszym poziomie urba-
nizacji (udziale mieszkancéw miast) oraz o najwyzszym wskazniku przedsiebiorczosci
(udziale firm przypadajacych na mieszkanca).

B Matopolscy mikroprzedsiebiorcy s dos¢ mtodzi — niemal potowa badanych miata 26-35
lat. Warty uwagi jest wiekszy udziat oséb mtodych wsréd beneficjentéw dotacji oraz
wiekszy udziat oséb starszych wirdd przedsiebiorcéw w srednim wieku w grupie, ktéra
nie korzystata z pomocy publicznej przy zaktadaniu firmy. W przypadku tej drugiej grupy
wigze sie to z posiadaniem wiekszego kapitatu merytorycznego i materialnego, zgroma-
dzonego w trakcie zycia zawodowego.

B Osoby ubiegajace sie o dotacje - rozpoczynajac biznes - kieruja sie na ogoét czynnikami
obiektywnymi, w tym oceng swojej sytuacji ekonomicznej, w mniejszym zas stopniu
opiniami innych. Takie nastawienie moze sie przektadac¢ na wiekszg odpowiedzialnos¢
za podejmowane decyzje, co niewatpliwie pomaga w prowadzeniu firmy.

B Whioski - czynniki wplywajace na powodzenie dziatalnosci gospodarczej

B Do czynnikéw wptywajacych na powodzenie dziatalnosci gospodarczej naleza:
= Pte¢ — mezczyzni osiagajg wieksze zyski z dziatalnosci i rzadziej wracaja do rejestru bez-
robotnych.
= Wyksztatcenie - firmy bez dotacji: im wyzsze jest wyksztatcenie szefa, tym osiggaja one
wieksze zyski, lepiej sie rozwijaja, czesciej korzystaja z outsourcingu i dajg wieksze zado-
wolenie wtascicielowi. Pomoc publiczna w pewnym stopniu niweluje opisywany efekt
w przypadku przedsiebiorcéw nie korzystajacych ze wsparcia.
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= Wiek - z analiz wynika, ze ludzie mtodzi (do 25. roku zycia) czesciej niz osoby z pozosta-
tych grup wiekowych po zakonczeniu ,okresu obowigzkowego” wracajg do rejestréw.
Wynikac¢ to moze m.in. z niedostatecznych kwalifikacji, mniejszego doswiadczenia za-
wodowego, a takze kapitatu materialnego i spotecznego. Jednak firmy os6b mtodszych,
ktérym udato sie przetrwac ,okres obowigzkowy”, rozwijajg sie nieco lepiej, przy czym
réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi nie sg bardzo duze.

B Czynniki zwigzane ze staraniem sie o dotacje i prowadzeniem firmy:

= Wkiad wiasny - im wieksze jest zaangazowanie srodkéw wiasnych (finansowych i in-
nych) tym wieksza szansa na sukces. Ci, ktérzy zainwestowali wiecej pieniedzy w rozpo-
czecie dziatalnosci, czesciej zatrudniali nowych pracownikéw.
Rekomendacja:
Wymog wkltadu wiasnego powinien by¢ stosowany we wszystkich urzedach pracy.
Przemawia za tym zaréwno fakt wiekszego zaangazowania przedsiebiorcy w dzia-
falnos¢, w ktorg zainwestowat swoje srodki, jak i osiggane efekty w postaci zyskow
i wzrostu zatrudnienia.

= Sktonnos¢ do uruchomienia firmy bez dotacji (scenariusz alternatywny) — osoby, ktére
byty gotowe na zatozenie firmy nawet bez dotacji, lepiej sobie radzity z jej prowadze-
niem. Najbardziej byto to widoczne w ocenach zyskownosci przedsiewziecia, sytuacji
zatrudnieniowej oraz korzystaniu z outsourcingu. Swiadczy to o determinagji tych oséb
oraz wzglednie dobrym przygotowaniu.

= Doswiadczenie — zwigzane z pracg na stanowisku podobnym do profilu obecnie pro-
wadzonej firmy przektada sie na wieksza zyskownos¢ przedsiewziecia. W prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej znaczenie maja kompetencje zwigzane z dziatalnoscia firmy
oraz doswiadczenie w tej dziedzinie.

= Wiedza i umiejetnosci os6b w momencie starania sie o wsparcie z publicznych srodkéw
- subiektywna ocena sukcesu wzrasta wraz z wyzszymi ocenami przygotowania w da-
nym obszarze w momencie aplikowania o wsparcie publiczne. Obszary, w ktérych oce-
na wiasnych umiejetnosci znaczaco przektadata sie na powodzenie przedsiewziecia, to
przede wszystkim zdolno$¢ pozyskiwania nowych zamdwien, nastepnie promowanie
i reklamowanie dziatalnosci i oferty firmy oraz znajomos¢ branzy, w ktérej dziata — wy-
sokie oceny w tych zakresach wspétwystepuja z wieksza zyskownoscia oraz rozwojem
firmy. Z kolei wiedza o przepisach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
umiejetnos¢ zarzadzania finansami oraz zatatwiania spraw urzedowych przektada sie na
sukces w mniejszym stopniu. Dla powodzenia firmy zdecydowanie wazniejsze sa wie-
dza i umiejetnosci zwigzane z jej dziatalnoscia podstawowa niz czynnosciami organiza-
cyjno-administracyjnymi.

= Sposrdd rozwazanych czynnikéw wptywajacych na przygotowanie do podjecia dziatal-
nosci gospodarczej jedynie wyksztatcenie (Srednie zawodowe lub wyzsze) i doswiad-
czenie w prowadzeniu firmy maja zwiagzek z decyzjg o zatozeniu biznesu nawet bez
dotadji. Istniejg zatem przestanki by stwierdzi¢, ze udzielanie dotacji osobom z takim
przygotowaniem i jednoczesnie nie nalezacych do grup w trudnej sytuacji na rynku
pracy jest dzialaniem wzmacniajgcym efekt jatowego biegu.
Rekomendacje:
Podczas weryfikacji wniosku o przyznanie dotacji oraz kompetencji osoby ubiega-
jacej sie o srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej nalezy wieksza wage przy-
wigzywac do jakosci pomystu na dziatalnos¢ oraz posiadania przez aplikujacego
odpowiednich kompetencji, popartych doswiadczeniem w obszarze planowanej
dziatalnosci. Sprawnos$¢ aplikanta w obszarze organizacyjno-administracyjnym,
wazna na etapie starania sie o dotacje, ma mniejsze znaczenie dla powodzenia nowo
zakladanej firmy niz wiedza i doswiadczenie zwigzane z dziatalnoscig podstawowa.
Ponadto istnieje mozliwos¢ wydzielenia czynnosci organizacyjno-administracyjnych
zwiazanych z prowadzeniem firmy oraz zlecenie ich zewnetrznym podmiotom (pro-
wadzenie rachunkowosci, rozliczenia z instytucjami finansowymi, sprawozdawczosc
etc.). Dzieki temu mozna poswieci¢ wiecej czasu na dziatalnos¢ zasadnicza. Zasad-

o -

L4
54 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ




Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

B Whioski - wptyw dotacji na powodzenie przedsiewziecia

B Whnioski - wptyw dotacji na rynek pracy

4

ne bytoby stworzenie na poziomie powiatu komaérki czy instytucji, ktéra dziatataby
podobnie do inkubatoréw przedsiebiorczosci (w obszarze organizacyjno-admini-
stracyjnym) i stanowita pomoc dla nowo powstatych firm. Instytucja taka mogtaby
réwniez pehnic funkcje doradcze oraz monitorujaco-kontrolne.

Przedsiebiorcy z dotacjg, jesli ich firma przetrwa pierwsze dwa lata dziatalnosci, osiagaja
sukces czesciej niz ci, ktérzy rozpoczeli dziatalno$¢ bez pomocy publicznej — czesciej
osiggaja zysk, wprowadzaja nowe metody zarzadzania czy rozszerzaja oferte o nowe
produkty i ustugi. Z kolei osoby, ktore zatozyty firme bez dotacji, lepiej radzg sobie ze
zdobywaniem nowych klientow.

Przyczyny likwidacji firmy byty na ogét odmienne w przypadku przedsiebiorcéow z do-
tacja i tych bez. Dla oséb, ktére nie korzystaly z dotacji, czesciej problemem byty zbyt
niskie dochody, zbyt wysokie podatki i ZUS. Z kolei z duzg konkurencja i trudnosciami
ze znalezieniem klientéw czesciej borykali sie beneficjenci dotacji. Problemy tej drugiej
grupy sg pochodng brakéw kompetencyjnych.

Rekomendacje:

Nalezy przywigzywac duzg wage do kwestii rozpoznania konkurencji i planéw w zakre-
sie poszukiwania klientéw na etapie weryfikacji wniosku o przyznanie dotacji. Warto
tez zwroci¢ uwage na ilos¢ dotacji przyznawanych na rozpoczecie dziatalnosci w danej
branzy i lokalizacji (szczegdlnie w handlu). Ponadto trzeba stworzy¢ przedsiebiorcom
z dotacja mozliwosci korzystania z doradztwa oséb doswiadczonych w prowadzeniu
firmy, np. w formie mentoringu. Taka mozliwos¢ uzupetniania wiedzy pozytywnie
wplynetaby na efektywnos¢ dotacji.

Tylko jedna na dziewie¢ dotowanych dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez
osoby objete badaniem zajmuje sie produkcja. Niemal jedna czwarta podmiotéw za-
tozonych dzieki pomocy publicznej to firmy handlowe, dwie trzecie — ustugowe. Duzy
udziat firm handlowych i maty — produkcyjnych utrzymuje sie pomimo preferowania
przez powiatowe urzedy pracy dziatalnosci wytwoérczej. Przyczyng takiego stanu rzeczy
moze by¢ fakt, iz kwota rzedu kilkunastu tysiecy to niewystarczajace $rodki, by rozpo-
cza¢ dziatalnos¢ produkcyjna. Wsrdd oséb, ktdre maja predyspozycje i chcg podejmo-
wac taka dziatalnos¢ nalezy promowac inne zrédta srodkow.

60% firm korzysta z ustug innych podmiotéw, przy czym udziat tych z dotacja jest wiek-
szy. Monitorowanie wzrostu zatrudnienia oraz poziomu wykorzystania zewnetrznych
firm do prowadzenia wtasnej dziatalnosci ma znaczenie ze wzgledu na wzrost zapo-
trzebowania na pracownikéw. Pienigdze wydatkowane na aktywizacje oséb bezrobot-
nych oddziatujg na rynek pracy na szereg réznorodnych sposobéw, zaréwno za sprawa
samozatrudnienia 0séb bezrobotnych, ktére w ten sposéb wracaja na rynek pracy, jak
réwniez poprzez zatrudnienie nowych pracownikédw w powstatych jednostkach oraz
zlecenia dla podwykonawcéw, co réwniez w sposéb posredni generuje nowe miejsca
pracy.

Ponad 30% beneficjentdw dotacji zadeklarowato, ze brak dotacji nie powstrzymatby ich
przed zatozeniem firmy. Moze to oznaczad, ze Srodki przeznaczone na wspieranie przed-
siebiorczosci wirdd bezrobotnych czesto stanowia pomoc dla oséb dos¢ przedsiebior-
czych, by poradzi¢ sobie bez wsparcia publicznego i zdolnych do zgromadzenia kapitatu
w inny sposéb. Poniewaz mozliwo$¢ zgromadzenia kapitatu we wtasnym zakresie nie
jest przeszkoda w uzyskaniu dotacji - wnioskodawca ma prawo ubiegac¢ sie o pomoc
publiczng i otrzyma ja, jesli spetnia warunki z regulaminu, warto szukac¢ innych rozwia-
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zan, bedacych w zakresie kompetencji urzedéw pracy, ktére pozwola na zmniejszenie
skali wsparcia kierowanego do oséb, ktére poradzityby sobie i bez niego.

B Duza popularnos$¢ wsrod badanych klientéw PUP psychologicznych motywéw podjecia
dziatalnosci gospodarczej, takich jak samorealizacja czy uniezaleznienie sie od szefa, su-
geruje, ze z pomocy korzystaja nie tylko osoby pozbawione innej mozliwosci zarobko-
wania, ale i ci, ktérzy nie sa zadowoleni ze swojej pozycji na rynku pracy i sg dos¢ przed-
siebiorczy, by ja zmieni¢. De facto zatem jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej czesciej przyczyniaja sie do rozwoju lokalnego rynku pracy (dzieki nim po-
wstaja nowe miejsca pracy) niz do zatrudnienia bezrobotnych w trudnej sytuacji. Moze
to by¢ argumentem za rozwazanym obecnie powrotem do pozyczek (zamiast dotacji),
gdyz dla wiekszosci beneficjentéw skorzystanie z pomocy publicznej jest utatwieniem
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, a nie jedyng szansg na prace.

B Motywacja zwigzana z czynnikami ekonomicznymi wystepuje czesciej wérdd oséb zali-
czajacych sie do grup, ktére majg problemy na rynku pracy: kobiet, dtugotrwale bezro-
botnych i 0séb po 50. roku zycia. Dwie z nich znajduja sie na liscie grup definiowanych
przez ustawe jako znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Moze to posred-
nio potwierdzac teze, ze dla nich zatozenie wiasnej firmy w oparciu o dotacje jest jedyna
szansa na aktywizacje zawodowa.

B Analiza ocen powodzenia firm zatozonych bez dotacji i tych, ktére powstaty dzieki po-
mocy publicznej pokazuje, ze srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej nie tylko po-
magajq zatozy¢ biznes, ale pozytywnie wptywajg na jego kondycje, dajac wiascicielom
pewng przewage nad przedsiebiorcami, ktorzy nie korzystali ze wsparcia. Lepszy rozwdj
firm z dotacja, cho¢ $wiadczy o efektywnosci wsparcia (firma rozwijajaca sie i odnoszaca
sukces daje wiekszg szanse na stabilne zatrudnienie), budzi tez pewne watpliwosci. Sko-
ro przedsiebiorcy, ktérzy je uzyskali, odnosza wiekszy sukces niz ci, ktorzy zatozyli firme
bez pomocy publicznej, prawdopodobnie $rodki przyznawane przez urzad nie tyle wy-
réwnuja szanse, co daja beneficjentom pomocy przewage konkurencyjng. W niektoérych
przypadkach uprawnione jest méwienie o psuciu rynku.

B Whioski - efektywnos¢ dotacji

B Z punktu widzenia powiatowych urzedéw pracy pozytywne efekty dotacji jako formy
wsparcia to znikoma ilos¢ rezygnacji z otrzymanego wsparcia, aktywizacja zawodowa
i zdobycie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy oraz to, ze beneficjenci juz jako
pracodawcy wracaja po srodki na stworzenie miejsc pracy.

B Ogromna wiekszos¢ (91%) beneficjentéw dotacji nie wraca do rejestru bezrobotnych
w okresie dwéch i pét roku od otrzymania wsparcia. Jednocze$nie na podstawie staty-
styk opracowanych w oparciu o dane instytucji publicznych (powiatowe urzedy pracy,
Izba Skarbowa w Krakowie) ustalono, ze co najmniej 40% firm zatozonych dzieki dotacji
istnieje dtuzej niz dwa lata. Firmy po takim okresie zyskuja dos¢ stabilng sytuacje i funk-
cjonuja juz w normalnych warunkach rynkowych (preferencje typu dotacja czy obnizo-
ne stawki ZUS nie maja juz bezposredniego wptywu na zyskowno$¢ przedsiewziecia).
Nalezy zatem uzna¢, ze te firmy daja juz swoim wiascicielom stabilne zatrudnienie. Po-
wyzsze ustalenia pozwalajg stwierdzi¢, ze jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej sg efektywnym instrumentem zaréwno w kontekscie rozwoju przedsie-
biorczosci, jak i w aspekcie przywracania do trwatego zatrudnienia.

B Beneficjenci pomocy z nielicznymi wyjatkami byli przekonani, ze prowadzenie firmy jest
ich osobistym sukcesem. Doswiadczenie bycia przedsiebiorcg wptywa na wzrost samo-
oceny i wiary we witasne sity. | jedno i drugie, sktadajac sie na kondycje psychiczna, ma
duze znaczenie na rynku pracy. Mozna zatem uzna¢, ze poprawa w tym zakresie jest
bardzo pozytywnym efektem dotacji jako instrumentu rynku pracy kierowanego do
bezrobotnych.
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B Whioski - organizacja przyznawania dotacji

Sytuacja oséb, ktére rozwigzaty dziatalnos¢ gospodarczg zatozong w oparciu o dotacje
i tych, ktore przy zaktadaniu firmy nie korzystaty z niej, rézni sie. Osoby, ktére rozpoczety
dziatalno$¢ gospodarcza o wiasnych sitach, sg bardziej samodzielne i lepiej sobie radza
na rynku pracy - po zakonczeniu dziatalnosci najczesciej pracowaty (zwykle na umowe
na state), jedna osoba zatozyta kolejng firme. Z kolei dla osob, ktére otrzymaty wsparcie
z urzedu pracy, bo nie mogty odnalez¢ sie na rynku pracy, ta forma aktywizacji zawo-
dowej nie jest najlepszym sposobem przywrédcenia do trwatego zatrudnienia, o ile nie
posiadaja predyspozycji do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Beneficjenci
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej wrécili do rejestru bezro-
botnych albo pracowali na czas okreslony lub na zlecenie, zas w przypadku kobiet - pro-
wadzity dom, zajely sie wychowaniem dziecka lub opieka nad innym domownikiem.

Wprowadzenie do regulaminu szczeg6towych warunkéw ubiegania sie o dotacje, cho¢
zniecheca cze$¢ bezrobotnych, moze zapobiegac nieadekwatnemu rozdysponowaniu
srodkow.

Istotnym utatwieniem badz utrudnieniem dla 0séb ubiegajacych sie o dotacje moze by¢
organizacja strony internetowej PUP, sposéb umieszczenia na niej informacji o proce-
durze i warunkach przyznawania srodkéw oraz forma jezykowa tych informaciji.

Braki kompetencyjne utrudniaja osobom zainteresowanym rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej dostep do srodkoéw, a takze moga wptywac na efektywnosé przyznanego
wsparcia (osoby nie posiadajace odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci maja problemy
w prowadzeniu firmy, przez co ich samozatrudnienie nie jest stabilne). Dlatego instytu-
cje udzielajgce dotacji majg obowiazek zadbac o to, by ta forma wsparcia byfa kierowa-
na do oséb posiadajacych odpowiednie przygotowanie.

Skala i zakres probleméw oséb ubiegajacych sie o srodki na zatozenie firmy zwigzanych
ze zrozumieniem dokumentéw i poruszaniem sie w gaszczu przepiséw sg niepokojace
w kontekscie kapitatu ludzkiego i programéw skierowanych na jego rozwoj. Widoczne
tu jest niedopasowanie miedzy kompetencjami jezykowymi i poznawczymi oséb, do
ktérych pomoc jest kierowana, a jezykiem dokumentéw i procedur. Jednoczes$nie naj-
bardziej oczywisty sposdb niwelowania tego niedopasowania, czyli szkolenia i spotka-
nia, nie budzi entuzjazmu duzej czesci beneficjentow.

Rekomendacje:

Nalezy dazy¢ do uproszczenia regulaminu przyznawania dotacji - pisa¢ go prostszym
jezykiem, redukowac¢ liczbe zapiséw do niezbednego minimum, ograniczajacego moz-
liwos$¢ wykorzystania srodkéw niezgodnie z przeznaczeniem czy lokalnymi potrzeba-
mi. Jednoczesnie trzeba potozy¢ wiekszy nacisk na uSwiadomienie bezrobotnym, ze
czas poswiecony na szkolenie nie jest stracony, gdyz przyrost kompetencji przektada
sie na powodzenie firmy i obniza koszty dziatalnosci zwigzane z pokrywaniem strat
wyniklych z nieznajomosci przepiséw. Stuzy¢ temu moze promocja ksztatcenia przez
cate zycie.

Wysokie oceny przydatnosci wsparcia doradczego wskazujg przede wszystkim na po-
trzebe konsultacji z osobg, ktéra ma doswiadczenie w danym obszarze. Mentoring, czyli
doradztwo osoby, ktdra realizowata dziatalno$¢ gospodarcza i ma konkretne doswiad-
czenia w tym obszarze, jest postrzegana jako cenna pomoc, szczegdlnie w sytuacjach
problemowych, wymagajacych ponadstandardowych zachowan. Wysoki udziat odpo-
wiedzi dotyczacych porad ksiegowo-finansowych oraz pomocy w przygotowaniu wnio-
sku wskazuje w sposéb posredni na wystepowanie probleméw w tym obszarze.
Rekomendacja:

por. drugi wniosek w czesci ,Wplyw dotacji na rynek pracy”
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B Rozbudowana kontrola moze by¢ ucigzliwa zarowno dla beneficjentéw, jak i dla urzedni-

koéw, jednak pozwala ona na biezacy oglad sytuacji, dostrzezenie wystepujacych proble-
mow badz patologii przed uptywem ,okresu obowigzkowego”. Dlatego warto optymali-
zowac¢ monitoring firm powstatych w oparciu o dotacje oraz starac sie, by efektem kon-
troli byto takze wsparcie beneficjentow w postaci doradztwa, choc¢by nieformalnego.
Rekomendacja:
Nalezy tak zaprojektowac system kontroli dotacji, aby byfa ona jak najmniej uciazliwa,
a jednoczesnie konsekwentna i systematyczna. Wyniki kontroli powinny by¢ przestan-
ka dla wsparcia doradczego beneficjenta (por. drugi wniosek w czesci ,Wptyw dotacji
na rynek pracy”).

B Badania sprawdzajace przezywalnos¢ firm w dtuzszej perspektywie sg istotnym elemen-
tem oceny efektywnosci wydatkowania srodkéw. Dla wielu oséb, ktére otrzymaty dota-
cje, koniecznos¢ jej zwrotu w wypadku przerwania dziatalnosci w ciggu pierwszego roku
bytaby tak duzym obcigzeniem, ze prowadzg firme nawet, gdy jest to nieopfacalne. Do-
piero kontynuacja dziatalnosci w kolejnych latach pokazuje, czy zainwestowane srodki
przyniosty efekt w postaci trwatego zatrudnienia, a nie tylko znikniecia osoby z rejestru
bezrobotnych. W tym kontekscie inicjatywny podejmowane przez PUP w celu weryfi-
kacji istnienia firm powstatych w oparciu o dotacje nalezy uznac za element swiadomej
polityki rynku pracy, prowadzonej w oparciu o rzetelne dane.

Rekomendacja:

Badanie przezywalnosci firm powinno obejmowac okres po 2-2,5 roku od zatozenia
firmy. Wprowadzenie nowego ogdlnokrajowego systemu ewidencji dziatalnosci go-
spodarczej powinno ufatwi¢ prowadzenie takiego badania dzieki stworzeniu zrédta
danych administracyjnych, eliminujacego koniecznos$¢ kontaktu z kazdym beneficjen-
tem pomocy.

Dotacje finansowane z Funduszu Pracy zostaty zaplanowane jako instrument stuzacy przy-
wracaniu do trwatego zatrudnienia. Jest to najwazniejsza funkgcja, ale nie jedyna. Dotacje:

B stymulujg rozwdj zdolnosci beneficjentéw do odnalezienia sie na rynku pracy. Prowa-
dzenie firmy pomaga beneficientom uwierzy¢ we wiasne sity i mozliwosci, rozwina¢
umiejetnosci zawodowe i administracyjno-menedzerskie

B finansuja tworzenie nowych miejsc pracy — oprocz stanowiska pracy dla beneficjenta
powstaja czesto dodatkowe miejsca w firmie, jak i poza nig — u kontrahentéw, w firmach
zajmujgcych sie obstuga finansowg

B pomagaja legalizowaé podmioty dziatajace dotad w szarej strefie, a takze dokapitalizo-
wacd najmniejsze, czasem tylko potencjalne podmioty gospodarcze

B stuza rozwojowi przedsiebiorczosci — gldwnie na terenach, gdzie nie funkcjonuja agen-
cje zajmujace sie tego typu dziatalnoscia.

Powyzsze efekty stosowania dotacji sa pozytywne, jednak wymagaja od powiatowych urze-
doéw pracy podejmowania dodatkowej roli — instytucji wspierania przedsiebiorczosci. Warto
przemysle¢ strategie wykorzystywania srodkéw na stymulowanie rynku pracy — zastapienie
czesci dotacji pozyczkami, udzielanie bardziej kompleksowego wsparcia merytorycznego,
poszukiwanie rozwiazan i zrodet finansowania pozwalajacych na rozwijanie przedsiebiorczo-
sci w skali lokalnej.
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