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Wstep

Przez sze$¢ ostatnich lat dzieki jednorazowym srodkom na podjecie dziatalnosci gospodarczej
powstato w Matopolsce ponad 24 tys. firm. Stosujac ten instrument urzedy pracy przyczynity
sie do powstania duzej liczby miejsc pracy. Jednak dotacje na zatozenie firmy majag znaczenie
nie tylko dla poziomu zatrudnienia, ale i rozwoju lokalnej gospodarki - jest to bowiem forma
pomocy publicznej, majaca wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

W badaniu jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej skupilismy sie
na stosowaniu tego instrumentu rynku pracy w Matopolsce. Po raz pierwszy pojawit sie on
w 2004 roku wraz ze zmiang ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Data
ta wyznacza dolna granice prac analitycznych. Gléwnym przedmiotem zainteresowania
byly dotacje przyznawane osobom bezrobotnym przez powiatowe urzedy pracy (PUP)
i finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy. Ze wzgledu na fakt, ze PUP maja réwniez dostep
do $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, kilka watkéw niniejszego opracowania
bedzie dotyczy¢ wsparcia, jakie urzedy udzielaty realizujac projekty w ramach Poddziatania
6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych. Uzupetniajaco uwzgled-
nione zostato wsparcie oferowane przez operatorow Srodkéw unijnych wytanianych w kon-
kursach Dziatania 6.2 PO KL Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

Z roku na rok wykorzystanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej dynamicznie ro-
sto. Budzi to szereg pytan, miedzy innymi o to, kto po nie siega, w jaki sposéb je wykorzystuje,
czy jest to skuteczna forma pomagania ludziom poszukujacym dla siebie miejsca na rynku
pracy, czy istnieje mozliwos¢ poprawy dotychczas funkcjonujacego systemu'. Ogrom zagad-
nien, ktére budza zainteresowanie w tej kwestii, sktonit Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji do przygotowania opracowania, ktére porzadkuje informacje na ten temat,
jak réwniez podejmuje prébe udzielenia odpowiedzi na niektére z pytan.

1 Szczegdtowa lista zagadnien badawczych zostanie zaprezentowana przy okazji opisywania poszczegolnych
zrodet danych, ktoére zostaty wykorzystane do przygotowania opracowania.
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l. Metodologia badania

1.1 Zrédta danych

Ponizej przedstawione zostaty zrédta danych wykorzystanych w badaniu. Zaprezentowano je
w porzadku chronologicznym, tj. poczawszy od tych, ktére pozyskano w pierwszej kolejnosci,
gdyz zapoznanie sie z nimi warunkowato mozliwos¢ przystapienia do dalszych etapéw anali-
zy. Przy kazdym zrédle podano zagadnienia, ktérych dotyczyto.

1. Dokumenty zwigzane z przyznawaniem dotadji:

a. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2008 . nr 69, poz. 415 z p6ézn. zm.)?

b. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie warunkéw i trybu refundacji
ze $rodkéw funduszu pracy kosztéw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnemu srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej i refundowania kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa
oraz wymiaru dopuszczalnej pomocy z dnia 31 sierpnia 2004 (Dz. U. nr 196, poz. 2018
Z pozn. zm.)

c. Regulaminy stosowane przez urzedy pracy, tj. requlaminy dostarczone przez 21 powia-
towych urzedéw pracy w Matopolsce za lata 2006-2009°

d. Dokumentacja konkursowa operatoréw srodkéw unijnych.

Przedstawione dokumenty zawierajg przede wszystkim regulacje prawne dotyczace sposobu
przyznawania dotacji. Informacje zawarte w prawodawstwie uzupetniane sg przez PUP na
poziomie danego powiatu w regulaminach.

2 Szczegotowa lista aktow prawnych regulujacych przyznawanie bezrobotnym srodkéw na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej znajduje sie w zatgczniku nr 1 na koricu opracowania.

3 Lacznie przeanalizowano 13 regulaminéw z 2006 roku, 16 z 2007 roku, 17 z 2008 roku i 21 regulaminéw z roku
2009.
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2. Sprawozdania MPiPS-01 i MPiPS-02 za lata 2005-2010. Sprawozdawczos¢ zawiera infor-
macje dotyczace kwot wsparcia udzielonego przez PUP w postaci dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz liczby oséb wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych ze
wzgledu na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

3. Informacje z systemow informatycznych PUP (Syriusz i Rubikom+), dotyczacych bezro-
botnych, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Wywiady indywidualne (IDI) z pracownikami PUP i operatoréw srodkéw unijnych (insty-
tugji realizujacych projekt w ramach Dziatania 6.2 PO KL), dotyczace procesu przyznawania
dotacji oraz charakterystyki oséb ubiegajacych sie o te forme wsparcia.

5. Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktére prowadza firmy zatozone z wykorzysta-
niem dotacji oraz tymi, ktérzy przy zaktadaniu firmy z nich nie korzystali. Rozmowy doty-
czyty gtéwnie oceny procesu aplikowania o srodki oraz kondycji prowadzonych firm.

1.1.1 Wywiady indywidualne i wywiady telefoniczne - charakte-
rystyka badanych

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) prowadzone byty na przetomie czerwca i lipca
2010 roku. O opinie na temat procesu przyznawania srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej poproszeni zostali pracownicy powiatowych urzeddw pracy z terenu Matopol-
ski (dziesie¢ wywiaddw) oraz przedstawiciele instytucji realizujgcych na terenie wojewddztwa
matopolskiego projekty w ramach Dziatania 6.2 PO KL (trzy wywiady).

W wywiadach wzieli udziat pracownicy z duzym stazem, ktérych zakres obowigzkéw byt
zwigzany z udzielaniem dotacji (w tym: kierownicy referatéw instrumentéw rynku pracy, kie-
rownik oraz pracownik zespotu do spraw programoéw rynku pracy, kierownik i pracownik do
spraw aktywizacji zawodowej, pracownicy do spraw dotacji, doradca zawodowy). Pracownicy
PUP reprezentowali powiaty: bochenski, brzeski, chrzanowski, dgbrowski, gorlicki, krakowski,
myslenicki, zakopianski oraz miasta: Krakéw i Nowy Sacz. O wyborze do badania zdecydowa-
to rozmieszczenie geograficzne powiatéw, sytuacja na lokalnym rynku pracy (w prébie zna-
lazty sie zarbwno powiaty o niskiej, przecietnej jak i wysokiej stopie bezrobocia), charakter
powiatu (miasto na prawach powiatu, powiaty z przewaga gmin miejskich, z przewaga gmin
wiejskich oraz mieszane). Przeprowadzenie wywiaddw z osobami reprezentujacymi powiaty
o odmiennej sytuacji rynkowej pozwolito pokaza¢, jakie strategie wykorzystania dotacji sg
stosowane w zaleznosci od kontekstu.

Wsréd przebadanych operatoréw srodkéw w Dziataniu 6.2 PO KL znalezli sie przedstawiciele
Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego, Fundacji na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa
oraz Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Wszystkie te podmioty posiadaty duze do-
$wiadczenie w realizacji projektow zwiagzanych z dotacjami na rozwoj przedsiebiorczosci oraz
wykazaty zainteresowanie udziatem w wywiadach®.

Uczestnicy badania brali udziat w okoto godzinnej rozmowie telefonicznej prowadzonej we-
dtug wczesniej przygotowanego scenariusza. Poruszane tematy koncentrowaty sie wokot
sposobu aplikowania o dotacje, oséb, ktére sie starajg o pienigdze oraz loséw tych, ktérzy
skorzystali z tej formy pomocy. Informacje uzyskane z wywiadéw pozwolity na uzupetnie-
nie wiedzy pozyskanej z lektury dokumentéw zwigzanych z przyznawaniem dotacji, a takze
pomogty w przygotowaniu czesci narzedzia do wywiaddw z przedsiebiorcami, ktérzy z nich
skorzystali. Ponadto zostaty one wykorzystane w niniejszym raporcie jako wyjasnienie dla
zjawisk zidentyfikowanych w badaniach pracodawcoéw.

4 Operatorzy srodkéw unijnych (z wytaczeniem PUP) byli analizowani w badaniu wytacznie pod katem jednego
zrédfa finansowania (EFS). Z kolei w wypadku powiatowych urzeddw pracy respondenci byli pytani o wszyst-
kie zrédfa finansowania dotacji na podjecie dziatalnosci.
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Wywiady z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza pozwolity do-
wiedziec sie, jak prosperuja firmy zatozone dzieki dotacjom. Badaniem objeto osoby, ktére
rozpoczety dziatalnos¢ w latach 2007-2008. Wybér tych lat wynikat z wiedzy uzyskanej z po-
przednich etapéw badania. Osoby, ktére zatozyty dziatalno$¢ gospodarcza za pomoca do-
tacji, zobowiazane sa do prowadzenia jej przynajmniej przez rok. Wczesniejsze zakonczenie
dziatalnosci skutkuje obowiazkiem zwrotu otrzymanych pieniedzy. Dlatego o wypowiedzenie
sie poproszono osoby, ktére rozpoczety dziatalnos¢ przynajmniej dwa lata przed terminem
realizacji badania.

Chcac poréwna¢, jak radza sobie firmy zatozone ze wsparciem z tymi, ktére powstaty bez
takiej pomocy, do badania wigczono taka grupe poréwnawcza. Dodatkowo o udziat w ba-
daniu poproszono osoby, ktére rozwigzaty dziatalnos¢ gospodarcza. Ogélnie przebadano 1
558 0s6b, w tym 752 osoby, ktérych firmy dziataty, a ich otwarcie wspierane byto publicznymi
srodkami i 716 o0séb, ktorych dziatajace firmy powstaty bez takiego wsparcia. Rozkiad i liczeb-
nosci grup prezentuje ponizsza tabela.

Rozktad i liczebnosci badanych grup

Czy firma powstata w oparciu o dotacje?

Czy prowadzi Pan(i) firme?

tak nie
tak 752 716 1468
nie, firma zostata rozwigzana 45 45 90
ogodtem 797 761 1558

DNZF_WR01/2011

Populacje badanych zidentyfikowano na bazie danych z systemu REGON (ktéry wyrdznia
osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza) oraz z upublicznianych przez starostwa
powiatowe informacji o beneficjentach pomocy publicznej. Po pofaczeniu tych baz danych
wykonawca badania otrzymat baze podmiotéw, z ktérych dobierat do badania firmy w taki
sposob, by spetni¢ warunki opracowane na podstawie informacji bedacych w naszej dyspo-
zydji w trakcie projektowania badania. Zatozono, ze z kazdego powiatu Matopolski bedzie po-
chodzi¢ reprezentacja 0séb do badania. Udziat tych oséb uzalezniony bedzie od ilosci dotacji
przyznawanych na danym obszarze w roku 2007 i 2008.

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 9
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Informacja o liczbie 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
liczbie dotacji w latach 2007 i 2008 oraz firmach objetych badaniem

liczba firm wytypowanych do

badania, w tym: liczba firm przebadanych, w tym:
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bochenski 779 293 30 30 60 46 43 89
brzeski 742 308 30 30 60 37 33 70
chrzanowski 980 407 40 30 70 37 31 68
dabrowski 316 219 20 30 50 30 21 51
gorlicki 927 244 30 30 60 30 32 62
krakowski 2109 444 40 30 70 49 32 81
limanowski 1128 816 40 30 70 46 26 72
m. Krakéw 7051 400 40 30 70 42 35 77
m. Nowy Sacz 1041 421 40 30 70 50 25 75
m. Tarnéw 1044 262 30 30 60 36 26 62
miechowski 392 210 20 30 50 19 35 54
myslenicki 800 287 30 30 60 35 27 62
nowosadecki 1691 577 40 30 70 45 31 76
nowotarski 1352 244 30 30 60 34 34 68
olkuski 938 395 40 30 70 41 42 83
oswiecimski 998 294 30 30 60 45 39 84
proszowicki 240 86 20 30 50 6 30 36
suski 574 144 20 30 50 25 39 64
tarnowski 1127 386 30 30 60 37 28 65
tatrzanski 948 222 20 30 50 17 31 48
wadowicki 1116 216 20 30 50 22 37 59
wielicki 942 178 20 30 50 23 39 62
ogétem 27 345 7153 660 660 1320 752 716 1468

DNZF_WR02/2011

Nie we wszystkich powiatach udato sie osiagna¢ zaktadang liczebno$¢, co wynikato miedzy
innymi ze stosunkowo matej liczby podmiotéw powstatych w oparciu o dotacje (np. powiat
proszowicki) oraz braku kontaktow telefonicznych do potencjalnych respondentéw w bazach
danych, ktére byty dostepne dla Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji.

Wywiady przeprowadzita w pazdzierniku i listopadzie 2010 roku firma ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0.0. Kwestionariusz przygotowany przez pracownikéw Obserwatorium byt podzielony
na bloki, adresowane do poszczegélnych grup badanych. Ponizszy schemat prezentuje za-
gadnienia badawcze, ktére dotyczyty réznych grup respondentéw. Najdtuzej (okoto 15 minut)
trwat wywiad z osobami, ktérych firmy powstaty z udziatem dotacji i nadal istniaty w momen-
Cie jego przeprowadzania.

10 m



Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Zagadnienia poruszane w wywiadach telefonicznych

PRZEDSIEBIORCA Z DOTACJA

= przebieg i ocena procesu

pr. wania dotacji
= Zrodia pieniedzy na start
i Iternatywny™*

z pomocy dla
przedsiebiorcow oferowanej
przez PUP

= przyczyny rozpoczecia dziatalnosci
zawodowe
ne prowadzonej
iatalnosci
a przygotowania do
radzenia firmy

anej przez
UP/operatora ubiegajacym
sie o dotacje i ocena tego wsparcia

PRZEDSIEBIORCA
= czy ubiegal/a sie BEZ DOTACJI
o dotacje
(jesli nie — dlaczego?)
= czy otrzymal/a dotacje
(jesli nie —dlaczego?)
= zatrudnienie w firmie
= korzystanie z ustug
zewnetrznych
= zysk z dziatalnosci
= rozwdj firmy
= gcena sukcesu

ZAKONCZONA
DZIALALNOSC

= jak dtugo istniata firma

= powody likwidacji

= aktualne zajecie osoby, ktora
Zlikwidowata firme

DNZF_WR03/2011

*Scenariusz alternatywny — por. ramka w rozdziale 3.3., s. 61.

Ostatnia informacja o charakterze wstepnym dotyczy sformutowania ,jednorazowe srodki na

podjecie dziatalnosci gospodarczej”. Jest ono dtugie, wiec stosowane konsekwentnie w catym

raporcie utrudnitoby odbidr tresci. Dlatego uzyto nastepujacych pojec i ich zamiennikéw:

B jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej = dotacja na zatozenie firmy
= dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej

B przedsiebiorca z dotacjg = beneficjent dotacji, tj. osoba (najczesciej) bezrobotna, ktéra
otrzymata dotacje, rozpoczeta dziatalnosc¢ i nadal ja prowadzita w momencie badania

B przedsiebiorca bez dotacji = osoba, ktéra zatozyta i w momencie badania prowadzita

dziatalnos¢ gospodarcza, stworzong w oparciu o srodki nie bedgce pomoca publiczng
(np. wtasne oszczednosci czy pozyczka bankowa).

Szczego6towa charakterystyka demograficzna oséb uczestniczacych w badaniu CATI znajduje

sie w rozdziale 3.
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Il. Organizacja procesu
przyznawania jednorazowych
srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

2.1 Podstawa prawna i zrédta finansowania dotacji na
podjecie dziatalnosci gospodarczej

Od kilku lat wéréd osob bezrobotnych w Matopolsce wzrasta zainteresowanie otwarciem
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Osoby zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne
moga skorzysta¢ w tym zakresie z pomocy przewidzianej przez ustawe o promogji zatrud-
nienia. Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej JSNPDG) przyznawane ze
$rodkéw Funduszu Pracy wedtug zasad okreslonych w ustawie uchwalonej w kwietniu 2004
roku zastagpity inny instrument wykorzystywany od 1990 roku przez powiatowe urzedy pracy
dla aktywnego przeciwdziatania bezrobociu - pozyczki.

Wysokos¢ dotacji w latach 2004-2008 nie mogta przekroczy¢ pieciokrotnosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia, a od maja 2008 roku szesciokrotnosci tej kwoty. W ramach
dotacji mozliwe jest refundowanie kosztéw pomocy prawnej (do wysokosci 80% udokumen-
towanych kosztéw pomocy prawnej, konsultacji lub doradztwa, nie wyzszej jednak niz jedno
przecietne wynagrodzenie). W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono firm powstatych
w formie spotdzielni socjalnej, poniewaz stanowity one nieznaczny odsetek wsréd zaktada-
nych z Funduszu Pracy w Matopolsce. W ich przypadku wysokos¢ przyznanych srodkéw nie
mogta przekraczac trzykrotnosci wynagrodzenia na jednego cztonka zatozyciela spotdzielni
oraz dwukrotnosci przecietnego wynagrodzenia na jednego cztonka przystepujacego do
spotdzielni juz istniejace;.

Mimo Ze nie ma takiego obowiazku, wiekszo$¢ powiatowych urzedédw pracy w Matopolsce,
opierajac sie na ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporza-
dzeniu ministra, opracowata regulaminy przyznawania dotacji. Urzedy, ktére tworza regula-
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miny, uzupetniajag wymagania z ustawy i rozporzadzen wiasnymi kryteriami, takimi jak zapo-
trzebowanie na konkretny rodzaj dziatalnosci gospodarczej w danym powiecie. Regulaminy
okreslaja réwniez zasady skfadania i rozpatrywania wnioskéw oraz zasady zawierania umow
o przyznanie srodkéw. Ponadto precyzuja, na co dotacje moga by¢ przeznaczone i jakie sa
wymagane sposoby zabezpieczenia zwrotu srodkow.

Nabor wnioskéw moze by¢ ciagty lub odbywac sie w kilku terminach w ciggu roku. W wiek-
szosci urzedéw do rozpatrywania wnioskéw powotywana jest odpowiednia komisja, w sktad
ktorej wchodzi kilka 0sob z réznych dziatéw, np. finansowego, ksiegowosci, aktywizacji zawo-
dowej. Wnioski oceniane sg pod wzgledem formalnym i merytorycznym. Pod uwage brane
sg rézne czynniki, np. pomyst na dziatalno$¢ gospodarczg, analiza konkurencji, posiadanie od-
powiednich kwalifikacji, efektywnos¢ ekonomiczna planowanego przedsiewziecia, realnos¢
powodzenia w przysztosci podejmowanej dziatalnosci i zapotrzebowanie na rynku.

Jezeli wniosek zostanie oceniony pozytywnie, pomiedzy bezrobotnym a starosta zawierana
zostaje umowa, na podstawie ktérej przyznawane sa srodki. Cze$¢ urzeddw pracy po przy-
znaniu wybranym osobom $rodkéw kieruje je na szkolenia z przedsiebiorczosci, gdzie ucza
sie m. in. profesjonalnego pisania biznesplanu.

JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (JSNPDG)

Jest to forma wsparcia okreslona w art. 46 ustawy o promogji zatrudnienia i instrumentach
rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r. nr 69 poz. 415 z pézniejszymi zmia-
nami).

Szczegobtowe zasady przyznawania dotacji okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie warunkow i trybu refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy kosztéw wypo-
sazenia i doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania
bezrobotnemu srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej i refundowania kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa oraz wymiaru dopuszczalnej pomocy z dnia 31
sierpnia 2004 (Dz. U. nr 196, poz. 2018 z pézniejszymi zmianami).

Przyznawane $rodki stanowia pomoc de minimis w rozumieniu przepiséw Komisji (WE):
rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie zastoso-
wania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 379 z 28.12.2006, str. 5)
oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie stosowania
art.87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis dla sek-
tora rybotéwstwa i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 1860/2004 (Dz. Urz. UE L 193
2 25.07.2007, str. 6).

Osoba bezrobotna, ktéra chce podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza, moze ztozy¢ wniosek
o przyznanie jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci, a takze o refundacje
kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dotyczacych zatozenia firmy. Wniosek
mozna ztozy¢ do powiatowego urzedu pracy w miejscu zameldowania, zamieszkania lub
prowadzenia dziatalnosci. Bezrobotni ubiegajacy sie o srodki z urzedu pracy musza spet-
niac¢ szereg warunkow:

B w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku nie mogli odmowic¢ bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji zatrudnienia

B nie mogli dotychczas otrzymac z Funduszu Pracy lub z innych srodkéw publicznych
bezzwrotnej dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej

B nie mogli prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej oraz posiadaé wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatniego roku poprzedzajacego ztozenie wnio-
sku o przyznanie Srodkéw
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B w okresie poprzedzajagcym ztozenie wniosku nie mogli by¢ skazani za przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu.

Bezrobotni moga podjac¢ dziatalnos¢ we wszystkich sektorach z wyjatkiem dziatalno-
$ci w sektorach rybotéwstwa i akwakultury (objetych rozporzadzeniem Rady (WE) nr
104/2000), w dziedzinie produkgji podstawowej produktéw rolnych wymienionych w za-
taczniku | do Traktatu ustanawiajgcego Wspodlnote Europejska oraz w sektorze weglowym
zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu (WE) nr 1407/2002.

Aby uzyskac dotacje, bezrobotny sktada wniosek, w ktérym okresla kwote, o jaka sie ubie-
ga i rodzaj planowanej dziatalnosci gospodarczej. Przedstawia réwniez kalkulacje kosztow
zwigzanych z jej podjeciem oraz zrédfa ich finansowania, szczegétowa specyfikacje i har-
monogram zakupéw dokonywanych z otrzymanych srodkéw.

Dotacja jest bezzwrotna, pod warunkiem ze bezrobotny, ktéry ja otrzymuje, prowadzi dzia-
talno$¢ przez okres co najmniej 12 miesiecy, oraz ze $rodki zostang wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem i w okreslonym terminie. Umowy zawierajg ustalenia zabezpieczajace
zwrot srodkéw w przypadku niespetnienia tych warunkéw. Moga to by¢ m. in. poreczenie,
weksel z poreczeniem, blokada rachunku bankowego.

Bezrobotny moze przeznaczy¢ dofinansowanie na zakup srodkéw niezbednych do zatozenia
i rozpoczecia nowej dziatalnosci gospodarczej. Poszczegdlne urzedy pracy w tresci regulami-
nu ustalaja, na co konkretnie pienigdze moga by¢ wydane, a takze jakie sa ograniczenia co do
dysponowania nimi. Najczesciej dozwolone sg inwestycje w srodki trwate, urzadzenia, narze-
dzia niezbedne do wykonywania pracy. W wiekszosci powiatéw osoba bezrobotna nie moze
przeja¢ dziatalnosci wczesniej prowadzonej przez wspétmatzonka ani odkupi¢ wyposazenia
od cztonkdéw rodziny. Urzedy pracy reguluja tez zakup $rodkéw obrotowych (towaréw i ma-
teriatéw), a takze wydatki zwigzane z adaptacja lokalu czy z promogja i reklama. Zazwyczaj
wyznaczaja procentowe ograniczenia powyzszych wydatkow. Biezace wydatki firmy, takie jak
wynagrodzenia, optaty administracyjne i czynszowe oraz sktadki ZUS nie moga by¢ finanso-
wane z kwoty przyznanej przez urzad pracy.

Podstawowym zrodtem srodkéw przeznaczanych na dotacje jest Fundusz Pracy. Urzedy pra-
cy korzystaja tez ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania
6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej
0s6b bezrobotnych.
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Zrédta finansowania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Europejski Fundusz
Spoteczny

Fundusz Pracy

rezerwa:
algorytm* konkursy Konkurs 6.1.3 Konkurs 6.2

operatorzy**

- dla chcacych rozpoczac dziatalnosé
gospodarcza, spetniajacych
warunki z regulaminu

- wsparcie szkoleniowe i doradcze

- dla najlepszych dotacja 40 tys. zt
+ wsparcie pomostowe****

- dla bezrobotnych***

- dotacja (szesciokrotnos¢
przecietnego wynagrodzenia)
+ wsparcie szkoleniowe
i/lub doradcze

* Algorytm opisuje sposob obliczania kwoty, jakq z Funduszu Pracy otrzymujq poszczegélne wojewddztwa i funkcjonujgce
na ich terenie PUP. Czes¢ pieniedzy przydzielonych wedtug algorytmu urzedy przeznaczajq na przyznawanie jednorazowych
srodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Algorytm jest zalezny m. in. od liczby oséb zarejestrowanych w PUP jako
bezrobotne.

** Operatorzy to instytucje (np. agencje rozwoju regionalnego, fundacje), ktére — realizujqc projekt w Dziataniu 6.2 PO KL —
udzielajq wsparcia osobom chcqcym rozpoczqé dziatalnos¢ gospodarczq, w tym udzielajq dotacji na ten cel.

*** Wiekszos¢ PUP kieruje te forme wsparcia do wszystkich bezrobotnych, jednak wymogi konkurséw, w ramach ktérych
przyznawane sq Srodki z rezerwy Funduszu Pracy i Poddziatania 6.1.3 PO KL powodujq, ze czes¢ dotadji jest dostepnych

dla wezszej grupy bezrobotnych (np. 0séb do 30. roku zycia, kobiet, 0séb po 50. roku zycia zwalnianych z pracy z przyczyn
lezqcych po stronie zaktadu pracy). Z uwagi na ograniczonq ilos¢ srodkéw z algorytmu, urzedy pracy najczesciej nie obejmujg
beneficjentéw dotacji kompleksowym wsparciem w postaci obowiqzkowych szkolen czy doradztwa.

**** \sparcie pomostowe to dodatkowe wsparcie udzielane na wniosek beneficjenta dotacji na okres od 6 do 12 miesiecy od
dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje ono finansowe wsparcie pomostowe wyptacane miesiecznie w kwocie
nie wiekszej niz 800 zt oraz doradztwo i pomoc w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

DNZF_WR04/2011

FUNDUSZ PRACY jest panstwowym funduszem celowym, ktérego dysponentem jest mi-
nister wasciwy do spraw pracy®. Srodki Funduszu Pracy pochodzg gtéwnie z obowigzko-
wych sktadek, dotacji budzetu panstwa oraz srodkéw budzetu Unii Europejskiej (m. in. na
wspotfinansowanie projektéw z Funduszu Pracy oraz dziatan z zakresu udziatu publicz-
nych stuzb zatrudnienia w EURES). Pracodawcy optacaja obowigzkowe skfadki na Fundusz
Pracy za osoby podlegajace ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowemu, z wyjatkiem oséb
pobierajacych réznego typu zasitki i Swiadczenia inne niz wynagrodzenie®.

5 Art. 103. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

6 Dotyczy to m. in. 0séb pobierajacych na podstawie odpowiednich przepiséw zasitek staty z pomocy spo-
tecznej, Swiadczenie pielegnacyjne lub dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania
dziecka, przebywajacych na urlopach wychowawczych oraz pobierajacych zasitek macierzynski albo podlega-
jacych ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw. Obowiazek optacania sktadek na Fundusz Pracy powstaje wtedy,
gdy faczna kwota stanowigca podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe wynosi co
najmniej rownowartos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Zwolnienie z opfacania sktadek na Fundusz
Pracy przystuguje za zatrudnionych pracownikéw powracajacych z urlopu macierzyriskiego, dodatkowego
urlopu macierzynskiego lub urlopu wychowawczego w okresie 36 miesiecy po powrocie z tego urlopu,

a takze za osoby zatrudnione w okresie 12 miesiecy od momentu ich zatrudnienia, jesli ukoriczyty one 50. rok
zycia (ale nie osiggnety wieku emerytalnego) i w okresie 30 dni przed zatrudnieniem pozostawaty w ewidencji
bezrobotnych powiatowego urzedu pracy.
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Srodki Funduszu Pracy moga by¢ przeznaczane przede wszystkim na dziatania publicz-
nych stuzb zatrudnienia i Ochotniczych Hufcéw Pracy, w tym na finansowanie instrumen-
téw rynku pracy, a takze na finansowanie zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych oraz za-
sitkbw pogrzebowych, wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Limity kwot,
jakie moga by¢ wydatkowane w danym roku budzetowym i w danym wojewddztwie na
realizacje programoéw na rzecz promogji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i ak-
tywizacji zawodowej, s ustalane przez ministra whasciwego ds. pracy, wedtug algorytmu
i w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministrow’. Srodki Funduszu Pracy na wyptate zasit-
kéw i innych obligatoryjnych swiadczen sa przekazywane samorzadom wojewddztw i po-
wiatow w wysokosci zgodnej z faktycznymi potrzebami. Osobno tworzona jest rezerwa,
pozostajaca w dyspozycji ministra pracy, ktéra moze by¢ wydatkowana w zaleznosci od
potrzeb zgtaszanych przez instytucje uprawnione do finansowania swoich dziatan z Fun-
duszu Pracy. Przyktadowo w 2010 czes¢ pieniedzy zostata przeznaczona na wsparcie oséb,
ktdre stracity zatrudnienie w konsekwencji zniszczenia zaktadéw pracy przez powo6dz.

Kazdego roku srodki z Funduszu Pracy przyznane wedtug algorytmu okazuja sie niewystar-
czajace w poréwnaniu z zainteresowaniem o0séb bezrobotnych. Dlatego tez minister pracy
uruchamia rezerwe, przeznaczajac ja na wsparcie w postaci dotacji dla okreslonych grup
0s6b bezrobotnych. W ostatnich latach matopolskie powiatowe urzedy pracy skorzystaty
zrezerwy, realizujac projekty w ramach dwaéch konkurséw: ,Program aktywizacji zawodowe;j
0s6b do 30. roku zycia” oraz ,Program zwiekszajacy aktywnos¢ zawodowa oséb w wieku
45/50 plus”.

Wsparcie finansowane z EFS w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia
oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych jest kierowane do
0s6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, np. majacych mniej niz 25 lub
wiecej niz 45 lat, dtugotrwale bezrobotnych, zamieszkujacych obszary wiejskie. Kwota dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i proces ubiegania sie o nig sg takie same, jak w wy-
padku srodkéw z Funduszu Pracy.

Bezrobotni planujacy zatozy¢ firme moga ubiegac sie o dotacje réowniez ze srodkéw unijnych
od tzw. operatoréow. W wojewddztwie matopolskim w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia dziata kilkunastu operatorow: firm, organi-
zacji pozarzadowych, fundacji, agencji rozwoju regionalnego. By stac sie operatorem, dany
podmiot przygotowuje wniosek, ktéry pdzniej bierze udziat w konkursie. Jesli w procedurze
konkursowej wniosek zostanie zaakceptowany, instytucja posredniczaca drugiego stopnia
(Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie) podpisuje z wnioskodawca umowe, na podstawie kté-
rej bedzie on realizowat projekt. Projekty sg kierowane do réznych grup docelowych — nie
tylko do bezrobotnych — najczesciej oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
m.in. kobiet (zwtaszcza powracajacych oraz wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowywaniem dzieci), 0s6b ponizej 25. i powyzej
45. roku zycia, 0s6b niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, z obszaréw wiejskich.
Od 2010 roku promowane sg projekty zaktadajgce tworzenie firm innowacyjnych (zgodnie
z Regionalng Strategiag Innowacji).

Podobnie jak urzedy pracy, operatorzy srodkéw unijnych tworza regulaminy rekrutacji do pro-
jektéw oraz regulaminy przyznawania dotacji. Zgodnie z nimi uczestnicy nie moga w okresie
12 miesiecy przed przystapieniem do projektu prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej. Zainte-
resowani udzialem w projekcie sktadaja formularze rejestracyjne, ktore sa wstepnie ocenia-
ne pod katem formalnym przez powotywang do tego celu komisje. W skfad komisji moga
wchodzi¢ zaréwno doradcy zawodowi, jak tez eksperci z doswiadczeniem w zakresie przed-
siebiorczosci. Czes¢ projektow zaktada réwniez selekcje kandydatéw na podstawie rozmowy

7 Rozporzadzenie RM z dnia 17 lipca 2009 w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadan w wojewddztwie, Dz. U. nr 123, poz. 1019.
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zdoradca zawodowym lub na podstawie badan psychologicznych przeprowadzanych w celu
okreslenia potencjatu i postaw przedsiebiorczych przysztych wiascicieli firm.

Osobom zakwalifikowanym do udziatu w projekcie oferowane jest doradztwo (zaréwno indy-
widualne jak grupowe) oraz szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci. Dotacja jest przyznawana
tylko tym uczestnikom, ktérzy ukoncza szkolenia i ktérych biznesplan uzyska — w zaleznosci
od projektu - pozytywna ocene lub najwyzsza liczbe punktéw. Oceny biznesplanu dokonuje
komisja sktadajaca sie ekspertéw znajacych lokalny rynek i majacych doswiadczenie w przed-
siebiorczosci. Zazwyczaj s to osoby niezalezne - niezwigzane z instytucja udzielajaca dotacji,
by zapewni¢ bezstronno$¢ wynikéw. Na sfinansowanie wydatkéw inwestycyjnych zwiaza-
nych z rozpoczeta dziatalnoscia mozna otrzymac do 40 tys. zt. Kwote te mozna przeznaczy¢
na zakup srodkéw trwatych (np. narzedzia, maszyny) oraz obrotowych (towaréw). Dotadji nie
mozna przeznaczy¢ np. na wynagrodzenia. W odréznieniu od dotacji przyznawanych przez
powiatowe urzedy pracy, cze$¢ z 40 tys. zt mozna przeznaczy<¢ na pokrycie wydatkéw bieza-
cych (np. optaty za czynsz, abonament telefoniczny).

Oprocz tej kwoty przedsiebiorcy po ztozeniu specjalnego wniosku otrzymuja wsparcie po-
mostowe w wysokosci do 800 zt (wyptacane przez okres do 6 miesiecy, liczac od daty rozpo-
czecia dziatalnosci) oraz towarzyszace mu wsparcie doradcze. Pienigdze te rozpoczynajacy
dziatalnos¢ moga przeznaczy¢ m.in. na sfinansowanie wydatkéw ponoszonych w pierwszym
okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym np. sktadki na ubezpieczenie spo-
teczne. Po uptywie pétrocznego okresu uczestnicy projektu moga sie stara¢ o przedtuzone
wsparcie finansowe i doradcze.

Tak samo jak w przypadku dotacji z urzedu pracy poczatkujacy przedsiebiorca musi prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarcza przez rok, w innym wypadku jest zobowigzany do zwrotu otrzyma-
nych srodkéw. W okresie obowigzkowym instytucja, ktéra udzielita dotacji, monitoruje nowo
powstate firmy. Wiasciciele musza przedstawia¢ dokumenty potwierdzajace jej wykorzysta-
nie. Mozliwe sg tez wizyty w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

2.2 Wsparcie kierowane do grup beneficjentow

Jak juz wspomniano, do otrzymania dotacji z PUP uprawnione sg osoby bezrobotne spet-
niajace warunki okreslone w rozporzadzeniu, zas dotacji w ramach projektéw realizowanych
w Dziafaniu 6.2 PO KL — osoby fizyczne zamierzajace rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, spetniajace okreslone warunki. Kazdego roku dostepne srodki okazuja sie nie-
wystarczajgce w stosunku do zainteresowania dotacjami, dlatego PUP i operatorzy srodkéw
unijnych decyduja sie na zawezenie grup docelowych. W pierwszej kolejnosci wspierane sa
osoby nalezace do grup zdefiniowanych w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z p6zn. zm.), czyli znajdujace
sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Jest to podyktowane z jednej strony analiza reje-
strow bezrobotnych w poszczegdlnych PUP, diagnoza lokalnego rynku pracy oraz szczegél-
nie duzym zainteresowaniem niektérych grup dotacjami, z drugiej — dostepnosciag funduszy
na wsparcie tych grup (co dotyczy srodkéw z rezerwy ministra pracy), a takze wymogami
programu (w szczegoélnosci w przypadku PO KL). W badanych jednostkach programy dedy-
kowane konkretnym grupom byty kierowane przede wszystkim do bezrobotnych do 30. roku
zycia lub do oséb w wieku 45/50+ zagrozonych zwolnieniami lub objetych outplacementem
(Zrédtem finansowania dla tych ostatnich byta rezerwa ministra). Nieliczne PUP kierowaty spe-
cjalny program do kobiet albo mieszkancow terendéw wiejskich.

Badani pracownicy PUP nie dostrzegali r6znic miedzy efektywnoscia programoéw kierowa-
nych do wszystkich bezrobotnych a programami dedykowanymi konkretnym grupom oséb,
znajdujacym sie w szczegdlnej sytuadji na rynku pracy. Powodem tego byt najczesciej brak
podstaw do tego typu poréwnan (np. zbyt krétki staz pracy osoby, z ktérg byt prowadzony
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wywiad, brak danych na ten temat, zbyt krotki okres realizacji tego typu programéw w ba-
danej jednostce, to jest zadna z 0s6b, ktére otrzymaty dotacje, nie ukoriczyta jeszcze udziatu
w programie czy projekcie). Z kolei jako pozytywne efekty stosowania tej formy wsparcia re-
spondenci wskazywali znikoma ilos¢ rezygnacji z otrzymanego wsparcia, aktywizacje zawo-
dowa i zdobycie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy oraz to, ze beneficjenci juz jako
pracodawcy wracaja po $rodki na stworzenie miejsc pracy. Swiadczy to nie tylko o wzroscie
zatrudnienia w firmach powstatych w oparciu o dotacje, ale i o tym, ze osoby objete wspar-
ciem zyskaty wiedze o ofercie PUP i umiejetnos¢ aplikowania o srodki.

2.3 Organizacja procesu przyznawania srodkow

Przyznawanie $rodkéw jest zorganizowane w rézny sposéb w poszczegdlnych PUP-ach -
zajmuje sie tym rézna liczba pracownikéw, tworzacych osobny zespét albo wchodzacych
w sktad jednego lub kilku wydziatéw urzedu pracy. Rézna jest tez rola komisji oceny wnio-
skow, o ile takowa zostata powotana w danym PUP. W zaleznosci od przyjetego regulaminu
proces weryfikacji wniosku o dotacje jest bardziej lub mniej rozbudowany. To zréznicowanie
mozna opisa¢ w ramach ponizszych zagadnien.

2.3.1 Liczba pracownikow i podziat obowiazkow

W urzedach pracy w proces przyznawania dotacji zaangazowanych jest wielu pracownikéw.
Najczesciej dwie osoby w zakresie obowigzkédw maja przyjmowanie oraz rozpatrywanie
whnioskow, udzielanie informacji na temat tego instrumentu i podpisywanie uméw z bene-
ficientami, jednak zwykle w caty proces zaangazowanych jest wiecej pracownikéw. Czesto
pracownicy merytoryczni wspotdziela obowiazki z pracownikiem zajmujacym sie dotacjami
przyznawanymi z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Ponadto
w proces udzielania dotacji zwykle zaangazowani s tez pracownicy odpowiedzialni za kon-
trole (wykorzystania srodkéw, prowadzenia dziatalnosci zgodnie z biznesplanem, w oparciu
o ktéry zostata przyznana dotacja czy tez lokalu, ktérego posiadanie jest warunkiem ubiega-
nia sie o nig), a takze naczelnik wydziatu, pracownicy biurowi, doradcy zawodowi, pracownicy
Klubu Pracy oraz pracownicy innych dziatéw wchodzacy w sktad komisji oceniajacej wnioski.
Ostateczna decyzje o przyznaniu dotacji podejmuja dyrektorzy PUP.

W projektach finansowanych w ramach Dziatania 6.2 PO KL w przyznawanie dotacji zaan-
gazowany jest na ogot caty personel merytoryczny operatora, a takze eksperci wchodzacy
w sktad komisji oceniajacej biznesplany.

2.3.2 Etapy oceny wnioskow o dotacje

Cho¢ ogdlne zasady przyznawania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej regulu-
je prawo krajowe, procedura przyznawania $rodkéw jest zréznicowana w poszczegdinych
urzedach.

W Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego (UPPK) bezrobotny zainteresowany otrzymaniem
dotacji sktada ankiete aplikacyjna. Na jej podstawie dana osoba jest kwalifilkowana do roz-
mowy z doradcg zawodowym w celu okres$lenia predyspozycji do prowadzenia firmy. Jesli
pomyslnie przejdzie te dwa etapy, jest zapraszana na spotkanie grupowe, organizowane dla
0s06b zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej w podobnych branzach. Po-
tem odbywa sie szkolenie, podczas ktdrego uczestnicy pisza biznesplany, oceniane nastepnie
przez komisje, zZtozona z pracownikéw i kierownika Biura Rozwoju Przedsiebiorczosci UPPK. Po
pozytywnej ocenie biznesplanu beneficjent musi ztozy¢ szczegdtowy wniosek, na podstawie
ktérego podejmowana jest decyzja o przyznaniu dotacji. Komisja ocenia wnioski na biezaco,
zbierajac sie, gdy jest taka potrzeba. Nabor wnioskow prowadzony jest przez caty rok.
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Réwniez w Grodzkim Urzedzie Pracy (GUP) proces przyznawania dotacji jest wieloetapowy.
Whnioski sg sktadane w odpowiedzi na ogtoszenie o terminie naboru (w roku ogtasza sie okoto
szesciu termindéw). Komisja oceniajaca jest powotana na state i sktada sie z pieciu — szesciu
osob: doradcy zawodowego, kierownikéw referatéw GUP oraz pracownika zespotu do spraw
szkolen. Komisja nie decyduje o przyznaniu $rodkéw, ale o zakwalifikowaniu wnioskodawcy
do udziatu w kolejnym etapie — szkoleniu. Podczas szkolenia bezrobotni ucza sie m. in. pod-
staw zarzadzania firma i pisania biznesplanu. Szkolenia sa prowadzone przez firme wytoniona
w przetargu i trwaja dwa tygodnie. Opinia jednostki szkolacej i ocena biznesplanu sg podsta-
wa przyznania srodkéw.

W PUP w Chrzanowie proces naboru i oceny jest mniej ztozony. Prowadzony jest ciagty nabor
whnioskoéw, a ich oceny (na biezaco) dokonuje komisja do spraw rozpatrywania i oceny wnio-
skow, ktéra zbiera sie minimum raz w miesigcu. W jej sktad wchodzi wicedyrektor urzedu
pracy, dwoch pracownikéw Centrum Aktywizacji Zawodowej i kierownik tego zespotu oraz
pracownik Klubu Pracy. Komisja ocenia wniosek, a w razie watpliwosci zaprasza wnioskodaw-
ce na rozmowe, podczas ktérej ma on zaprezentowac siebie i swéj pomyst. Prezentacja ma
pomadc w ocenie, na ile bezrobotny jest przygotowany do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i Swiadomy mozliwych problemow.

Takze w PUP w Myslenicach w skfad komisji wchodzi wicedyrektor (do spraw rynku pracy),
specjalista do spraw programéw rynku pracy oraz dwoch posrednikéw pracy. W poprzednich
latach ocena odbywata sie na biezaco, ale ze wzgledu na bardzo duzg i wciaz rosnaca liczbe
whnioskéw w 2010 roku ustalono terminy obrad komis;ji.

W PUP w Dabrowie Tarnowskiej komisja do spraw opiniowania wnioskéw jest ztozona z pra-
cownikow Zespotu Instrumentéw Rynku Pracy oraz przedstawiciela Powiatowej Rady Zatrud-
nienia. Wnioski s przyjmowane na biezaco, a gdy zabraknie srodkéw — sa odrzucane.

W PUP w Bochni pracownik zajmujacy sie dotacjami dokonuje wstepnej weryfikacji formal-
nej i w razie stwierdzenia uchybien zwraca wniosek do poprawy. Nastepnie komisja ztozona
z tegoz pracownika, specjalisty do spraw programéw rynku pracy oraz pracownika Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosci ocenia wniosek. Przed podjeciem decyzji komérka do spraw
kontroli odwiedza lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

W PUP w Zakopanem whnioski przed oceng przez komisje sa poddawane weryfikacji formalnej
(niekompletne sg zwracane do uzupetnienia). Komisja sktada sie z czterech oséb, ktére na co
dzien nie zajmujg sie dotacjami (w tym po jednej osobie z dziatu finansowego, ksiegowosci
i zzespotu aktywizacji zawodowej). Ocena odbywa sie z uzyciem kart oceny. Naboér wnioskéw
jest ciagty, jesli brakuje srodkdw, ocena jest zawieszana do momentu pozyskania nowych fun-
duszy. Réwniez w tym powiecie przyznanie sSrodkéw poprzedza kontrola lokalu, w ktérym ma
dziafa¢ firma.

W Sadeckim Urzedzie Pracy zainteresowani otrzymaniem srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej sktadaja ankiete, na podstawie ktorej weryfikowane jest spetnianie warunkéw
udzielenia dotadcji, oraz wniosek opiniowany przez komisje. Decyzje ostateczng podejmuje
kierownik Zespotu Instrumentéw Rynku Pracy i dyrektor SUP.

W PUP w Gorlicach weryfikacji wnioskéw dokonuje upowazniony pracownik, wskazany przez
Naczelnika Wydziatu Rynku Pracy, za$ ostatecznej oceny dokonuje naczelnik. Wnioski mozna
sktadac od lutego i sg rozpatrywane na biezaco.

W PUP w Brzesku w momencie prowadzenia niniejszego badania trwato opracowywanie
konkretnych kryteriow oceny i komisja nie byta jeszcze powotana. Proces rekrutacji ograniczat

sie do wstepnej oceny wniosku przez pracownika merytorycznego do spraw przyznawania

e 0 -

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 19




Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

dotacji oraz ostatecznej oceny, dokonywanej przez dyrekcje. Sktadanie wnioskéw i ich ocena
odbywaty sie na biezaco.

2.3.3 Regulamin przyznawania srodkéw

By doktadniej przyjrze¢ sie procesowi przydzielania dotacji dokonano analizy requlaminéw,
jakie od 2006 do 2009 roku obowiazywaty w urzedach pracy w Bochni, Brzesku, Chrzanowie,
Dabrowie Tarnowskiej, Gorlicach, w miescie Krakowie, w Limanowej, Miechowie, Myslenicach,
w powiecie nowosadeckim, Nowym Targu oraz O$wiecimiu. Powiatowe urzedy pracy w Wie-
liczce i Olkuszu udostepnity requlaminy obowigzujace od 2007 roku. Urzad pracy w Wadowi-
cach wprowadzit regulamin przyznawania dotacji dopiero w 2009 roku, w latach 2006-2008
kierowat sie tylko ustawa i rozporzadzeniami. Podobna sytuacja miata miejsce w Proszowi-
cach, gdzie kierowano sie wiasnymi kryteriami, zaopiniowanymi przez Powiatowa Rade Za-
trudnienia (regulamin wprowadzono w 2009 roku).

Regulaminy w poszczegélnych powiatach sg konstruowane w podobny sposéb, to jest tresci
w nich zawarte majg podobng strukture. Kolejne rozdziaty i paragrafy zawierajg nastepujace
informacje:

B kto udziela dotacji (dyrektor powiatowego urzedu pracy reprezentujacy staroste lub
prezydenta miasta w przypadku Grodzkiego i Sadeckiego Urzedu Pracy)

B podstawa prawna: przepisy, ustawy i rozporzadzenia, na podstawie ktérych dotacja jest
przyznawana

B warunki formalne, jakie spetnia¢ musi bezrobotny ubiegajacy sie o dotacje na podstawie
zapiséw ustawy o promogji zatrudnienia

B cele, na jakie mozna wyda¢ uzyskane srodki, a na co przeznaczac¢ ich nie wolno

B szczegoly dotyczace zawarcia umowy i zabezpieczenia zwrotu kosztéw (w przypadku
zkamania warunkéw umowy)

B zapisy dotyczace warunkéw szczegdtowych, zwigzanych z mozliwoscig przeznaczenia
srodkéw z dotacji, ktore wynikaja ze specyfiki danego powiatu lub z wczes$niejszych do-
Swiadczen urzedu

B zestaw koniecznych do przedtozenia zaswiadczen, zatacznikow, jakie przedstawié powi-
nien bezrobotny.

Podstawowe réznice miedzy regulaminami to:

B ich dtugos¢ (np. regulamin w powiecie chrzanowskim w roku 2007 liczyt cztery strony,
a w bochenskim w 2009 - dziesiec)

B ilos¢ wyszczegolnionych kryteriow do spetnienia

B stopien formalizacji jezyka (niekiedy regulaminy napisane sg jezykiem skomplikowa-
nym, zawierajacym duzo odniesien do przepiséw prawnych i definicji uzywanych poje¢,
czasem nieco przystepniej i prosciej)

B wystepowanie warunkéw specyficznych dla konkretnego powiatu, zwigzanych z mozli-
wosciami lub ograniczeniami przeznaczenia srodkéw.

W kolejnych latach urzedy pracy dokonywaty zmian w regulaminach. Niektére zwiekszaty
ilos¢ zapiséw regulujacych przyznawanie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
np. w 2006 roku w regulaminie Powiatowego Urzedu Pracy w Bochni zakodowalismy?® 31 kry-
teridw, w 2009 byto ich juz 54; w Chrzanowie w 2006 roku: 25, w 2009: 51. Sa tez urzedy, ktére
redukujg ilo$¢ zapiséw, np. Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego - w 2006

8 Dla celéw analizy zakodowano zapisy dostepnych regulaminéw z okresu 2006-2009 r.: kryteria formalne, wyni-
kajace z ustaw i przepiséw, wskazania, na co dotacja moze badz nie moze zostac przeznaczona oraz wymaga-
nia dodatkowe, charakterystyczne dla powiatow.
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roku zakodowalismy 37 kryteridw, w 2009 roku 29. Réwniez w powiecie limanowskim zmniej-
szyfa sie ilos¢ warunkow, jakie spetni¢ musi bezrobotny wnioskujacy o srodki na rozpoczecie
firmy - z 29 w roku 2006 do 17 w roku 2009.

Przejmowanie dziatalnosci i relacje rodzinne

Srodki z Funduszu Pracy z zatozenia przyznawane s3 na rozpoczecie nowej dziatalnosci
gospodarczej. Bezrobotny nie moze jej prowadzi¢ w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych
ztozenie wniosku. Niektdre urzedy pracy wykluczaja tez mozliwo$¢ uzyskania dotacji przez
osoby, ktérych wspotmatzonek prowadzit te sama dziatalnos¢, jaka obecnie planuje zatozy¢
osoba bezrobotna. Naleza do nich urzedy pracy w powiatach: dabrowskim (2006), nowosa-
deckim (przez okres 2006-2008), brzeskim (2007), oswiecimskim (2007-2008) i nowotarskim
(2008-2009). W roku 2009 regulacja taka pojawita sie rowniez w urzedzie pracy w Gorlicach
oraz Grodzkim Urzedzie Pracy. W dwdch powiatach dotacje nie byty przyznawane osobom,
ktérych wspétmatzonek w ciaggu 6 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku ubiegat sie
o przyznanie dotacji w ramach tego samego programu. Byty to powiaty: brzeski (2008-2009)
i limanowski (2008).

Kolejna regulacja odnoszaca sie do wspétmatzonka wnioskodawcy zawarta zostata w regula-
minach urzedu pracy w Bochni w roku 2009 oraz Grodzkiego Urzedu Pracy (2006, 2007, 2009).
Dotacje nie byty przyznawane wnioskodawcom w sytuacji, gdy wspétmatzonek nie wywiazat
sie z warunkéw umowy zawartej z powiatowym urzedem pracy i nie spfacit naleznych zobo-
wigzan.

Czes¢ urzedéw z tego samego powodu wprowadzita do regulaminéw zapis zakazujacy
przejmowania dziatalnosci gospodarczej od wspdtmatzonka lub cztonkéw rodziny. Byty to
powiatowe urzedy pracy w Gorlicach (2006-2007), Nowym Targu (2006-2008), Myslenicach
(2007), Brzesku, Dabrowie Tarnowskiej (2007-2009), Wadowicach (2007 oraz 2009), Wieliczce
i Krakowie (2007-2009), Miechowie (2008-2009) oraz w Chrzanowie, Olkuszu, Tarnowie, Wa-
dowicach, Zakopanem, a takze Sadecki Urzad Pracy (2009).

Dla uscislenia tego zakazu powiatowe urzedy pracy nie dopuszczajg réwniez mozliwosci
odkupywania od cztonkéw rodziny m.in.: maszyn, urzadzen, towaréw i srodkéw transpor-
tu niezbednych do prowadzenia dziatalnosci. Kwestie te regulowaty urzedy pracy w: Gor-
licach (2006-2008), Oswiecimiu (2006-2007), Bochni, Brzesku i Myslenicach (w latach 2007
oraz 2009), Dabrowie Tarnowskiej (2007-2009), Olkuszu (2007), Miechowie (2008-2009), UPPK
i Wadowicach (2008), Chrzanowie, Nowym Targu, Tarnowie oraz Grodzki Urzad Pracy (2009).

Podobne obostrzenia dotycza prowadzenia dziatalnosci w lokalu, w ktérym poprzednio pro-
wadzona byta tozsama dziatalno$¢. Zapis zakazujacy takiej lokalizacji nowej dziatalnosci sto-
sowaty w swoich regulaminach powiatowe urzedy pracy w O$wiecimiu (2006-2008), Mysle-
nicach (w 2007 roku). W 2009 roku do regulaminéw wprowadzity ten zapis urzedy w Brzesku,
Dabrowie Tarnowskiej oraz Krakowie (Grodzki Urzad Pracy).

Analiza rynku i zapotrzebowania na dziatalnos¢ w powiecie

Po analizie lokalnego rynku pracy czes¢ urzedéw wprowadzita do regulaminéw zapisy odno-
szace sie do zapotrzebowania na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci. Ubiegajacy sie o dotacje
miat zdecydowanie wieksze szanse na otrzymanie wsparcia, jesli firma miata dziata¢ w wyréz-
nionej branzy. Dodatkowg punktacje wprowadzono m.in. w powiatach:

B bochenskim (na pierwszym miejscu dziatalnos¢ wytwdrcza, nastepnie budowlana i ustu-
gowa, na koricu handlowa)

B brzeskim (promowana byta dziatalnos¢ ustugowa i wytworcza)
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B dabrowskim (dziatalno$¢ wytworcza)

B suskim (w pierwszej kolejnosci punktowana byfa wytwérczos¢, nastepnie dziatalnos¢
ustugowa)

B w powiecie nowosadeckim (wytwdrczos¢ i ustugi)

os$wiecimskim (preferowano wytworczos¢, dopiero potem ustugi)

B proszowickim (ustugi, wytwérczos¢, przy braku wnioskéw w preferowanych branzach -
dziatalnos$¢ handlowa).

Pewne zapisy sg specyficzne dla wybranych powiatéw, poniewaz wynikaja z doswiadczenia
0s6b odpowiedzialnych za formutowanie odpowiednich kryteriéw w regulaminach oraz ze
znajomosci lokalnego rynku. Na przyktad w powiecie o$wiecimskim (w regulaminach obo-
wigzujacych od 2006 do 2009 roku) nie udzielano dotacji na zatozenie firmy zajmujacej sie
handlem odzieza uzywana. Zakaz ten od 2007 roku stosowat réwniez urzad pracy w po-
wiecie brzeskim, a w roku 2009 roku pojawit sie on w powiatach: gorlickim, miechowskim
i dabrowskim. W Dabrowie Tarnowskiej bezrobotnym nie udzielano wsparcia finansowego
na dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z handlem ztomem (2007) czy handlem uzywanymi
samochodami (2009).

Dodatkowe punkty za przewidywane zwiekszenie zatrudnienia

Firmy zaktadane przez osoby bezrobotne moga by¢ szansg na stworzenie miejsc pracy dla
kolejnych oséb. Majac to na uwadze tworzacy regulaminy przewidywali czasem przyznanie
dodatkowych punktéw za plany zwiekszenia zatrudnienia. Zapisy takie pojawity sie w powie-
cie brzeskim (2006), oswiecimskim (2006, 2009), suskim (2008, 2009) oraz tatrzariskim (2009).

Ograniczenia dotyczace przeznaczenia otrzymanych srodkéw

Na wniosek bezrobotnego umowa, jaka zawierana jest przy przydzieleniu srodkéw z urzedu
pracy, moze przewidywac pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacjii doradztwa, bezpo-
$rednio dotyczacych podejmowanej dziatalnosci. Koszty wchodza wéwczas w limit Srodkéw
przyznanych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Aby otrzymac ich zwrot nalezy od-
powiednio udokumentowa¢ otrzymang pomoc (faktura z opisem przeprowadzonej ustugi).
Przyktadowo w regulaminie obowigzujagcym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Myslenicach
(w 2009 roku) odpowiedni zapis brzmiat nastepujaco: ,Przed wyptata srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej osoba bezrobotna moze zosta¢ skierowana przez PUP na szkolenie
indywidualne lub grupowe, konsultacje [..] Bezrobotnemu moga by¢ refundowane koszty
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa do wysokosci 80% udokumentowanych kosztéw
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, nie wiecej jednak niz przecietne wynagrodzenie”.
Podobne zapisy pojawiaja sie w wiekszosci analizowanych regulaminéw, przy czym réznig sie
one wysokoscia ustalonego limitu omawianych kosztéw. | tak na przyktad w powiecie gorlic-
kim (regulaminy z lat 2006-2009) ustalono, ze zwracane koszty pomocy prawnej, konsultacji
i doradztwa nie moga przekroczy¢ 20% wnioskowanej kwoty dotacji, w powiecie dabrow-
skim (w 2009 roku) — 10%.

W czesci PUP stosuje sie catkowity lub czesciowy zakaz przeznaczania dotadji na:
B wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

B optaty administracyjne, skarbowe, podatki, koszty utrzymania lokalu, czynsz
B udziaty wnoszone do spétek, nabywanie akgji i obligacji
|

przyjecie formy spétki prawa handlowego lub spétki cywilnej oraz koszty przystgpienia
do nich

zakup nieruchomosci i gruntéw

optacenie kosztéw posrednictwa ubezpieczeniowego i finansowego

¢ 0 -
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B szkolenia (inne niz opisane na poczatku tego podrozdziatu)
B koszty reklamy i promocji, w rym koszty reklamy w mediach, ogtoszen i ulotek.

Jesli dany koszt nie jest wykluczony w catosci, ustalony jest limit jego udziatu we wnioskowa-
nej kwocie lub limit, do jakiego mozna rozliczy¢ wydatki danego rodzaju.

Czes¢ ograniczen dotyczacych przeznaczenia dotacji wynika z lokalnych doswiadczen pra-
cownikéw PUP. Przyktadowo w Dabrowie Tarnowskiej w 2007 roku pojawit sie zakaz przezna-
czania srodkéw na zakup stragandw, garazy blaszanych, namiotéw, altan, domkéw drewnia-
nych. Prawdopodobnie chciano uniemozliwi¢ w ten sposéb finansowanie dziatalnosci o cha-
rakterze sezonowym. Specyficzne ograniczenia wprowadzit réwniez w roku 2009 urzad pracy
w Chrzanowie - z kwoty otrzymanej na zatozenie firmy nie mozna byto kupowac¢: telefonéw
komorkowych, nawigacji samochodowej, monitoringu, alarméw oraz klimatyzacji, a takze
zywego inwentarza.

Wprowadzenie do regulaminu szczegétowych warunkéw moze zapobiegac nieadekwatne-
mu rozdysponowaniu dotacji, ale moze tez by¢ czynnikiem dziatajgcym niekorzystnie na wy-
korzystanie tego instrumentu przez bezrobotnych. Zbyt duza liczba wymogoéw do spetnienia
moze zniecheca¢ wnioskujacych. Wéréd badanych oséb, ktdre rozpoczety dziatalnos¢ bez
pomocy publicznej, ponad 14% nie ubiegato sie o dotacje wtasnie dlatego, ze sposéb ich po-
zyskania wydat im sie zbyt skomplikowany?®. Réwniez osoby, ktore dotacje otrzymaty, wsrod
problemow, z jakimi spotkaty sie podczas starai o nig, wymienity ilos¢ dokumentoéw, ktére
trzeba byto ztozy¢ (14% odpowiedzi), a takze ich niejasny jezyk i problemy ze zrozumieniem
procedury (13% wskazan)™.

2.3.4 Sposob tworzenia i zmiany regulaminu przyznawania
srodkow

W niemal wszystkich PUP regulaminy przyznawania dotacji na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej sg co roku przyjmowane na nowo. Modyfikacje wynikaja przede wszystkim ze
zmian prawa (np. zmiany podstawy obliczania wysokosci dotacji, zmiany ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) oraz z doswiadczen zdobytych przez pracownikow
merytorycznych w poprzednich latach. W czesci urzedédw pracy wskazywano, ze korekta re-
gulaminu wynikata z checi uproszczenia procedur i dokumentéw, ktére sprawiaty problemy
bezrobotnym lub pracownikom PUP (przyktad UPPK i PUP Myslenice, gdzie zmiane sposobu
rozpatrywania wnioskdw wymusito rosnagce zainteresowanie dotacjami). Inne powody wig-
zaty sie z polityka wspierania rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci. W Dabrowie Tarnowskiej
wprowadzane modyfikacje miaty na celu umozliwienie dostepu do srodkéw wiekszej liczbie
0s6b. W Bochni zmiany miaty na celu sktonienie beneficjentéw pomocy do takiego inwe-
stowania otrzymanych srodkéw, by wiekszos¢ byta wydatkowana na $rodki produkgji, a nie
srodki obrotowe i towar. W Zakopanem motywem wprowadzania zmian w regulaminie byta
potrzeba przeciwdziatania naduzyciom, na przyktad zwigzanym z przejmowaniem dziatalno-
$ci od cztonkéw rodziny czy pracodawcy (,zamiana miejsc”) albo ubieganiem sie o dotacje na
rozszerzenie juz prowadzonej dziatalnosci, ktérej rejestracja nie byta dotad wymagana (np.
wynajem pokoi dla turystéw). Na podobna motywacje wskazano w Grodzkim Urzedzie Pra-
cy w Krakowie. W tym ostatnim przypadku wzieto réwniez pod uwage zapotrzebowanie na
dany typ dziatalnosci.

Zazwyczaj tres¢ regulaminu jest przygotowywana przez pracownikéw na co dzien zajmuja-
cych sie dotacjami na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Przygotowany przez nich dokument
opiniuja — w zaleznosci od urzedu — cztonkowie komisji do spraw oceny wnioskéw, doradcy

9 Por. podrozdziat 2.4, Zainteresowanie dotacjami’, s. 25.
10 Por. podrozdziat 2.8.1,Znajomos¢ procedur zwigzanych z aplikowaniem o srodki wsréd beneficjentéw’, s. 37.
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zawodowi, dyrektor lub Powiatowa Rada Zatrudnienia. Tylko w jednym urzedzie regulamin
przygotowuje radca prawny, a dokument opiniuja pracownicy merytoryczni. Ostateczna wer-
sje zatwierdza dyrektor PUP lub jego zastepca, czasem starosta danego powiatu.

W przypadku projektow finansowanych w ramach Dziatania 6.2 PO KL, realizowanych przez
operatorow (fundacje i Matopolskg Agencje Rozwoju Regionalnego — MARR), regulamin jest
proponowany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jako instytucje posredniczaca dru-
giego stopnia. Na jego ostateczny ksztatt majg wptyw doswiadczenia instytucji realizujacej
projekt.

2.3.5 Kryteria merytoryczne oceny wnioskow

W kazdej z badanych instytucji podczas oceny wnioskdw stosuje sie inny zestaw wymogow,
a poszczegdlnym kryteriom przypisuje rézna warto$¢ punktowa. Niektore PUP nie stosuja
oceny punktowej (ocena kryteriéw odbywa sie na zasadzie ,spetnia/nie spetnia”) albo tez
podchodza do wag elastycznie.

Stosowane kryteria oceny wnioskow

POTENCJAL
WNIOSKODAWCY
(10)

PLAN FINANSOWY
(10)

POMYSk | OCENA
RYNKU
@®)

WKEAD WEASNY PROFIL
(5) DZIALALNOSCI
(5)

PODJETE
PLAN PRZYGOTOWANIA FORMA
ZATRUDNIENIA DO PROWADZENIA ZABEZPIECZENIA
2) DZIALALNOSCI 2)
()
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Najczesciej stosowane kryteria to potencjat wnioskodawcy i plan finansowy. Pod pierwszym
pojeciem kryja sie takie elementy jak kwalifikacje i doswiadczenie zwigzane z profilem pla-
nowanej dziatalnosci, a w niektérych PUP — predyspozycje, znajomos¢ branzy lub deklaracja
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zatrudnienia pracownika posiadajacego odpowiednie kompetencje. Plan finansowy to naj-
czesciej biznesplan, ale takze harmonogram wydatkéw. W tym kryterium pod uwage bierze
sie adekwatnos¢ wydatkéw do planowanego profilu dziatalnosci. Popularnym kryterium oce-
ny wnioskéw jest pomyst na firme i analiza szans na powodzenie na lokalnym rynku, w tym
wykazanie jego znajomosci. Nieco rzadziej o przyznaniu dotacji decyduje posiadanie lokalu
oraz wniesienie wktadu wiasnego (w tym materialnego — w postaci maszyn i narzedzi). Czes¢
PUP przyznaje punkty premiowe za wybor profilu dziatalnosci. Zwykle najnizej oceniane jest
podejmowanie dziatalnosci w handlu, a najwyzej w produkgji. Z kolei MARR przyznaje pre-
mie za podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej w jednej z branz wskazanych w Regionalnej
Strategii Innowacyjnosci.

Niektére urzedy pracy premiuja wnioskodawcéw, ktorzy na etapie ubiegania sie o srodki
podjeli juz dziatania w kierunku rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, np. moga sie wykazac
posiadaniem kontaktéw z dostawcami, przedstawic listy intencyjne, umowy wspotpracy itp.
W kilku urzedach premiuje sie niektore formy zabezpieczenia przyznanych srodkéw oraz plany
zatrudnienia pracownika. W pojedynczych PUP stosuje sie takie rozwiazania, jak przyznawanie
zréznicowanej liczby punktéw osobom o réznym statusie na rynku pracy i z réznym czasem
pozostawania na bezrobociu, preferencje dla dziatalnosci na terenie powiatu lub w gminach
osciennych, czy tez prezentacje pomystu przez wnioskodawce przed komisja oceniajaca.

2.4 Zainteresowanie dotacjami

W niemal wszystkich badanych PUP zainteresowanie dotacjami przekracza mozliwosci ich
finansowania przez poszczegdlne urzedy. W trzech z nich zainteresowanie jednorazowymi
srodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej z roku na rok zwieksza sie znaczgco. W jed-
nym urzedzie odnotowano spadek zainteresowania dotacjami, co byto spowodowane poja-
wieniem sie innych mozliwosci zdobycia srodkéw na zatozenie firmy. Nie oznacza to jednak,
ze srodki nie sg wykorzystywane w catosci. Osoby, ktére nie otrzymaty dotacji z powodu bra-
ku $rodkéw, sg informowane o mozliwosci ztozenia wniosku w kolejnym naborze.

Zainteresowanie przewyzszajace liczbe miejsc w projekcie zgtosity rowniez MARR oraz Fun-
dacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego. Ta ostatnia poinformowata osoby niezakwalifikowane
o mozliwosci ztozenia aplikacji w kolejnej edydiji.

Ogromna wiekszo$¢ badanych przez nas beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie

dziatalnosci gospodarczej otrzymata dotacje w pierwszym podejsciu. Najwytrwalsi ponawiali
starania cztery, a nawet piec razy.

lle razy ubiegat(a) sie Pan(i) o przyznanie dotacji zanim jg dostat(a)?

W Otrzymatam za pierwszym razem
4,5% M za 2 razem
W za3razem
za 4 razem

za 5 razem
1,1%

0,4%
0,1%
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Zainteresowanie dotacjami odnotowano réwniez wéréd przedsiebiorcow, ktdrzy prowadzong
dziatalnos¢ zatozyli bez wsparcia publicznego. O to wsparcie ubiegat sie co dziesiaty z nich. Jed-
na trzecia aplikujacych dotacje otrzymata, ale w momencie, gdy badanie byto realizowane, pro-
wadzita juz inng firme. 7% respondentéw po ztozeniu wniosku otrzymata decyzje odmowna.

Czy kiedykolwiek starat(a) sie Pan(i) o dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej?

tak, i dostatam ja, lecz aktualnie
prowadzona przeze mnie dziatalnos¢
powstata bez udziatu dotacji

m tak, ale jej nie otrzymatam

W nie

DNZF_WR07/2011

Tylko 9% o0s0b, ktdre nigdy nie staraty sie o przyznanie srodkéw na zatozenie firmy, stwierdzi-
to, ze nie odczuwato potrzeby skorzystania z tej formy wsparcia, gdyz dysponowato wystar-
czajacymi srodkami, by ja zatozy¢. Duza czes¢ badanych stwierdzita, ze nie brata tego pod
uwage albo nie spetniata warunkéw, by ubiegac sie o pienigdze na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Sporg grupe stanowili tez ci, ktérzy z réznych powodoéw nie znali procedury
(nie mieli czasu, by sie z nig zapozna¢, sposéb aplikowania wydat im sie zbyt skomplikowany
albo w ogéle nie wiedzieli o takiej mozliwosci).

Dlaczego nie ubiegat(a) sie Pan(i) od dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej?

nie bratem(am) tego pod uwage 27,5%

nie spetniatem(am) warunkéw, by ubiegac sie o srodki

nie wiedziatem(am) o takiej mozliwosci 17,1%

sposob ubiegania sie o srodki wydat mi sie zbyt

0,
skomplikowany 14,3%

nie miatem(am) czasu, by poznac i przejs¢ procedure

dysponowatem(am) wystarczajacymi srodkami

nie mozna jej wydac na to, co chciatem(am)
sfinansowac z dotacji

DNZF_WR08/2011
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Jak wynika z wywiadow telefonicznych, beneficjenci dotacji bardzo cenig sobie otrzymane
wsparcie. Niemal 90% z nich — majac mozliwos¢ ponownego podjecia decyzji — zatozytoby taka
sama dziatalnos¢ gospodarcza w oparciu o te samga forme pomocy publicznej. Okoto 5% zmie-
nitoby branze, ale chciatoby skorzysta¢ z dotacji. Tylko 2,5%, czyli co czterdziesta osoba, zatozy-
taby taka sama lub inng firme, ale bez ubiegania sie o dotacje. Niezadowolonych z dotacji byto
mniej niz 0s6b, ktére w ogole nie rozpoczetyby dziatalnosci gospodarczej (niecate 3%).

Gdyby mégt(a) Pan(i) jeszcze raz podja¢ decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej - jaka by ona byta?

1% 3%

B taka sama dziatalnos¢ z dotacja

B taka sama dziatalno$¢ bez dotacji

inna dziatalno$¢ z dotacja

W innadziatalno$¢ bez dotacji

nie rozpoczatbym(etabym)
dziatalnosci gospodarczej
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Faktem jest niewatpliwa popularnos¢ tego instrumentu rynku pracy. Jak stwierdzit jeden
z przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu telefonicznym:

15 tysiecy piechotq nie chodzi".

Kwota rzedu kilkunastu, a w przypadku projektéw w Dziataniu 6.2 PO KL — 40 tys. zt jest duzym
i przydatnym wsparciem. Tym niemniej z wypowiedzi pracownikdéw powiatowych urzedéw
pracy oraz instytudji realizujgcych projekty w Dziataniu 6.2 PO KL wynika, ze to nie wysoko$¢
kwoty decyduje o sukcesie badz porazce przedsiebiorcy i jego firmy. Jej najistotniejszym za-
sobem jest kapitat ludzki.

2.4.1 Wysokos¢ dotacji

Na podstawie dostepnych danych okreslono wysokos¢ dotacji przyznawanych w Matopolsce.

Kwoty dotacji przyznawane w Matopolsce w latach 2007-2009

rok przyznania maksymalna kwota

Srednia mediana  dominanta minimum  maksimum

dotadgji wsparcia w danym roku
2007 12105 12500 13 000 7290 14900 13 455,15
2008 13022 13 000 13 000 6 890 17 000 17 663,28
2009 14 308 14 474 13 000 11000 18 400 18617,76

DNZF_WR10/2011
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Kwota dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej rosnie kazdego roku, gdyz jest uzaleznio-
na od wysokosci przecietnego wynagrodzenia'. Pomimo to najczesciej przyznawang kwota
w Matopolsce w badanym okresie byto 13 tys. zt. Miedzypowiatowe zr6znicowanie przyzna-
nych sum mozemy przesledzi¢ na przyktadzie 2008 roku, w ktérym firme otworzyto najwie-
cej uczestnikdw badania. W dwdéch powiatach (chrzanowskim i wielickim) przyjeto strategie
Lwszystkim po réowno” - kazdy beneficjent otrzymat 13 000 z. W pozostatych urzedach pracy
réznicowano wysokos¢ dotacji. Przy sredniej wojewddzkiej 13 022 zt, najnizsza srednia dotacji
wystapita w powiecie olkuskim (11 326 z}), a najwyzsza - w krakowskim (14 180 zf). Mediana™
wojewoddzka wyniosta 13 000 zt, przy czym najnizsza byta mediana dotacji w Tarnowie (11 000
zh), a najwyzsza w Nowym Saczu (14 550 zt). Najwieksza réznica miedzy przyznanymi kwotami
wystapita w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie: najnizsza dotacja wyniosta tam 6 890
zh a najwyzsza 14 000 zt. Najwyzsza kwote przyznano w powiecie nowosadeckim (17 000 zt).
W powiecie miechowskim najmniejsza dotacja byta wyzsza od Sredniej wojewddzkiej (réwnej
13 031 zt) i wyniosta 13 550 zt. Jednocze$nie w czterech powiatach (olkuskim, bochenskim,
gorlickim i brzeskim) zadna dotacja nie przewyzszyta 13 000 zt.

Srednia dotacji udzielonych kobietom wyniosta 12 988 zt i byta nieco nizsza niz $rednia war-
tos¢ dotadji udzielonych mezczyznom (13 053 zt). Na ponizszym wykresie okrag oznacza naj-
czesciej przyznawana kwote dotadji®®, za$ linia prezentuje rozpietos¢ kwot dotacji najmniej-
szych i najwiekszych w danym powiecie™.

Srednia kwota dotacji w powiatach

bochenski
brzeski
chrzanowski
dabrowski
gorlicki
krakowski
limanowski
miechowski
myslenicki
nowosadecki
nowotarski
olkuski

oswiecimski
suski

o® Tél""“’
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wadowicki

—
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—
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© m. Krakow
m. Nowy Sacz
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m. Tarnéw
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11 Dla przypomnienia: wysokos¢ dotacji w latach 2004-2007 nie mogta przekroczy¢ pieciokrotnego przecietne-
go wynagrodzenia, a od maja 2008 roku - szesciokrotnosci tej kwoty.

12 Mediana to wartos¢, ktdra dzieli zbior na potowe. Oznacza to, ze w Matopolsce potowa beneficjentéw obje-
tych badaniem otrzymata dotacje mniejsza niz 13 000 zt, a potowa — wieksza.

13 Dominanta.

14 Rozstep.
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Dotacje w Matopolsce

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej ciesza sie w Matopolsce duzym zaintereso-
waniem praktycznie od poczatku stosowania tego instrumentu rynku pracy, czyli od 2005
roku. Liczba dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i kwota na nie wydatkowana

z roku na rok rosta.

Liczba dotacji udzielonych ze srodkéw Funduszu Pracy

PUP Bochnia

PUP Brzesko

PUP Chrzanéw

PUP Dabrowa Tarnowska
PUP Gorlice

GUP

UPPK

PUP Limanowa

PUP Miechéw

PUP Myslenice

SUP

PUP dla Powiatu Nowosadeckiego
PUP Nowy Targ

PUP Olkusz

PUP Oswiecim

PUP Proszowice

PUP Sucha Beskidzka
PUP Tarnow

PUP Wadowice

PUP Wieliczka

PUP Zakopane
ogdtem

kwota w tys. zt

Srednia kwota dotacji w zt

2005
82
44
59
60
71
98

126
215
51
67

234%

31
93
100
17
38
160
66
55
25
1692
18272
10799

2006
95
72
116
66
129
170
191
240
57
95
199
201
72
104
133
30
46
186
87
49
26
2364
26 545,8
11229

2007
132
131
186
105
138
229
209
331

81
113
184
254
106
175
147

47

70
260

94

71

87

3150

37724,5
11976

2008
161
177
221
114
106
271
235
485
129
174
237
323
138
220
147

39
74
377
122
107
135
3992
531051
13309

2009
225
217
260
173
172
295
210
571
127
249
313
347
197
336
157
59
84
516
187
84
106
4885
812222
16 627

razem
695
641
842
518
616
1063
971
1842
445
698
1167
1125
544
928
684
192
312
1499
556
366
379
16 083
179 145

*Do 2005 roku istniat jeden PUP w Nowym Sqczu obstugujqcy powiaty ziemski i grodzki.

W 2006 roku zostat on podzielony na Sqdecki Urzqd Pracy i PUP dla Powiatu Nowosqdeckiego.

DNZF_WR12/2011

2.4.2 Sposoby zwiekszania puli sSrodkow

Trzech pracownikéw PUP, z ktérymi przeprowadzono wywiady, stwierdzito, ze dostepne $rod-
ki zaspokajajg zapotrzebowanie na dotacje, poniewaz urzad zabiega o pozyskanie niezbed-
nych funduszy zinnych zrédet niz przewidziane algorytmem srodki Funduszu Pracy oraz Pod-
dziatanie 6.1.3 PO KL. W wielu urzedach jest to metoda zwiekszania puli srodkéw. Dodatkowe
zrodfa to przede wszystkim wspomniana juz rezerwa ministra pracy, a takze $rodki unijne
przyznawane w trybie konkursowym (Dziatanie 6.2 PO KL), przy czym ta ostatnia mozliwos¢

zostata w Matopolsce zamknieta dla PUP w potowie 2009 roku.

e 0 -
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W jednym PUP metoda na przyznanie wigkszej liczby dotadcji jest przyznawanie kwot niz-
szych od maksymalnej przewidzianej w rozporzadzeniu, dzieki czemu pieniedzy wystarcza
dla wiekszej liczby beneficjentéw. Podobne rozwigzanie jest stosowane w projektach finan-
sowanych w ramach Dziatania 6.2.

2.5 Odrzucanie wnioskow

Jak juz wspomniano, nie wszyscy zainteresowani otrzymujg dotacje. Instytucje zarzadzaja-
ce $rodkami odrzucaja maksymalnie do dwdch trzecich wnioskéw, przy czym w przypadku
wiekszosci badanych PUP udziat odpowiedzi odmownych jest niewielki (1-4%). Wieksza liczba
odrzuconych wnioskéw wystepuje w tych urzedach, gdzie rekrutacja jest wieloetapowa oraz
w duzych miastach — Krakowie i Nowym Saczu. W PUP w Gorlicach odrzucane s pojedyncze
aplikacje. Wiaze sie to m. in. z liczba osob, ktora je sktada oraz dostepna pula srodkéw — im
wiecej chetnych i mniej pieniedzy, tym ,gestsze sito”, przez ktére musza przejs¢ wnioskuja-
cy. Z kolei w urzedach, w ktérych zainteresowanie nieznacznie przekracza dostepne srodki
i procedury, stosujacy je pracownicy zachecajg do poprawiania czy uzupetniania ztozonych
dokumentéw tak, by osiagnety one wymagany poziom merytoryczny i formalny.

2.5.1 Gtéwne powody odrzucania wnioskow

Najczestszym powodem odrzucania wnioskéw sa wzgledy formalne - braki lub btedy w sktada-
nych dokumentach oraz niespetnianie przez wnioskodawcéw warunkéw okreslonych w usta-
wie. Nieco rzadziej wnioski sa odrzucane ze wzgledu na ich niska warto$¢ merytoryczng (moéwity
o tym rozmoéwczynie reprezentujgce operatoréow srodkéw unijnych). W czesci badanych PUP
przyczyna negatywnego rozpatrzenia czesci wnioskdw o dotacje byto wyczerpanie puli $rod-
kéw, przy czym pracownicy daza do zmniejszania liczby aplikacji odrzuconych z tego powodu
oraz zachecaja do ponownego ich ztozenia w momencie pozyskania dodatkowych pieniedzy.
Kolejnym powodem byt brak dostatecznych kompetencji, w tym wiedzy na temat prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Rzadziej wskazywano na brak predyspozycji, zle przygotowany
biznesplan oraz rezygnacje w trakcie oceny wniosku. Btedy w biznesplanie to najczesciej pla-
nowanie nieuzasadnionych zakupéw albo nieuwzglednienie funkcjonowania konkurencji (np.
w biznesplanie kawiarni na Krupéwkach). W pojedynczych przypadkach powodem odrzucenia
dokumentdéw byt brak lokalu dostosowanego do wymogdw planowanego profilu dziatalnosci,
problem lokalizacji planowanej dziatalnosci poza powiatem, w ktérym byt sktadany wniosek,
brak wkfadu wiasnego oraz brak poreczycieli. W Zakopanem zaobserwowano zjawisko ,etato-
wych” poreczycieli. Aby ich wyeliminowac, pracowniczka PUP stworzyfa ich liste. Od tego mo-
mentu podanie kogos, kogo nazwisko na niej widnieje, jest traktowane jako brak poreczyciela.
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Gléwne powody odrzucania wnioskdw o przyznanie dotacji

wzgledy formalne

“Staby”

wniosek brak srodkéw na dotacje

brak kwalifikacji i wiedzy

rezygnacja
brak zle przygotowany w trakcie
predyspozycji biznesplan oceny
whniosku

lokalizacja
dziatalnosci brak wktadu brak
poza wilasnego poreczycieli
miastem

brak lokalu

DNZF_WR13/2011

Sposrod uczestnikow badania CATI, ktérzy prowadzili firme zatozong bez dotacji, 7% (51 oséb)
stanowity osoby, ktére wczedniej staraty sie o Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
ale ich nie otrzymaty. Najczesciej niepowodzenie przy pierwszym aplikowaniu sktaniato ich
do porzucenia staran o dotacje, jednak nieliczne osoby sktadaty wniosek dwa (7 oséb), a na-
wet 3 razy (4 osoby). Odpowiedzi na pytanie o powody niepowodzenia przy ubieganiu sie
o srodki s3 zbiezne z odpowiedziami pracownikéw instytucji udzielajacych dotacji. Obrazuje

to ponizszy wykres.

Jaki byt powéd, dla ktérego nie przyznano wtedy dotacji?

odrzucono mdj wniosek z powodu niespetiania
kryteriow postawionych w regulaminie

zabrakto pieniedzy dla wszystkich starajacych sie o dotacje 23,5%

zrezygnowatem ze staran o dotacje, gdyz stawiane

0,
wymagania okazaly sie trudne do spetnienia 196%

staratem sie o dotacje, lecz nie udato mi sie
skompletowa¢ wymaganej dokumentacji

7,8%

ztozytem wymagang dokumentacje, lecz zostata

0,
odrzuconaz powodu btedéw we wniosku 3:9%

B

|

43,1%
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2.5.2 Procedura odwotawcza

Przyznanie badzZ nieprzyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej nie jest decyzjg administracyjna, ale sposobem rozpatrzenia wniosku, dlatego zgodnie
z Kodeksem Postepowania Administracyjnego nie ma mozliwosci odwotania sie od wyniku
naboru. Niemniej w powiatowych urzedach pracy przyjeto sposoby postepowania w sytu-
acjach, gdy osoba, ktérej wniosek zostat odrzucony, zgtasza uwagi co do sposobu jego roz-
patrzenia. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest umozliwienie ztozenia poprawionego
whiosku lub ztozenia nowej dokumentacji z ustosunkowaniem sie do zarzutéw z oceny — taki
sposob postepowania zostat zgtoszony przez respondentéw z urzedéw pracy w Chrzanowie,
Gorlicach, Zakopanem i z UPPK. W PUP w Zakopanem oraz w SUP wnioskodawcy sa takze
informowani o mozliwosci ztozenia nowej aplikacji (w obu tych urzedach prowadzony jest cia-
gty nabdr). Pojedyncze urzedy umozliwiaja wnioskodawcom ztozenie skargi (GUP), ztozenie
przez wnioskodawce wyjasnien, po ktérych nastepuje ponowna ocena wniosku (PUP Brze-
sko) lub przejrzenie oceny wniosku i ztozenie pisma prosba, by wniosek obejrzat dyrektor PUP.
W dwéch PUP - w Bochni i w Dabrowie Tarnowskiej — nie istnieje zadna mozliwo$¢ odwotania
sie od wyniku oceny wniosku.

Z kolei operatorzy realizujacy projekty unijne (Dziatanie 6.2) informuja beneficjentéw, ktérych
biznesplany zostaty wysoko ocenione, ale nie otrzymali dotacji z powodu braku srodkéw, ze
moga ubiegac sie o dotacje w kolejnej edycji. Tylko MARR umozliwia odwotfanie sie na kaz-
dym z etapdw procesu (rekrutacji do udziatu w projekcie, kwalifikowania do udziatu w szko-
leniach, oceny biznesplanéw).

2.6 Monitorowanie procesu przyznawania dotacji

Operatorzy $rodkéw wydatkowanych w formie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, niezaleznie od tego, czy ich zrédtem jest Fundusz Pracy, czy Europejski Fundusz Spo-
teczny, majg obowigzek monitorowania sytuacji powstatych firm, w tym przede wszystkim
prawidtowosci wykorzystania przyznanych funduszy. Monitoring odbywa sie w tzw. okresie
obowiazkowym, czyli w trakcie dwunastu miesiecy od momentu przyznania dotagji, kiedy
beneficjent nie moze zakonczy¢ dziatalnosci gospodarczej. Ponadto po uptywie pietnastu
miesiecy od przyznania srodkéw PUP majg obowigzek sprawdzenia, czy beneficjent pomocy
ponownie zarejestrowat sie jako bezrobotny. Nieliczne instytucje monitorujg przezywalnos¢
firm po ,okresie obowigzkowym”.

Niemal wszyscy badani operatorzy prowadza monitoring zainteresowania srodkami, to zna-
czy zbierajg informacje o sktadanych dokumentach aplikacyjnych (wyjatkiem jest PUP Brzesko
oraz Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego). Najczesciej stosowana forma monitoringu
jest prowadzenie specjalnego rejestru sktadanej dokumentacji lub archiwizacja wnioskow.
Prawie kazdy z badanych urzedéw w sposéb swiadomy wykorzystuje gromadzone dane, jed-
nak najczesciej stuzg one wylacznie sprawozdawczosci. PUP w Gorlicach na ich podstawie
przygotowuje informacje o pracy urzedu (kt6rg nastepnie publikuje), zas SUP - informacje dla
Powiatowej Rady Zatrudnienia. Pojedynczy respondenci zadeklarowali, ze wiedza na temat
skali zainteresowania wnioskami pomaga w usprawnianiu biezacej pracy, przygotowywaniu
kolejnych edycji/projektéow (MARR), a takze wprowadzaniu zmian w naborze wnioskéw. W Za-
kopanem rozbudowany rejestr stuzy sprawdzeniu, czy aplikujacy starajg sie o dotacje po raz
pierwszy i jaki byt powdd odrzucenia ich poprzedniej aplikacji. Mozna wiec powiedzie¢, ze
uswiadomione i celowe wykorzystanie zebranych danych do ksztattowania procedur udzie-
lania wsparcia jest rzadkie. Z wywiadéw wynika natomiast, ze we wszystkich badanych in-
stytucjach wiedza o liczbie i jakosci sktadanych wnioskéw oraz o zainteresowaniu srodkami
jest wykorzystywana przy podejmowaniu decyzji w urzedzie. Jak juz wczesniej wspomniano
zazwyczaj doswiadczenie i wiedza pracownikéw merytorycznych jest podstawa zmian regu-
laminu i organizacji procesu przyznawania dotagji.
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Monitorowanie firm odbywa sie najczesciej w formie kontroli w miejscu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Celem wizyty jest sprawdzenie zgodnosci poniesionych wydatkéw z biz-
nesplanem oraz stwierdzenie, czy zakupiony sprzet jest wykorzystywany w dziatalnosci jed-
nostki. Kontrole przeprowadzajg wszystkie badane instytucje z wyjatkiem PUP w Dabrowie
Tarnowskiej. Na ogét odbywa sie ona w trakcie ,okresu obowigzkowego”, ale sg tez urzedy,
gdzie ma miejsce na etapie weryfikacji wniosku (jej celem jest ocena przystosowania lokalu
do planowanej dziatalnosci) lub dopiero po dwunastu miesigcach prowadzenia dziatalnosci.
W jednym urzedzie i jednym projekcie unijnym beneficjent pomocy spotyka sie z kontrolera-
mi az dwa razy. W przypadku projektu realizowanego przez MARR pierwsza kontrole prowa-
dzi partner realizujacy go na danym terenie (w trakcie pierwszych szesciu miesiecy dziatania
firmy), druga przeprowadza MARR po uptywie dwunastu miesiecy od zatozenia firmy. Jest tez
urzad, w ktorym kontrole sa prowadzone wyrywkowo (nie obejmujg wszystkich firm powsta-
tych w oparciu o dotacje).

Poniewaz beneficjent ma miesigc na wydanie przyznanej kwoty, po tym okresie czes¢ PUP
wymaga przedstawienia rozliczenia dotacji, zwykle dokonujac kontroli faktur w celu spraw-
dzenia ich zgodnosci z zapisami wniosku o przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej. W przypadku instytudcji realizujacych projekt w ramach Dziatania 6.2 PO KL be-
neficjenci pomocy maja obowiazek sktadania sprawozdan z wydatkowania $rodkéw zgodnie
z biznesplanem.

Kolejng postacig kontroli firm powstatych w oparciu o dotacje jest obowigzkowe sktadanie
dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci. Poszczegdlne instytucje stosuja
rozne warianty tej formy monitoringu, to znaczy dokumenty z ZUS, Urzedu Statystycznego,
o$wiadczenia lub zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej nalezy sktadac co
kwartat, co p6t roku lub dopiero po 12 miesigcach prowadzenia dziatalnosci. Po zakorczeniu
okresu obowigzkowego niektére PUP wymagajg od beneficjenta ztozenia sprawozdania, za-
wierajacego zestawienie przychoddw i kosztéw oraz sktadek ZUS albo tez wypetnienia ankie-
ty na temat tego, czy nadal prowadzi dziatalnos¢.

Najbardziej rozbudowane procedury kontrolne ma PUP w Bochni: kontrola lokalu odbywa
sie juz na etapie weryfikacji wniosku. Po przyznaniu dotacji beneficjent ma dwa miesiace na
przedstawienie wypisu z REGON, dokumentéw poswiadczajacych rozpoczecie dziatalnosci
oraz faktur i rozliczenia otrzymanych srodkéw. Po zakoriczeniu ,okresu obowigzkowego” na-
lezy ztozy¢ dokumenty z ZUS i Urzedu Statystycznego, a PUP dokonuje ponownej kontroli
lokalu i dokumentaciji.

Cho¢ rozbudowana kontrola moze by¢ ucigzliwa zaréwno dla beneficjentéw, jak i dla urzedni-
kéw, to pozwala na biezacy oglad sytuacji, dostrzezenie wystepujacych problemoéw badz pa-
tologii przed uptywem ,okresu obowigzkowego”. Dlatego warto optymalizowa¢ monitoring
firm powstatych w oparciu o dotacje oraz starac sie, by efektem kontroli byto takze wsparcie
beneficjentow w postaci doradztwa, chocby nieformalnego.

Jak juz wspomniano, po pietnastu miesigcach od przyznania dotacji PUP sprawdza, czy be-
neficjent tej pomocy ponownie zarejestrowat sie jako bezrobotny. Osoba, ktdéra skorzystata
z tej formy pomocy publicznej ma obowiazek prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza przez dwa-
nascie miesiecy. Zatem stwierdzenie, ze po uptywie ,okresu obowigzkowego” dana osoba
powrdcita do rejestru bezrobotnych nie pocigga za soba konsekwencji w postaci obowiagzku
zwrotu otrzymanych srodkéw. Dla wiekszosci PUP jest to jedyna i wystarczajaca forma mo-
nitorowania efektywnosci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
Niektore z nich za wskaznik sukcesu firm powstatych w oparciu o dotacje uznajg fakt, ze ich
wiasciciele powracaja do urzedu jako przedsiebiorcy ubiegajacy sie o wsparcie na utworzenie
badz doposazenie nowych miejsc pracy lub korzystajacy z posrednictwa pracy przy poszu-
kiwaniu pracownikéw (jednak nie prowadzi sie systematycznych statystyk takich zdarzen).
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Cztery urzedy kontrolujg przezywalnos¢ firm w sposéb bardziej usystematyzowany: w Chrza-
nowie i Zakopanem ztozono prosbe do gmin o udzielenie informacji, czy firmy zatozone dwa
lata wstecz nadal sg zarejestrowane, w Gorlicach powtdrzono kontrole rejestru bezrobotnych
po poéttora — dwoch latach. W SUP zorganizowano badanie po péttora i po dwéch latach od
zatozenia dziatalnosci. Ponadto osoby, ktére zakonczyty ,okres obowigzkowy”, zostaty popro-
szone o wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

Badania sprawdzajace przezywalnos¢ firm w dtuzszej perspektywie sa istotnym elementem
oceny efektywnosci wydatkowania srodkow. Dla wielu osob, ktore otrzymaty dotacje, ko-
nieczno$¢ jej zwrotu w wypadku przerwania dziatalnosci w ciggu pierwszego roku bytaby
tak duzym obciagzeniem, ze prowadza firme nawet, gdy jest to nieoptacalne. Dopiero konty-
nuacja dziatalnosci w kolejnych latach pokazuje, czy zainwestowane srodki przyniosty efekt
w postaci trwatego zatrudnienia, a nie tylko znikniecia osoby z rejestru bezrobotnych. W tym
kontekscie inicjatywny podejmowane przez PUP w celu weryfikacji istnienia firm powstatych
w oparciu o dotacje nalezy uznac¢ za element $wiadomej polityki rynku pracy, prowadzonej
w oparciu o rzetelne dane.

2.7 Typologia os6b ubiegajacych sie o dotacje

Uczestnicy wywiaddéw IDI zostali poproszeni, by na podstawie wiasnych obserwacji wska-
zali grupy oséb, ktdére najczesciej ubiegaja sie o dotacje. Z zebranych informacji wytaniaja
sie pewne typy aplikujacych. Z uwagi na to, ze typologia powstata na bazie doswiadczenia
pracownikéw PUP, a nie danych ilo$ciowych, nie jest mozliwe oszacowanie wielkosci poszcze-
g6lnych grup. Tym niemniej podobne grupy wyodrebniono we wszystkich badanych instytu-
cjach. Pewne réznice natomiast zarysowaty sie w profilu oséb, pragnacych uzyska¢ wsparcie
na danym terenie badZ od konkretnej instytucji. Przyktadowo w MARR, gdzie premiowane
jest podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej i zgodnej z Regionalng Strategig Innowacyjno-
$ci dla Matopolski, czesciej aplikuja osoby z dobrze przemyslanymi pomystami na dziatalnos¢
gospodarcza i wysoko zmotywowane, a niewielu jest wnioskodawcéw z kategorii ,przedsie-
biorca ostatniej szansy” (patrz schemat ponizej). Z kolei w powiatach, gdzie czes¢ pieniedzy
na dotacje pochodzi z rezerwy ministra, wsréd aplikantow wiecej jest oséb spetniajacych kry-
teria danego programu, np. mtodych z trudnosciami w znalezieniu odpowiedniego zatrud-
nienia albo starszych zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy.

Ponizszy schemat prezentuje najpopularniejsze typy oséb, cho¢ nie wyczerpuje zréznicowa-
nia omawianej zbiorowosci.
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Typy oséb ubiegajacych sie o dotacje

miodzi

profesjonalisci

.

.

osoby z wyzszym wyksztatceniem w kierunkach, ktére pozwalaja na
samodzielne $wiadczenie ustug

zwykle posiadajg niewielki staz pracy najemnej (np. na etacie lub na
zlecenie)

sg zniecheceni do pracy dla innego pracodawcy albo nie mogg znalez¢
satysfakcjonujacej pracy

» majg motywacje do pracy na wiasny rachunek

.

najczesciej maja mata wiedze na temat prowadzenia wiasnej firmy

.

doswiadczeni
specjalisci

majstrowie
»na swoim”

przedsiebiorcy
ostatniej szansy

.

~

osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym, rzadziej wyzszym
posiadaja dtugoletnie doswiadczenie zawodowe, czesto na réznych

- stanowiskach (takze kierowniczych) w branzy, w ktérej sie specjalizuja

.

.

.

.

posiadaja duzg orientacje w rynku

stracili zatrudnienie w wyniku probleméw firmy lub zrezygnowali z niej,
gdyz nie odpowiadaty im warunki pracy

ze wzgledu na wiek majg problemy ze znalezieniem pracy na etacie
prace na wiasny rachunek postrzegaja jako jedyna szanse na godziwg
prace

czesciej mezczyzni y

.

wyksztatcenie Srednie lub zawodowe zwigzane z branza budowlano-
wykoriczeniowa lub naprawa pojazdéw
maja doswiadczenie zawodowe, czesto rdwniez zdobyte za granica

« w wieku 30-35 lat

.

maja orientacje w rynku, a nawet liste klientéw (w tej grupie sporo

legalizujgcych dziatalnos¢ w szarej strefie) Y.

.

utracili prace lub zrezygnowali z niej ze wzgledu na petnienie funkcji

opiekuniczych (np. nad dzie¢mi)

ich kwalifikacje sa zdezaktualizowane albo nieadekwatne do potrzeg
lokalnego rynku pracy

maja problemy ze znalezieniem zatrudnienia

zwykle nie s3 zmotywowani do prowadzenia wtasnej firmy, zostali do
tego namowieni,bo to jedyna szansa na prace”

+ na ogot brak doswiadczenia w kierowaniu firmg

.

ich pomyst na firme jest stabo przemyslany )

DNZF_WR15/2011

2.8 Przygotowanie osdb ubiegajacych sie o srodki do
prowadzenia wiasnej firmy

Niemal dwie trzecie przedsiebiorcéw, ktérzy zatozyli firme po otrzymaniu dotacji, zgromadzita
wczesniej doswiadczenie zawodowe zbiezne z profilem prowadzonej dziatalnosci, przy czym
czesciej byli to mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 66% i 59%)'>. Niemal 16% badanych (w tym
17% mezczyzn i 14% kobiet) posiadato doswiadczenie w prowadzeniu wiasnego biznesu. Az
jedna trzecia nie posiadata zadnej przydatnej wiedzy (ani z zakresu prowadzenia firmy, ani
w pracy na podobnym stanowisku). Oba rodzaje doswiadczenia posiadat jeden na dziewieciu
badanych i te osoby mozna uzna¢ za szczegélnie dobrze przygotowane do prowadzenia firmy.

15 Por. tabela w podrozdziale 3.1,Charakterystyka badanych przedsiebiorcéw” na str. 55.

e 0 -

4

35



Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Osoby, ktére rozpoczety dziatalnos¢ w oparciu o dotacje, pytalimy o ocene przygotowania
do prowadzenia firmy. Miaty oceni¢ - na pieciostopniowej skali — swojg wiedze i umiejetno-
$ci, jakie posiadaty w momencie ubiegania sie o nia. Niektorzy jednak ocenili siebie lepiej niz
pozwala ta skala (odnoszac sie do skali szkolnej), wiec zanotowano réwniez odpowiedzi ,na
szdstke”. Najlepiej ocenianym aspektem byta znajomosc¢ branzy, w ktérej dziata firma, co miato
zapewne zwiazek z tym, ze ponad dwie trzecie mikroprzedsiebiorcéw miato doswiadczenie
w pracy na stanowisku podobnym do profilu zaktadanej dziatalnosci. Ponad potowa benefi-
cjentéw ocenifa sie tutaj na piatke. Ponadto byt to obszar, w ktérym najwiecej oséb przyznato
sobie szostke, a jednoczesnie najmniej nie potrafito dokona¢ samooceny. Najwieksza stabo-
$cig badanych - wedtug nich samych - byta wiedza o przepisach dotyczacych prowadzenia
firmy. Tylko jedna osoba uznata siebie za perfekcyjnie przygotowang w tym zakresie, na oce-
ne najczestsza (czwdrke) wskazato tylko 38% (najmniejszy odsetek wskazan na ocene domi-
nujaca sposrod wszystkich ocenianych aspektow). Najwiecej probleméw w ocenie sprawito
respondentom promowanie / reklamowanie dziatalnosci i oferty firmy oraz zdoInos¢ pozyski-
wania nowych zlecen / zamdéwien (odpowiednio 20 i 22 odpowiedzi ,trudno powiedziec”).

Generalnie badani wysoko ocenili swoje przygotowanie do prowadzenia firmy, jednak oceny
najwyzsze dotyczyty kwalifikacji zwigzanych z realizacjg oferty firmy'¢, a wiedza i umiejetno-
$ci z zakresu zarzadzania firma otrzymaty srednie oceny ponizej czwérki. Co ciekawe, kobiety
w niemal wszystkich aspektach oceniaty swoje przygotowanie lepiej niz mezczyzni. Wyjat-
kiem byta znajomos¢ branzy. Szczegélnie duza réznica sredniej ocen (rzedu 0,3) wystapita
w przypadku wiedzy o przepisach oraz umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych. Moze
to mie¢ zwiazek z poziomem wyksztatcenia — wiekszo$¢ kobiet badanych legitymowata sie
wyksztatceniem wyzszym, zas wéréd mezczyzn dominowaty osoby z wyksztatceniem zawo-
dowym ($rednim lub zasadniczym). Dtuzszy okres edukacji przektada sie na wieksza tatwos¢
radzenia sobie z jezykiem formalnym, uzywanym w urzedach.

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan(i) swoje przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci w momencie gdy sie Pan(i) starat(a) o dotacje?

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan(i) swoje przygotowanie do prowadzenia . . najczestsza
dziatalnosci w momencie gdy sie Pan(i) starat(a) o dotacje? Sl P ocena
wiedza o przepisach dotyczacych prowadzenia firmy 343 4
zarzadzanie finansami firmy 3,65 4
znajomosc¢ branzy, w ktérej dziata firma 4,40 5
umiejetnos¢ zatatwiania spraw urzedowych 3,82 4
promowanie / reklamowanie dziatalnosci i oferty firmy 3,79 4
zdolnos¢ pozyskiwania nowych zleceri / zaméwien 4,02 4

DNZF_WR16/2011

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy i instytugji realizujacych projekty unijne, w ramach
ktérych przyznawane sg dotacje, kompetencje oséb ubiegajacych sie o wsparcie dziatalno-
$ci gospodarczej oceniajg nizej. Wedtug nich najwiekszym atutem sktadajacych wnioski jest
wysoka motywacja. Kwalifikacje i doswiadczenia w pracy pokrewnej planowanej dziatalno-
$ci gospodarczej lub w kierowaniu firma réwniez byty dostrzegane, ale nie wszyscy, ktorzy
ubiegajg sie o dotacje, posiadaja te atuty. Tylko w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie jako
mocng strone wnioskodawcéw wskazano orientacje w rynku. Podobne sg natomiast oceny
brakéw kompetencji. Urzednicy najczesciej wskazywali brak wiedzy ekonomicznej, umiejet-
nosci administracyjno-biurowych (jak tworzenie pism czy wypetnianie dokumentéw), brak
doswiadczenia w branzy i kwalifikacji niezbednych do realizacji pomystu na firme. Urzednicy
i pracownicy projektéw wspominali tez o braku umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem

16 To jest: znajomos¢ branzy, zdolnos¢ pozyskiwania zlecen, promocja oferty firmy.
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dziatalnosci gospodarczej: nieswiadomosci istnienia konkurencji lub niedoceniania zagroze-
nia, jakie ona stanowi, albo tez o nieumiejetnosci zdobywania zlecen.

Z powyzszymi obserwacjami koresponduja informacje o problemach, jakie beneficjencinapo-
tkali podczas ubiegania sie o dotacje". Jedna czwarta z nich miata trudnosci ze zrozumieniem
dokumentéw i procedur z tym zwigzanych. Jednoczesnie dla co trzeciej osoby ktopotliwa
byta konieczno$¢ poswiecenia czasu na udziat w spotkaniach i szkoleniach organizowanych
przez instytucje, ktéra przyznata dotacje. Skala i zakres wspomnianych wyzej probleméw ze
zrozumieniem stowa pisanego i poruszaniem sie w gaszczu przepiséw z réznych dziedzin
prawa sa niepokojace w kontekscie kapitatu ludzkiego i programéw skierowanych na jego
rozwdj. Widoczne tu jest niedopasowanie miedzy kompetencjami jezykowymi i poznawczy-
mi 0s6b, do ktérych pomoc jest kierowana, a jezykiem dokumentéw i procedur. Jednoczesnie
najbardziej oczywisty sposéb niwelowania tego niedopasowania, czyli szkolenia i spotkania,
nie budzi entuzjazmu duzej czesci beneficjentow. W niektérych urzedach pracy upraszcza
sie regulaminy (zaréwno jezyk, jak i liczbe zapisow). Jest to rozwigzanie godne polecenia.
Jednoczesnie jednak wiekszy nacisk trzeba potozy¢ na uswiadomienie bezrobotnym, ze czas
poswiecony na szkolenie nie jest stracony, gdyz przyrost kompetencji przektada sie na powo-
dzenie firmy i obniza koszty dziatalnosci zwiazane z pokrywaniem strat wyniktych z niezna-
jomosci przepisow.

Posiadanie kwalifikacji jest na ogoét weryfikowane przez instytucje przyznajaca srodki na
etapie ubiegania sie o dotacje. W niektérych urzedach i projektach unijnych jest to waru-
nek otrzymania dotacji lub jeden z aspektdw, za ktére przyznaje sie punkty podczas oceny
whniosku. Osobom, ktére nie posiadajg danej kompetencji, oferuje sie udziat w szkoleniach,
doradztwo czy inng forme podnoszenia kwalifikacji. W podrozdziale 2.9.1 ,Wsparcie dla oséb
ubiegajacych sie o Srodki” zaprezentowano informacje o tym, jaka cze$¢ badanych benefi-
cjentéw korzystata z takiego dodatkowego wsparcia i jak je oceniaja.

2.8.1 Znajomos¢ procedur zwigzanych z aplikowaniem o srodki
wsrod beneficjentow

Osobna kwestia poruszana w badaniu byto przygotowanie bezrobotnych i oséb zainteresowa-
nych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej do ubiegania sie o przyznanie jednorazowych
srodkéw na jej podjecie. O ile bowiem wiele instytucji umozliwia uzupetnianie brakéw kompe-
tencyjnych (np. przez oferowane szkolenia, stanowiace niejednokrotnie element wsparcia), to
znajomos¢ i zrozumienie procedury jest warunkiem przystapienia do aplikowania o dotacje.
Tymczasem dos$¢ czesta praktyka jest rozpoczynanie staran o nig od wizyty w odpowiednim
wydziale urzedu. Bezrobotni pytaja o catg procedure, a ich pytania wskazujg, ze nie zapoznali
sie dokumentacja udostepniang na stronie internetowej jednostki. Mozna to ttumaczy¢ nie
dos¢ powszechnym dostepem do Internetu, szczegdlnie w matych miejscowosciach, ale tez
niechecig do czytania dokumentacji®®. Co wiecej osoby, ktére przed wizyta w PUP zapoznaty
sie z dokumentami, rowniez wykazuja staba znajomos¢ procedury. Wielu wnioskodawcéw
ma réwniez problemy ze zrozumieniem i wypetnieniem formularzy oraz oszacowaniem zysku
i sity konkurencji (s to elementy biznesplanu). Oznacza to, ze wiekszo$¢ oséb ubiegajacych
sie o dotacje nie posiada kompetencji wystarczajacych do przejécia procedury. Moze to mie¢
przyczyny dwojakiego rodzaju: po pierwsze w procesie edukacji, a pdzniej w trakcie pracy

17 Dwie trzecie badanych, ktérzy otrzymali dotacje, wskazato na co najmniej jeden problem, jaki napotkali ubie-
gajac sie o przyznanie srodkéw.

18 Przy okazji analizy dokumentacji wyjasniajacej procedure przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, jaka jest umieszczana na stronach internetowych PUP i instytucji realizujacych
projekty unijne, dostrzezono, ze w niektérych z nich dostep do dokumentdw jest utrudniony przez mato
intuicyjny sposéb umieszczenia odpowiednich plikéw czy catych podstron. Przyktadowo dziat,Instrumenty
rynku pracy” jest o wiele mniej intuicyjna destynacja, niz,Dla bezrobotnych’, czy ,Do pobrania”. A zatem w nie-
ktérych wypadkach nieznajomos¢ dokumentacji moze wynikac z trudnosci w dostepie do informacji, a nie
z braku kompetencji czy checi u bezrobotnych.
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zawodowej, nie nabyli oni niezbednych umiejetnosci i wiedzy, po drugie procedura oraz je-
zyk dokumentdw jest zbyt trudny, niezrozumiaty przez swojg formalnos¢ i hermetycznosé.
Potwierdzajg to odpowiedzi pracownikéw z PUP w Zakopanem i z GUP, méwiace o tym, ze
uproszczenie procedur i dokumentéw pozytywnie wptyneto na stopien przygotowania oséb
aplikujacych o srodki. Wiekszos¢ badanych PUP prébuje niwelowac problemy wynikajace
Z nieznajomosci czy niezrozumienia procedury, na przyktad zachecajac bezrobotnych do ko-
rzystania z pomocy pracownikow urzedu przy przygotowywaniu wniosku. Czasem modyfiku-
je sie procedure, np. wprowadzajac obowiazek przedtozenia wniosku do weryfikacji i czynigc
z tego warunek przyjecia do oceny jego ostatecznej wersji. Inng forma modyfikacji procedury
ubiegania sie o dotacje jest poprzedzenie ztozenia dokumentéw podlegajacych ocenie me-
rytorycznej obowigzkiem ztozenia ankiety, przejscia rozmowy, szkolenia, czy innego etapu
diagnozujacego braki kompetencyjne, ktére mogg skutkowac niska jakoscig wniosku.

Problemy napotykane podczas ubiegania sie o dotacje

konieczno$¢ zapewnienia zabezpieczenia

finansowego/poreczenia 29%

dhugi czas oczekiwania na decyzje

ilos¢ dokumentéw, ktore trzeba ztozy¢

niejasny jezyk dokumentéw i problemy ze
zrozumieniem procedury

konieczno$¢ poswiecenia czasu na udziat
w spotkaniach, szkoleniach

koniecznos¢ zapewnienia wktadu wtasnego

dhugi czas oczekiwania na pienigdze

trudno$¢ w dotarciu do dokumentoéw i informacji
na temat dotacji

inne

DNZF_WR17/2011

DOSTEP DO INFORMACJI O JEDNORAZOWYCH SRODKACH NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Dostep do informacji i ich jakos¢ jest kluczowym elementem w czasie podejmowania de-
cyzji. Osoby bezrobotne chcace skorzystac ze wsparcia finansowego na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej, zanim wypetnig wniosek, musza zapoznac sie z zasadami przydzie-
lania srodkéw i warunkami otrzymania wsparcia. Informacje na ten temat moga uzyskac
od 0s6b zajmujacych sie dotacjami (osobiscie lub telefonicznie), jak tez ze stron interneto-
wych urzedéw pracy w poszczegdlnych powiatach.

Strony internetowe urzedéw zostaty sprawdzone' pod katem dostepnosci informacji
skierowanych do bezrobotnych chcacych zatozy¢ wtasna firme. Kryteria, jakie wzieto pod
uwage to m.in. fatwos¢ w odnalezieniu informacji (zwigzana z nazwg dziatu, umiejscowie-
niem na stronie), dostepnos¢ ze strony gtéwnej, tres¢ informacji. Odnalezienie informacji
nt. dotacji dla bezrobotnych na niektérych witrynach jest bardzo proste, na innych z kolei
wymaga wiekszego zaangazowania.

19 W sierpniu 2010r.
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Poruszanie sie po stronie internetowej powinno by¢ intuicyjne i proste dla potencjalnego
uzytkownika. Czes¢ urzedéw pracy np. w Myslenicach, Nowym Saczu, Gorlicach, wprowa-
dza w swoich serwisach tematyczny podziat informacji: dla bezrobotnych, dla pracodaw-
cow, dziat dotyczacy urzedu, statystyk itp. Czyni to strony bardziej czytelnymi — adresaci
konkretnych wiadomosci moga szybciej odnalez¢ interesujace je informacje.

Poszczegdlne urzedy pracy uzywaja réznych haset na okreslenie tego samego instrumen-
tu, na przyktad w PUP w Myslenicach: srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w Tar-
nowie — dotacje, w Gorlicach: dziatalnos¢ gospodarcza, w Suchej Beskidzkiej: bezzwrotne
srodki na dziatalno$¢ gospodarcza.

Niektore strony urzedédw pracy skonstruowane sa w ten sposéb, ze pozwalaja na dostep
do informacji o srodkach na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej juz z poziomu strony
gtéwnej (np. PUP w Gorlicach - ,Dziatalnos¢ gospodarcza” w dziale ,Bezrobotni”). Inne
z kolei wymagaja od zainteresowanego dotacjg zagtebienia sie w hierarchie wielopozio-
mowego menu. Dla przykfadu na witrynie jednego urzedu pracy, aby odnalez¢ informa-
cje, o ktérych mowa, nalezy przejs¢ przez kategorie: ,ABC Bezrobotnego i Poszukujacego
Pracy” / ,Instrumenty rynku pracy”? / ,Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej”. Taka
kategoryzacja zapewne wynika z koniecznosci odpowiedniego posegregowania duzej
liczby informacji, jednak dla osoby bezrobotnej, ktéra chce do nich dotrze¢, moze by¢ kto-
potliwa. Najtrudniej odnalez¢ dotacje na stronie Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego. Za-
miast w dziale ,ABC Bezrobotnego”, do ktérego kieruje intuicja, ukryto je pod nazwa ,Biura
UPPK”, a dalej w dziale o tytule ,Biuro rozwoju przedsiebiorczosci”.

Dodatkowym utatwieniem dla uzytkownikéw stron jest umieszczenie przy odpowiednich
informacjach hipertagcza umozliwiajgcego pobranie regulaminu i wniosku o dotacje. Nie
wszystkie urzedy jednak stosuja takie rozwigzanie. Niekiedy interesujace danego uzytkow-
nika pliki s3 umieszczone w jednym dziale wraz z pozostatymi formularzami i drukami, co
utrudnia proces wyszukiwania.

Materiaty dotyczace jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez
osobe bezrobotng mozna bardzo szybko znalez¢ na stronie PUP w Gorlicach. Informacje
na ten temat znajdujg sie w dziale ,Dziatalnos¢ gospodarcza” w menu ,Bezrobotni”. Dzieki
odpowiedniej nazwie menu i podstrony nawigacja staje sie bardzo intuicyjna. Informacje
dostepne sa juz z poziomu strony gtéwnej, co pozwala unikna¢ poszukiwan w gtebi serwi-
su oraz korzystania z wyszukiwarki wewnatrz serwisu. Informacje zaprezentowane zosta-
ty w bardzo czytelny sposdb. Tekst jest odpowiednio sformatowany, zastosowano m.in.:
wieksze czcionki dla tytutéw i odpowiednie wciecia dla list numerowanych. W ramach
jednej podstrony serwisu mozemy znalez¢ praktycznie wszystkie informacje dotyczace
dotacji. Po skrétowym przedstawieniu warunkéw uczestnictwa w programie, zataczony
zostat regulamin oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za wspétprace z wniosko-
dawcami.

2.9 Formy wsparcia oferowane przez operatoréw

Jak juz wspomniano, braki kompetencyjne sg stabg strong 0séb zainteresowanych uzyska-
niem jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dotycza one zaréwno
znajomosci czy mozliwosci zrozumienia procedury aplikacyjnej, jak i kompetencji potrzeb-
nych do zatozenia i prowadzenia firmy, co zostato opisane w poprzednich rozdziatach. Tym
samym braki kompetencyjne utrudniajg osobom zainteresowanym rozpoczeciem dziatalno-
$ci gospodarczej dostep do $srodkéw, a takze moga wptywac na efektywnos¢ przyznanego

20 Pojecie instrumenty rynku pracy” jest kategorig zrozumiatg dla pracownikéw urzedu, jednak dla osoby bezro-
botnej jego znaczenie moze nie by¢ tak oczywiste.
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wsparcia (osoby nie posiadajace odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci maja problemy w pro-
wadzeniu firmy, przez co ich samozatrudnienie nie jest stabilne). Dlatego instytucje udzie-
lajace dotacji maja obowigzek zadbac o to, by ta forma wsparcia byfa kierowana do oséb
posiadajacych odpowiednie przygotowanie. Wywigzuja sie z niego albo poprzez selekcje
beneficjentow, albo uzupetnianie ich kompetencji. Najczesciej jednak taczg oba podejscia.
W ramach Dziatania 6.2 PO KL w Matopolsce, poczawszy od 2009 roku do realizacji i dofinan-
sowania kwalifikuje sie wytacznie te projekty, ktore zaktadaja zastosowanie wszystkich instru-
mentow wsparcia, tj. doradztwa, szkolen, przyznania srodkéw finansowych na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcia pomostowego (zaréwno podstawowego na okres
6 miesiecy, jak i przedtuzonego na okres do 12 miesiecy). Szkolenia poprzedzaja napisanie
biznesplanu, ktérego ocena jest podstawa przyznania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. W projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2 (takze tych, ktére byty ba-
dane w niniejszym projekcie), uczestnicy otrzymuja wsparcie przed przyznaniem im dotadji,
a takze juz w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku PUP wsparcie merytoryczne udzielane osobom zainteresowanym uzyskaniem
dotadcji przyjmuje rézny zakres i forme, co jest zalezne od kilku czynnikéw. Po pierwsze pula
$rodkéw z Funduszu Pracy przyznana danemu powiatowi jest zazwyczaj mniejsza niz taczne
potrzeby w danym PUP. Dlatego udzielane wsparcie jest ograniczone ze wzgledu na dostep-
ne srodki. Po drugie wedtug obserwacji pracownikéw PUP rézne jest zainteresowanie bezro-
botnych korzystaniem z dodatkowych form wsparcia. Dlatego w poszczegdlnych urzedach sa
one oferowane jako nieobowigzkowe albo obowigzkowe.

2.9.1 Wsparcie dla osob ubiegajacych sie o srodki

W UPPK bezrobotni zainteresowani ta forma wsparcia moga wzig¢ udziat w spotkaniach in-
formacyjnych, poswieconych procedurze zaktadania dziatalnosci gospodarczej, w zajeciach
~Profesjonalny Przedsiebiorca” oraz w warsztatach grupowych ,Rozpoczynam wtasng dzia-
talnos¢ gospodarcza”. Jak juz wspomniano, obowigzkowym elementem procedury ubiegania
sie o dotacje jest spotkanie z doradcg zawodowym oraz kurs przedsiebiorczosci. Ponadto Biu-
ro Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspotpracy z dziatem szkolen oferuje indywidualne szkole-
nia stuzace uzupetnieniu kwalifikacji zawodowych.

PUP w Chrzanowie oferuje klientom ustugi doradcze w Klubie Pracy oraz doradztwo indywi-
dualne. W tym celu zatrudniono jednego doradce specjalnie dla zainteresowanych dziatalno-
$cig gospodarcza. Szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci sg prowadzone przez specjalistow
z PUP, jak réwniez zamawiane w firmach zewnetrznych. Ponadto na potrzeby oséb ubiegaja-
cych sie o dotacje prowadzona jest wspdtpraca z biurem rachunkowym, ktére szkoli i udziela
porad w zakresie swojej dziatalnosci. Osobom, ktére nie posiadajg potrzebnych kwalifikacji,
oferowane sa indywidualne szkolenia zawodowe. Mozna tez skorzystac ze szkolen dotycza-
cych procedury zaktadania dziatalnosci gospodarczej, ubiegania sie o srodki na jej podjecie
oraz pomystu na dziatalnosc.

PUP w Brzesku z uwagi na ograniczone srodki nie oferuje dodatkowych form wsparcia osobom
ubiegajacym sie o dotacje z Funduszu Pracy - jedynie nieobowigzkowe szkolenia zawodowe,
ktore bezrobotni moga odby¢ przed ztozeniem wniosku. Urzednicy dostrzegaja jednak potrze-
be dodatkowej pomocy, dlatego pozyskali pienigdze z rezerwy ministra pracy. Dzieki temu be-
neficjenci wsparcia w ramach programu dla oséb do 30. roku zycia korzystaja z ustug doradcy
zawodowego, IPD?' oraz z nieobowigzkowych szkolen z podstaw przedsiebiorczosci.

21 Indywidualny Plan Dziatar - IPD to osobisty program poszukiwania pracy przygotowany przy wspoétpracy oso-
by bezrobotnej i poszukujacej pracy z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, specjalistg do spraw szkolen
czy tez liderem Klubu Pracy. IPD polega na ustaleniu z pozostajacym bez pracy szeregu dziatar dostosowa-
nych do jego sytuacji osobistej i lokalnego rynku pracy. Efektem podjetych dziatan jest zatrudnienie osoby,
podjecie przez nig dziatalnosci gospodarczej lub innej pracy zarobkowe;j.

Zrédto: http://www.pupdzierzoniow.pl/abc-bezrobotnego/indywidualny-plan-dziaania.html.
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W PUP w Dabrowie Tarnowskiej szkolenie ,ABC przedsiebiorczosci” jest obowigzkowe dla
0s0b, ktére otrzymuja dotacje z rezerwy ministra pracy dla oséb do 30. roku zycia. Pozostali
zainteresowani moga z niego skorzystac, ale zainteresowanie jest niewielkie, podobnie jak
w przypadku szkoleh zawodowych.

W PUP w Gorlicach bezrobotnym oferowane jest zarébwno doradztwo, szkolenia z przedsiebior-
czosci, jak i spotkania informacyjne na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej i ubiegania
sie o dotacje. Istnieje réwniez mozliwos¢ odbycia szkolenia zawodowego, jesli posiadanie upraw-
nien jest potrzebne do zatozenia firmy, jednak niewiele osdb korzysta z takiej formy wsparcia.

PUP w Myslenicach oferuje klientom pomoc w wypetnianiu wnioskéw, siedmiodniowe szko-
lenie z podstaw przedsiebiorczosci, szkolenia zawodowe dajgce uprawnienia, a takze zwrot
kosztéw dojazdu na szkolenia. Jest to jedna z najbardziej kompleksowych ofert posréd ba-
danych PUP.

W Bochni klienci PUP moga skorzystac¢ z doradztwa, informacji i pomocy w wypetnianiu wnio-
skow, szkolenia , ABC przedsiebiorczosci” oraz szkolert zawodowych dajacych uprawnienia.
SUP proponuje bezrobotnym doradztwo indywidualne i IPD, nieobowigzkowe szkolenia
z przedsiebiorczosci i szkolenia zawodowe (przed ztozeniem wniosku).

W Zakopanem bezrobotni moga w PUP uzyskac informacje o zasadach i procedurach przy-
znawania dotadji, zas w Klubie Pracy skorzysta¢ z pomocy w wypetnianiu wniosku i pisaniu
biznesplanu oraz z porad. Ponadto moga uczestniczy¢ w szkoleniach z przedsiebiorczosci
oraz zawodowych (nie tylko takich, ktére pozwalaja na zdobycie uprawniern zawodowych).
GUP osobom ubiegajacym sie o dotacje oferuje doradztwo oraz udziat w szkoleniach za-
wodowych. Z uwagi na przyjeta procedure przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, szkolenia z przedsiebiorczosci sa oferowane bezrobotnym, ktérzy pomysinie
przeszli etap weryfikacji wniosku o przyznanie dotacji — dla tych oséb jest to szkolenie obo-
wigzkowe.

Osoby, ktére prowadzity firme zatozong dzieki dotacji, spytano, czy korzystali z jakiejs po-
mocy powiatowego urzedu pracy podczas staran o nig oraz o to, jak oceniajg przydatnosc
otrzymanych form wsparcia. Za najbardziej przydatng uznano pomoc w sporzadzeniu wnio-
sku o dotacje, z ktérej skorzystata jedna trzecia badanych (w sumie 95% wskazan na bardzo
lub raczej przydatne). Konsultacje i porady dotyczace konstruowania biznesplanu uzyskaty
nieznacznie nizszg ocene (94% odpowiedzi bardzo lub raczej przydatne), podobnie kursy za-
wodowe (92% odpowiedzi pozytywnych), cho¢ w tych ostatnich wzieto udziat stosunkowo
mato badanych. Najwiecej os6b dobrze ocenito kursy przedsiebiorczosci (85% odpowiedzi
,przydatne”). Z najlepiej ocenianych form pomocy czesciej korzystaty kobiety. Najnizszg note
wystawiono poradom prawnym (15% odpowiedzi ,nieprzydatne”) oraz poradnictwu i infor-
macji zawodowej (19% odpowiedzi negatywnych). Byty to tez mato popularne formy wspar-
cia. Jedna trzecia beneficjentéw nie uzyskata zadnej pomocy oprécz dotacji. Takich oséb byto
wiecej wérdéd mezczyzn (21%) niz wsréd kobiet (13%).
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Formy pomocy, z ktérych korzystaty osoby otrzymujace dotacje

64%

szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci

konsultacje i porady dotyczace konstruowania

biznes planu 434
pomoc w sporzadzeniu wniosku o dotacje 4,40
indywidualne poradnictwo zawodowe 39
i informacja zawodowa ’
kursy zawodowe (np. potwierdzanie umiejetnosci,
nabycie uprawnien, certyfikat) 4,40
porady prawne 402

DNZF_WR18/2011

2.9.2 Wsparcie udzielane osobom, ktore podjety dziatalnos¢
gospodarcza w oparciu o dotacje

Czes¢ rozmowcdw twierdzita, ze ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
nie zezwala PUP na wspieranie przedsiebiorcéw, dlatego nie oferuja wsparcia tym, ktérzy juz
rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarcza. Przyktadowo w Gorlicach urzednicy kierujg zaintereso-
wanych przedsiebiorcow do innych instytucji, ktére moga udzieli¢ wsparcia. W innych PUP
pomaga sie wiascicielom firm w doborze kandydatéw do pracy (poradnictwo zawodowe oraz
posrednictwo pracy), doposaza miejsca pracy lub refunduje koszty zatrudnienia. Pracownicy
PUP dostrzegaja, ze beneficjenci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej maja wieksza swiadomos¢ dostepnosci wspomnianych instrumentéw rynku pracy niz
przedsiebiorcy, ktérzy nie mieli tak intensywnego kontaktu z urzedem pracy. W niektérych
PUP wiasciciele firm moga skorzystac z zupetnie niestandardowych form pomocy. Na przy-
kfad osoby, ktére rozpoczety dziatalnos¢ gospodarcza dzieki dotacji z UPPK, majg mozliwos¢
reklamowania swojej dziatalnosci w wydawanym przez urzad ,Biuletynie Przedsiebiorczosci”
oraz na stronie internetowej urzedu.

Sposrdd uczestnikéw badania, ktdrzy prowadza firme zatozong w oparciu o dotacje, tylko
co dziesiaty skorzystat z pomocy oferowanej przedsiebiorcom przez powiatowy urzad pracy
(w sumie takich oséb byto 74). Najczesciej byto to przyjecie do firmy stazysty skierowanego
z PUP lub zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.
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Z jakich oferowanych przez PUP form wsparcia dla przedsiebiorcéw Pan(i)
korzystat(a)?

przyjecie do firmy stazysty 33,3%

zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy 24,7%

zwrot kosztédw zatrudnienia pracownika 10,8%

przyjecie do firmy osoby, by nauczyta sie zawodu
pomoc w znalezieniu pracownika
inne

16,1%

DNZF_WR19/2011

Pozostatych przedsiebiorcéw z dotacjg spytano, dlaczego z takiej pomocy nie korzystali. Jed-
na trzecia nie wiedziata o takiej mozliwosci, nieco mniej badanych stwierdzito, ze nie intere-
sowato ich zadne wsparcie. Co pigta osoba nie miata wystarczajacych informacji, co 6smej
taki pomyst nie przyszedt do gtowy. Niecate 2% (co dwudziesta osoba) ubiegata sie o pomoc,
ale jej nie otrzymata. Pojawity sie tez osoby zniechecone przez znajomych, ktérzy mieli zte
doswiadczenia zwigzane ze staraniem sie o pomoc z PUP dla przedsiebiorcow.

Dlaczego nie korzystat(a) Pan(i) z form pomocy oferowanych przez PUP?

nie wiedziatem(am) o takiej mozliwosci 33,4%

nie interesowata mnie zadna z form pomocy

29,2%

nie miatem(am) wystarczajacych informacji

taki pomyst nie przyszedt mi do gtowy 12,7%

ztozytem(am) w PUP dokumenty, ale je odrzucili

znajomi, ktérzy starali sie 0 pomoc w PUP, mieli
zte do$wiadczenia

DNZF_WR20/2011

FORMY POMOCY OFEROWANE PRZEZ PUP PRZEDSIEBIORCOM
Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza moze zwrdcic sie do PUP o wsparcie zwigzane
z tworzeniem miejsc pracy. Wsparcie to moze przyjac¢ nastepujace formy:

Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy — pracodawca, ktéry stworzy miejsce pracy
dla bezrobotnego skierowanego z PUP, moze ubiegac sie o refundacje kosztéw wyposaze-
nia lub doposazenia jego stanowiska pracy. Kwota refundacji moze wynie$¢ maksymalnie
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6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia. Pomoc musi zosta¢ zwrécona z odsetkami, jezeli
pracodawca zatrudniat na utworzonym stanowisku pracy skierowanego lub skierowanych
bezrobotnych w petnym wymiarze czasu pracy tacznie przez okres krétszy niz 24 miesigce
albo naruszyt inne warunki umowy o refundacje.

Zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika - pracodawca, ktéry stworzy miejsce pracy dla
bezrobotnego skierowanego z PUP, moze ubiegac sie o refundacje kosztéw poniesionych
z tytutu optaconych za takiego pracownika sktadek na ubezpieczenia spoteczne (ZUS). Re-
fundacja jest jednorazowa i nie moze przekroczy¢ 300% wysokosci minimalnego wyna-
grodzenia za prace. Warunkiem uzyskania zwrotu kosztéw jest zatrudnianie danej osoby
przez co najmniej 12 miesiecy w petnym wymiarze czasu oraz kontynuacja umowy o prace
po uptywie 12 miesiecy.

Przyjecie do firmy stazysty — staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci
praktycznych do wykonywania pracy poprzez wypetnianie zadan w miejscu pracy bez na-
wigzania stosunku pracy pomiedzy pracodawca i bezrobotnym. Do odbycia stazu kierowa-
ne sg okreslone grupy bezrobotnych (znajdujace sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy):
osoby do 25. roku zycia albo powyzej 50. roku zycia, absolwenci szk6t wyzszych do 27. roku
zycia (do 12 miesiecy od ukonczenia studiow), kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka, samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia,
dtugotrwale bezrobotni, osoby bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodo-
wego lub bez wyksztatcenia co najmniej sredniego, niepetnosprawni, a takze osoby, ktére
po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia. Czas trwania stazu wy-
nosi od 3 do 6 miesiecy, a dla 0séb do 25. roku zycia i absolwentéw szkét wyzszych, ktérzy
nie ukonczyli 27 lat — do 12 miesiecy. Staz odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez
staroste z organizatorem stazu, wedtug programu okreslonego w umowie. Przy ustalaniu
programu powinny by¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne, poziom
wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego. Bezrobotnemu
w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezro-
botnych. Koszty stypendium oraz ubezpieczer ponosi PUP.

Przyjecie do firmy osoby, by nauczyta sie zawodu - Pracodawca moze we wspotpracy
z PUP prowadzi¢ przygotowanie zawodowe dorostych bezrobotnych, pozwalajace na uzy-
skanie przez nich kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych. Przygotowanie zawodowe
dorostych moze mie¢ dwie formy: praktycznej nauki zawodu dorostych albo przyucze-
nia do pracy dorostych. Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa od 12 do 18 miesiecy,
a przyuczenie do pracy dorostych — od 3 do 6 miesiecy. Jedna ze stron uczestniczacych
w przygotowaniu zawodowym moze by¢ instytucja szkoleniowa. Przygotowanie zawodo-
we jest realizowane wedtug programu, ktéry ma zapewnic¢ nabycie umiejetnosci praktycz-
nych oraz zdobycie wiedzy teoretycznej, niezbednych do wykonywania zadan zawodo-
wych. Program praktycznej nauki zawodu dorostych musi uwzglednia¢ standardy wyma-
gan bedace podstawa przeprowadzania egzaminu na tytut zawodowy, tytut czeladnika
lub podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie. Praktyczna nauka zawodu dorostych
konczy sie egzaminem kwalifikacyjnym na tytut zawodowy lub egzaminem czeladniczym,
przyuczenie do pracy dorostych kornczy sie egzaminem sprawdzajacym.

Przygotowanie zawodowe musi obejmowac czes$¢ praktyczng i teoretyczna w propord;ji
80%-20%. Nabywanie umiejetnosci praktycznych odbywa sie u pracodawcy, a w przypad-
ku, gdy pracodawca nie moze zapewni¢ warunkéw do zrealizowania w petni programu
praktycznej nauki zawodu dorostych, 20% czasu przygotowania moze by¢ prowadzone
przez centrum ksztatcenia praktycznego lub centrum ksztatcenia ustawicznego. Zdoby-
wanie wiedzy teoretycznej odbywa sie u pracodawcy lub we wskazanej instytucji szkole-
niowej (w takim przypadku pracodawca jest obowiazany udzieli¢ uczestnikowi przygoto-
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wania zawodowego czasu wolnego na uczestnictwo w zajeciach w wymiarze przewidzia-
nym programem).

Uczestnikowi przygotowania zawodowego dorostych przystuguje stypendium w wysoko-
$ci 120% zasitku, moze on tez uzyskac finansowanie kosztow przejazdu do miejsca odbywa-
nia przygotowania zawodowego dorostych, a w uzasadnionych przypadkach, takze koszty
zakwaterowania i wyzywienia. Rdwniez pracodawca moze otrzymac refundacje wydatkow
poniesionych na uczestnika przygotowania zawodowego dorostych, w szczegélnosci na
materiaty i surowce, eksploatacje maszyn i urzadzen, odziez robocza, positki regeneracyj-
ne i inne srodki niezbedne do realizacji programu przygotowania zawodowego dorostych
w wymiarze do 2% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia za kazdy petny miesiac
realizacji programu. Ponadto pracodawcy przystuguje jednorazowa premia ze srodkéw
Funduszu Pracy po zakonczeniu programu, jezeli uczestnik ukonczyt go i zdat egzamin.

Pomoc w znalezieniu pracownika - pracodawcy maja ustawowy obowiazek zgtaszania
ofert pracy (informacji o wolnych miejscach pracy) do PUP, jednak na ogét nie jest on re-
spektowany. Pracodawcy w mniejszych miejscowosciach korzystaja z posrednictwa pracy
oferowanego przez PUP duzo czesciej, niz w duzych miastach, gdzie podobne ustugi swiad-
czg wyspecjalizowane firmy i media. Pracodawca moze skorzysta¢ z pomocy PUP przy re-
krutowaniu pracownikéw: poradnictwa zawodowego, pomocy przy redagowaniu ogtosze-
nia, z kierowania bezrobotnych do pracodawcy. Ustugi te PUP swiadczy bezptatnie.

2.9.3 Jakiego wsparcia brakuje

W zwiazku z tym, ze brak srodkéw byt wskazywany jako przeszkoda w oferowaniu bardziej
kompleksowego wsparcia dla podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w badaniu technika
IDI spytano, jakie formy pomocy warto bytoby udostepnic¢ bezrobotnym oraz beneficientom
dotacji, gdyby byty na to pienigdze. W urzedach, w ktérych oferta zostata oceniona jako dos¢
szeroka i wystarczajagca, proponowano uzupetnienie obowigzkowych szkolen z przedsiebior-
czosci o szczegdtowe szkolenia przydatne w prowadzeniu dziatalnosci o profilu wybranym
przez beneficjentéw. Proponowano tez, by dla oséb, ktére rozpoczety dziatalnos¢ dzieki do-
tacji, poprowadzi¢ szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkéw unijnych na rozwdj przedsie-
biorstw (w tej chwili odsyfa sie zainteresowanych do innych instytucji prowadzacych takie
szkolenia). W PUP, w ktorych nie wszyscy beneficjenci dotacji sa objeci szkoleniami z przedsie-
biorczosci, uczestniczki badania uznaty, ze przydatne bytyby szkolenia zwiekszajace wiedze
o prowadzeniu firmy, na przykfad kurs matej przedsiebiorczosci czy dotyczacy zasad rozlicza-
nia sie z ZUS. Jednoczesnie cze$¢ pracownikdw PUP zwracato uwage, ze osoby zainteresowa-
ne zatozeniem firmy oraz takie, ktdre juz zaczety ja prowadzi¢, na ogét nie zgtaszaja zaintere-
sowania udziatem w dodatkowych spotkaniach czy szkoleniach, gdyz sa zbyt zajete i nie maja
czasu na uczestnictwo w nich. Kilka oséb stwierdzito, ze dla prowadzacych firme przydatne
bytoby doradztwo lub mentoring, prowadzone przez kogos, kto mégtby wskazywac kontakty
przydatne w biznesie. Jedna z urzedniczek uwazata, ze bezrobotni przed ztozeniem wniosku
powinni przechodzi¢ kompleksowe szkolenie na temat jego wypetniania.

Z kolei odpowiedzi beneficjentéw dotacji wskazuja, ze kompleksowe wsparcie doradcze dla
0s6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza® moze by¢ przydatne. Najlepiej oceniono po-
moc w przygotowaniu wniosku, doradztwo oséb majacych doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej oraz porady ksiegowo-finansowe (86-87% odpowiedzi ,przydat-
ne”). Pozostate odpowiedzi: porady prawne, doradztwo w zakresie promogji i reklamy oraz
w zakresie kontaktéw z klientami uzyskaty ponad 72% odpowiedzi pozytywnych. Wysokie
oceny przydatnosci wsparcia doradczego wskazuja przede wszystkim na potrzebe konsulta-

22 Uczestnicy badania CATI byli pytani o to, jakie formy pomocy, inne niz finansowe i podatkowe, bytyby ich
zdaniem przydatne dla 0séb podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Odpowiadajac, mieli wskazac ktoére
z 6 podanych form wsparcia bytyby przydatne.
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Cji z 0sobg, ktéra ma doswiadczenie w danym obszarze. Mentoring, czyli doradztwo osoby,
ktéra realizowata dziatalnos¢ gospodarcza i ma konkretne doswiadczenia w tym obszarze
jest postrzegane jako cenna pomoc, szczegdlnie w sytuacjach problemowych, wymagaja-
cych ponadstandardowych zachowan. Wysoki udziat odpowiedzi dotyczacych porad ksie-
gowo-finansowych oraz pomocy w przygotowaniu wniosku wskazuje w sposéb posredni na
wystepowanie problemoéw w tym obszarze.

2.10 Wktad wiasny

W przypadku dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej wymdg whniesienia wkfadu wta-
snego moze sie wydawac kwestig kontrowersyjna. Skoro jest to forma wsparcia kierowana
do o0s6b, ktére nie posiadajg wystarczajacych srodkéw na zatozenie firmy i nie s3 w stanie
ich pozyska¢ z innego Zrodfa, mozna mie¢ watpliwosci, czy beda one w stanie spetni¢ taki
warunek. Z drugiej strony jest oczywiste, ze zaangazowanie wtasnych srodkéw skfania bene-
ficjenta pomocy do wiekszych staran na rzecz utrzymania i rozwoju dziatalnosci. Te dylematy
znajduja odzwierciedlenie w ré6znorodnosci zasad stosowanych przy udzielaniu dotacji w po-
szczegOlnych instytucjach. Sposrdd trzynastu, ktére byty badane, w trzech urzedach pracy
wktad wiasny jest obowigzkowy, przy czym w dwdch musi on stanowi¢ minimum 25% wnio-
skowanej sumy dotacji, w jednym poziom nie jest ustalony. W kolejnych pieciu wktad wiasny
nie jest obowigzkowy, ale premiuje sie go punktami przy ocenie wniosku.

W Zzadnej z badanych instytucji wkiad wiasny nie jest uwazany za bariere w dostepie do tej
formy pomocy. Taki poglad uczestnicy wywiadéw uzasadnili dopuszczalnoscia ré6znych form
wktadu wiasnego oraz praktyka objasniania klientom sposobu jego wykazywania. Przykta-
dowo pracownicy urzedéw, pomagajac bezrobotnym wypetni¢ wniosek, pytaja o posiadany
sprzet przydatny w prowadzeniu dziatalnosci.

Dopuszczalne formy wktadu wtasnego obrazuje ponizszy schemat.

46 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ



Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Formy wktadu wiasnego dopuszczane w poszczegélinych PUP

SPRZET, NARZEDZIA

\ LOKAL, DZIALKA

PIENIADZE

SRODKI TRANSPORTU

TOWAR

4

PUP Chrzanéw
PUP Brzesko
PUP Dabrowa Tarnowska
PUP Gorlice
PUP Myslenice
PUP Zakopane
GUP

PUP Chrzanow
PUP Brzesko
PUP Dabrowa Tarnowska
PUP Myslenice
PUP Bochnia
PUP Zakopane

PUP Chrzanow
PUP Brzesko
PUP Dgbrowa Tarnowska
PUP Gorlice
PUP Bochnia

PUP Chrzanow
PUP Myslenice
GUP

PUP Brzesko
PUP Myslenice

DNZF_WR21/2011

Badanie przedsiebiorcow potwierdzito, ze dla oséb, ktére otrzymaty dotacje i zatozyty firme,

whiesienie wkfadu wiasnego nie byto duzg bariera.?®

23 Badanie zostato tak skonstruowane, ze nie byto mozliwe sprawdzenie, czy wktad wiasny jest barierg w doste-

pie do tej formy wsparcia dla bezrobotnych zainteresowanych zatozeniem firmy (badana byta tylko czes¢ tej

grupy — beneficjenci dotacji). Niemniej stosunkowo niewielka ilo$¢ (7%) wskazan na odpowiedz,koniecznos¢

zapewnienia wktadu wtasnego” w pytaniu,Co stanowito dla Pana/i problem podczas ubiegania sie o dota-

cje?” (por. podrozdziat 2.8.1,Znajomos$¢ procedur zwigzanych z aplikowaniem o srodki wsréd beneficjentéw”,

wykres str. 38) pozwala przyjac, ze choc¢ wniesienie wktadu wlasnego moze stanowic problem, to wiekszos¢

zainteresowanych spetniajacych inne warunki przyznania dotacji radzi sobie z jego rozwigzaniem.
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Wnoszenie wkiadu wiasnego

Czy operator wymagat Czy wniesiono wktad wtasny?
whniesieniawktadu wlasnego?

M wniesiono
m.in. wktad

B tak pieniezny

¥ wniesiono
tylko wktad
niepieniezny

M nie, ale byt
premiowany

M nie
M nie wniesiono

w ogole wkiadu
wiasnego

lle form wkfadu wtasnego Kwota wktadu wiasnego
whiosta dana osoba? pienieznego

3% 0,1%

8% M Zadnego
H1
m2

w3

H do 1000z

W od1001z
do2 000z

W 0d2001z
do3 000z

[ 0od3001z
do 5000zt

W od5 001z

u 4 do 10000zt

5 W powyzej 10 000 z

nie pamietam

DNZF_WR22/2011

Generalnie wktad wiasny, mimo ze w wiekszosci przypadkow nie byt wymagany, byt wnoszo-
ny przez osoby, ktére staraty sie o wsparcie (nie zrobito tego zaledwie 5% ankietowanych).
48% uczestnikdéw badania wniosta wktad rzeczowy, a 47% wktad pieniezny. Potowa 0séb po-
starafa sie o jedna forme wkiadu wiasnego, 33% - o dwie, a 8% o trzy lub wiecej. W przypadku
wkiadu pienieznego - najczesciej wskazywanej formy wktadu wtasnego - przeszto potowa
0s6b wniosta do 5 tys. z}, a jedna czwarta powyzej 10 tys. zt.
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Formy wniesionego wktadu wtasnego

|

pieniadze 50%

narzedzia 42%

lokal, pomieszczenie dla firmy 39%

sprzety biurowe (komputery, drukarki, telefony, etc.) 19%

inne 12%

1

DNZF_WR23/2011

Wsréd badanych wystapito znaczace zréznicowanie pod wzgledem wnoszenia wktadu wia-
snego, jego formy oraz kwoty wktadu pienieznego. Czynnikiem odpowiadajagcym za naj-
wieksza zmiennos¢ jest ptec. Kobiety tylko minimalnie rzadziej niz mezczyzni wnosza wkfad
wiasny, ale czesciej niz w wypadku mezczyzn dysponuja wtasnym lokalem (48%). Mezczyzni
rozpoczynajacy dziatalnos¢ czesciej od kobiet dysponujg niezbednym sprzetem. W wypadku
wktadu pienieznego rdéznice dotycza wysokosci wktadu oraz zrédta pieniedzy — mezczyzni
czesciej korzystaja z wtasnych oszczednosci i wnoszg powyzej 5 tys. zt, kobiety dysponuja
mniejszymi kwotami i czesciej korzystaja z pieniedzy pozyczonych od bliskich.

2.11 Wplyw wysokosci dotacji na powodzenie firmy

Kolejna kwestig, o ktdra pytano pracownikéw PUP i operatoréw srodkéw unijnych, byt wptyw
wysokosci srodkédw otrzymanych na podjecie dziatalnosci gospodarczej na przezywalnosé¢
firmy. W odpowiedzi wiekszos¢ badanych poréwnywata sytuacje beneficjentéw dotacji przy-
znawanych z Funduszu Pracy badz w ramach projektéw systemowych (Podziatanie 6.1.3 PO
KL) z sytuacja beneficjentéw projektéow konkursowych (finansowanych w ramach Dziatania
6.2 PO KL), czyli tych, ktérzy otrzymali kilkanascie tysiecy zt i oséb, ktére uzyskaty pomoc
w kwocie 40 tys. zt oraz wsparcie pomostowe. Dominowaty opinie, ze wielko$¢ przyznanej
dotacji nie warunkuje przezywalnosci firmy. Jedna z respondentek stwierdzita:

,Jesli ktos ma mniej srodkow, ale jest przygotowany
umie pozyskiwac klientéw, to sobie poradzi.
Gdy ktos ma duze srodki, ale sobie nie radzi, to i tak nie osiggnie sukcesu
— trzeba umie¢ tym zarzqdzac”.

Zdaniem innej z badanych oséb tym, co stanowi réznice, jest udzielane wsparcie dodatko-
we — mentoring oraz pienigdze wyptacane w ramach wsparcia pomostowego. Jednoczesnie
podkreslano, ze swego rodzaju bariere dla zainteresowanych dotacjg stanowi czas oczeki-
wania na przyznanie srodkéw. W przypadku Funduszu Pracy i projektow systemowych jest
to kwestia jednego — dwdch miesiecy, zas w projektach konkursowych nawet do roku od
momentu rozpoczecia udziatu w projekcie. Ta réznica zniecheca zainteresowanych do ubie-
gania sie o wieksza i bogatsza forme pomocy, gdyz obawiajg sie, ze w tym czasie ktos inny
zajmie ich nisze na rynku albo tez nie beda mieli srodkéw utrzymania. Ta wypowiedz nie byta
odosobniona — w innym PUP o $rodki w ramach projektu konkursowego* ubiegaja sie tylko

24 Ten urzad pracy prowadzit rekrutacje do jednego z projektdw z Dziatania 6.2, realizowanego przez innego
operatora.
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najbardziej zmotywowani bezrobotni. Pozostali twierdza, ze ,to za dtuga $ciezka, a nie ma
pewnosci przyznania”. Ponadto cze$¢ obawia sie probleméw z wydaniem czy ewentualnym
zwrotem tak duzej sumy. W tym samym urzedzie pracy niewiele sktadanych biznesplanéow
zakfada zakup drogich maszyn, ktérych sfinansowanie nie miesci sie w kwocie kilkunastu ty-
siecy zt. Wiekszos¢ wnioskodawcédw dostosowuje budzet do kwot, jakie moga uzyskaé. Nawet
w duzych miastach kwota kilkunastu tysiecy bywa odbierana jako nie do$¢ wysoka, ale mimo
to dajaca szanse na start.

Z kolei wedtug pracowniczki jednego z urzedéw pracy, ktéra uwazata, ze wielkos¢ dotacji
(ok. 17 tys. lub 40 tys. zt) wptywa na przysztg sytuacje firmy, beneficjenci wiekszej pomocy
moga kupi¢ lepszej jakosci sprzet, a takze wiecej materiatéw i towaru, a to zwieksza szanse
na przetrwanie interesu. Inna badana uwazata, ze ma to szczegdlne znaczenie w dziatalnosci
handlowej i ustugowej.

Wspomniano rowniez, ze zdarzaty sie przypadki, gdy beneficjenci mieli problemy z wydaniem
nawet nizszych kwot dotacji. Jeden z przedstawicieli PUP stwierdzit ponadto, ze jesli istnieje
koniecznos¢ zakupu duzych maszyn, to nawet kwota 40 tys. zt moze by¢ niewystarczajaca.
Jego zadaniem dotacja w wysokosci 30 tys. zt zadowolitaby wiekszo$¢ zainteresowanych.
Respondentki reprezentujace instytucje realizujace projekty konkursowe uwazaty, ze srodki
przyznawane w ramach ich projektéw sa duze i wystarczajace. Jedna z badanych stwierdzita
tez, ze na 0got beneficjenci kieruja sie racjg ekonomiczna. Biorg pod uwage, ze po raz pierw-
szy prowadza dziatalno$¢ gospodarczg, dlatego w biznesplanie zaktadajg zakup sprzetu uzy-
wanego i jego wymiane, jesli firma utrzyma sie na rynku.

2.12 Dotacja jako sposéb na legalizowanie dziatalnosci
prowadzonej w szarej strefie

Ostatnig kwestig poruszang w ramach wywiadu z pracownikami PUP i operatoréw $rodkéw
unijnych byfa szara strefa. Dziesieciu na trzynastu respondentéw spotkato sie ze zjawiskiem
wychodzenia z szarej strefy poprzez ubieganie sie o jednorazowe $rodki na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej. Najczesciej ma to miejsce w przypadku dziatalnosci prowadzonej
w zakresie ustug remontowo-budowlanych i instalacyjnych. Jedna z badanych oséb oszaco-
wata skale legalizowania w ten sposéb tego typu dziatalnosci na okoto 30% ubiegajacych
sie 0 przyznanie srodkéw. Czes¢ tej grupy stanowia osoby powracajace z zagranicy. Ponadto
osoby dziatajace w tej branzy, co byto juz sygnalizowane w niniejszym raporcie, majg tenden-
cje do uciekania w szarg strefe po zakonczeniu okresu obowigzkowego oraz w sytuacji, gdy
warunki atmosferyczne przez dtugi okres utrudniajg prowadzenie dziatalnosci.

Sporadycznie zjawisko legalizacji dziatalnosci byto obserwowane w innych branzach: w ustu-
gach osobistych (fryzjerstwie), a w Zakopanem dotyczyto takze wynajmu pokoi, ktéra to dzia-
talnos¢ dawniej nie musiata by¢ rejestrowana, jesli w danym gospodarstwie oferowano do
pieciu pokoi.

Posréd bioracych udziat w badaniu telefonicznym beneficjentéw dotacji 9% stanowity oso-
by, ktére przed otworzeniem dziatalnosci gospodarczej pracowaty nielegalnie na stanowisku
pracy podobnym do profilu zatozonej dziatalnosci: 7% stwierdzito, ze pracowato bez umowy,
kolejne 2% — na umowe ustna. Posréd tych oséb najwiecej byto budowlancéw (22 osoby) oraz
0s0b, ktdre pracowaty na czarno w firmach produkcyjnych (8).
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Forma umowy os6b wczesniej pracujacych

W umowa stazowa

B umowa ustna
umowa o dzieto

M bezumowy

B umowa zlecenia

B umowa o prace

DNZF_WR24/2011

Omawiane zjawisko z wielu powoddéw budzi kontrowersje. Wiele oséb dziatajacych w szarej
strefie decyduje sie z niej wyjs¢ m.in. ze wzgledu na brak zapewnienia przysztych swiadczen
emerytalnych oraz chcac zalegalizowa¢ dotychczasowaq dziatalno$¢. Poniewaz posiadajg one
kwalifikacje, narzedzia, baze klientéw, doswiadczenie, ktérej nie maja osoby dopiero rozpo-
czynajace dziatalnos¢, maja szanse utworzy¢ duzo lepiej funkcjonujace firmy. Z punktu widze-
nia efektywnosci rozumianej jako poziom przetrwania firm wspieranie tej grupy bezrobot-
nych jest jak najbardziej celowe. Z drugiej strony jednak ten typ interwencji na rynku pracy nie
byt pomyslany jako sposéb na legalizacje dziatalnosci gospodarczej. Ponadto przejmowanie
firmy od cztonka rodziny czy bytego pracodawcy albo rozszerzanie zakresu dziatalnosci, jak
w przypadku wynajmu pokoi w gérach, sa powodem wykluczenia dostepu do dotacji. Osoby
prowadzace dziatalnos¢ posiadajg juz doswiadczenie, sprzet (przynajmniej czesc), przystoso-
wany lokal, towar czy srodki transportu, a zatem zyskuja przewage wobec tych, ktérzy nigdy
nie prowadzili firmy. W powiatach, gdzie o sposobie rozpatrzenia wniosku o dotacje decyduje
liczba punktéw uzyskanych za wykazanie posiadania powyzszych zasobdw, przedsiebiorcow
dziatajgcych w szarej strefie mozna uznac za uprzywilejowanych. W takiej sytuacji mamy do
czynienia z nieuczciwg konkurencjg zaréwno wobec innych wnioskodawcéw (ktérzy moga
uzyska¢ maksymalnie taka sama dotacje, jak osoby juz posiadajace czes¢ lub catos¢ bazy ma-
terialnej, potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) jak i wobec przedsiebiorcéw
prowadzacych legalna firme (uzyskujac pomoc publiczng nie nalezna przedsiebiorcy). Ponad-
to zastosowanie tej formy wsparcia wobec oséb juz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
nie tworzy de facto nowych miejsc pracy. Nalezy tez pamietac, ze czes¢ oséb zaktadajacych
dziatalnos¢ gospodarczg decyduje sie na to pod przymusem pracodawcy, ktory zatrudniat
ich dotad legalnie lub na czarno i od samozatrudnienia uzaleznia dalsza wspotprace. W tym
przypadku trudno moéwié o wzroscie przedsiebiorczosci czy powstaniu nowego miejsca pra-
cy. Cho¢ stosowanie tego instrumentu rynku pracy przynosi panstwu pewne korzysci w po-
staci podatkéw od zalegalizowanej dziatalnosci oraz odcigzenia kosztami ponoszonymi na
ubezpieczenie i zasitki dla bezrobotnego, to jednoczesnie szkodzi gospodarce narodowej,
naruszajac réwnowage lokalnego rynku oraz zasady prowadzenia dziatalnosci i wspétzycia
spotecznego.
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lll. Przedsiebiorca z dotacja czy bez?

3.1 Charakterystyka badanych przedsiebiorcow

Przy tworzeniu opisu beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej wykorzystano zaréwno wyniki badania oséb, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodar-
cza (w tym z wykorzystaniem dotadji), jak i dane z systeméw informatycznych PUP o oso-
bach, ktére otrzymaty dotacje. Zrédta te uzupetniaja sie pod wzgledem informacji, natomiast
w czesci wspdlnej (kwestiach pojawiajacych sie w obydwu zbiorach) dostarczane informacje
s zbiezne. W zaleznosci od potrzeb przywotywane bedzie jedno badz drugie Zrédto.

Sposréd 753 o0séb badanych, ktére uruchomity biznes dzieki dotacji, 713 otrzymato na to
$rodki z powiatowego urzedu pracy (Fundusz Pracy lub fundusze europejskie), a 31 - z in-
nej instytucji dysponujacej funduszami europejskimi. 6 oséb wskazato inne zrédto srodkoéw,
a 3 nie pamietaty, skad otrzymaty pieniagdze.

Korzystanie z dotacji w zaleznosci od pici

ptec respondenta

Czy firma powstata w oparciu o dotacje?

kobieta mezczyzna
‘ liczebnos¢ 267 531 798
ta
% 33,5% 66,5% 100%
. liczebnos¢ 241 527 768
nie
% 31,4% 68,6% 100%
liczebnos¢ 508 1058 1566
ogodtem
% 32,4% 67,6% 100%

DNZF_WR25/2011

52 M




Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Kobiety stanowity jedna trzecig beneficjentdw dotacji i nieco mniejsza czesc przedsiebiorcow,
ktorzy nie korzystali z pomocy publicznej przy zaktadaniu firmy. Taki wynik jest zbiezny z wy-
nikami innych badan prowadzonych w Polsce w ostatnich latach, a takze danymi pochodza-
cymi z PUP (36,6%). Okoto 30-procentowy udziat kobiet wirdd przedsiebiorcow jest bardzo
dobrym osiagnieciem, plasujacym nasz kraj w europejskiej czotéwce. Warto zwréci¢ uwage,
ze wsrdd oséb, ktére zdecydowaty sie na prowadzenie dziatalnosci z wykorzystaniem dotacji
udziat kobiet jest wiekszy (33,5% wobec 31,4%).

Udziat kobiet i mezczyzn w grupie beneficjentéw dotacji w powiatach

olkuski

) do 29,9%
dalzbar.tjt\;vskI pomiedzy 30 a 34%
pomiedzy 34,1 a 38%
pomiedzy 38,1 a 42%
powyzej 42%

krakowski proszowicki
35,7% 29.3%

,2% Krakéw
S 42,6% /) .
oswiecimski wielicki

37,2% 37,5% m. Tarnéw
bocheriski +tarnowski
39,9% 35,7%

wadowicki
34,9%

suski
40,4%

limanowski
22.7%

Nowy Sacz gorlicki
39,5% 35,8%

nowotarski .
34.6% nowosadecki

35,6%

tatrzaniski
43,8%

DNZF_WR26/2011

Udziat kobiet w dotacjach jest zréznicowany przestrzennie. Najwiecej kobiet zaktada firmy
z dotacjg w powiatach: tatrzanskim (43,8%), miescie Krakowie (42,6%), powiecie chrzanow-
skim (42,2%), suskim i olkuskim (po 40,4%). Powiaty o najwiekszym udziale kobiet zaktadaja-
cych firmy to te o najwiekszym poziomie urbanizacji (udziale mieszkarncéw miast) oraz o naj-
wyzszym wskazniku przedsiebiorczosci (udziale firm przypadajacych na mieszkarica).

Jak pokazuja wyniki badania telefonicznego, matopolscy mikroprzedsiebiorcy sg dos¢ mio-
dzi. Jedna czwarta respondentéw miata 26-30 lat. Minimalnie wieksza cze$¢ badanych byta
w wieku 31-35 lat. Beneficjenci dotagji i osoby, ktore z niej nie korzystaty, miaty podobny udziat
w tych dwdch kategoriach wiekowych. Elementem odrézniajacym te dwie grupy jest wiekszy
udziat os6b mtodych wsrdd beneficjentdw dotacji (14% wobec 7% w grupie osob bez dotacji)
oraz wiekszy udziat osob starszych wsrdd tych, ktorzy prowadza firme bez dotacji. Wiekszy
udziat przedsiebiorcow w $rednim wieku w grupie, ktéra nie korzystata z pomocy publicznej
przy zaktadaniu firmy, jest zrozumiaty, bioragc pod uwage ich wiekszy kapitat (zaréwno mery-
toryczny — w postaci wiedzy, doswiadczenia zawodowego i znajomosci branzy — jak i mate-
rialny, zgromadzony w trakcie zycia zawodowego). Dobrg informacja jest duzy udziat benefi-
cjentéw dotacji wérdd respondentdw, ktorzy nie skornczyli 26. roku zycia. Oznacza to bowiem,
ze ten instrument jest wykorzystywany do wspierania oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy — mtodych, m. in. absolwentéw, ktérym trudno jest rozpoczaé zycie zawodowe czy tez
w inny sposdb zdoby¢ srodki na zatozenie firmy.
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Struktura wiekowa przedsiebiorcow z dotacja i bez dotacji

Wiek oséb, ktére prowadza Wiek osdéb, ktére prowadza
firme z dotacja firme bez dotacji

2%

W do 25 lat W do 25 lat
W 26-30lat W 26-30lat
m 31-35lay m 31-35lay

36-40 lat 36-40 lat
m 41-45 lat m 41-45 lat
m 46-50 lat m 46-50 lat

51-55 lay 51-55 lay

powyzej 55 lat powyzej 55 lat
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Udziat kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych grupach jest rézny. W jednej i drugiej grupie do-
minowaty osoby w wieku od 26 do 30 lat, jednakze mezczyzni zaktadajacy dziatalnos¢ z do-
tacja byli nieznacznie miodsi (wiekszy byt ich udziat w najmtodszych grupach wiekowych).
Przesuniecie to moze by¢ zwigzane z czasem nauki (generalnie kobiety czesciej decyduja sie
na dtuzsze pozostawanie w edukacji), jak réwniez z petnieniem funkgji opiekuniczych nad oso-
bami zaleznymi. Z danymi tymi koresponduja te, ktére odnosza sie do stazu pracy oraz czasu
pozostawania w bezrobociu.

Struktura wieku i ptci przedsiebiorcow

ptec
ogotem
kobieta mezczyzna

do 25 lat 9,3% 13% 11,7%

26-30 lat 24,6% 27,7% 26,6%

31-35 lat 23,2% 22,5% 22,8%

36-40 lat 16,9% 13,1% 14,5%

wiek

41-45 lat 11,3% 8,7% 9,7%

46-50 lat 7,4% 6,7% 6,9%

51-55 lat 5,4% 4,9% 5,1%

powyzej 55 lat 2% 3,4% 2,9%

ogodtem 100% 100% 100%

DNZF_WR28/2011

Badani przedsiebiorcy charakteryzowali sie dos¢ diugim stazem pracy: srednio przepraco-
wali 13 lat i 5 miesiecy, przy czym staz mezczyzn byt zwykle dtuzszy niz kobiet. Najwiecej
0s6b zadeklarowato, ze przepracowato 11 lat. Ponad jedna czwarta wszystkich respondentéw
nigdy nie byta bezrobotna. Wsréd przedsiebiorcow, ktérzy nie korzystali z dotadji, takie oso-
by stanowity 50%, natomiast wérdd tych, ktérzy ja otrzymali — 5,4%. Ta ostatnia informacja
jest o tyle zaskakujaca, ze wiekszos¢ z nich otrzymata wsparcie z powiatowego urzedu pracy,
a przeciez status bezrobotnego jest w tym przypadku jednym z warunkéw uzyskania dotacji.
A zatem osoby te prawdopodobnie nie postrzegaty siebie jako bezrobotnych - zarejestrowa-
ty sie wytacznie po to, by uzyskac finansowa pomoc. Pozostali badani byli bezrobotni $rednio

¢ 0 -

54 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ




Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

przez 1 rok i 8 miesiecy, najczesciej przez pét roku, choc rekordzista widniat w rejestrze facznie
przez 25 lat.

Staz pracy i bezrobocia przedsiebiorcéw wedtug ptci

ptec respondenta $redni faczny staz pracy w latach sredni faczny staz bezrobocia w latach
kobieta 13,1 2,4
mezczyzna 13,5 1.4
ogdtem 13,4 1,8

DNZF_WR29/2011

Niemal dwie trzecie przedsiebiorcéw, ktdrzy zatozyli firme po otrzymaniu dotacji, zgromadzita
wczesniej doswiadczenie zawodowe zbiezne z profilem prowadzonej dziatalnosci, przy czym
czesciej byli to mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 65,7% i 58,8%). Niemal 16% badanych
(w tym 17,1% mezczyzn i 13,6% kobiet) posiadato doswiadczenie w prowadzeniu wtasnego
biznesu. Az jedna trzecia nie posiadata zadnej przydatnej wiedzy (ani z zakresu prowadzenia
firmy, ani w pracy na podobnym stanowisku). Oba rodzaje doswiadczenia posiadat jeden na
dziewieciu badanych i te osoby mozna uznac za szczegélnie dobrze przygotowane do pro-
wadzenia firmy.

Doswiadczenie posiadane przez beneficjentéw dotacji

Czy wczesniej pracowat(a) Pan(i) na
stanowisku takim samym lub podobnym

do obecnie prowadzonej dziatalnosci? ogotem
tak nie
Czy kiedykolwiek przed rozpoczeciem tak 11,6% 4,4% 15,9%
aktualnie prowadzonej dziatalnosci )
gospodarczej prowadzit(a) Pan(i) wlasna firme? ~ NI€ 51,9% 32,1% 84,1%
ogodtem 63,5% 36,5% 100%
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Kobiety-respondentki charakteryzowaty sie najczesciej wyksztatceniem wyzszym (35,6%),
jedna trzecia miata wyksztatcenie srednie zawodowe. Wéréd mezczyzn wiecej byto oséb z wy-
ksztatceniem srednim zawodowym (36,7%) niz wyzszym (27,3%). Osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym miaty dwukrotnie nizszy udziat wéréd kobiet niz wéréd mezczyzn
(K=10,6%, M - 23,7%). Odwrotne proporcje wystapity w przypadku wyksztatcenia sredniego
ogolnego (K - 18,1%, M — 9,6%). Os6b z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i niz-
szym wsrod respondentéw byto niewiele (2,4%).

Jesli chodzi o kobiety, ktére korzystaty z dotacji, to czesciej posiadaty one wyksztatcenie $red-
nie ogdlnoksztatcace i zawodowe, rzadziej - wyzsze, podstawowe i nizsze oraz gimnazjalne.
Wéréd mezczyzn chetniej korzystaty z dotacji osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz podsta-
wowym, gimnazjalnym i nizszym.
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Korzystanie z dotacji ze wzgledu na pte¢ i wyksztatcenie

wyzsze
Srednie zawodowe

Srednieogdlnoksztatcace

kobieta

zasadnicze zawodowe

podstawowe, gimnazjalne i nizsze

wyzsze
Srednie zawodowe

$rednieogdblnoksztatcace

mezczyzna

zasadnicze zawodowe

podstawowe, gimnazjalne i nizsze

40,2%

36,7%

41,8%

23,3%
24,1%

3,4%
1,9%

B bezdotacji B zdotacja
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Okoto potowy wszystkich badanych stanowili mieszkaricy i mieszkanki wsi, ponad jedng
czwartg — osoby zamieszkujgce w miastach powyzej 20 tys. mieszkaricéw. Jedynie posréd
mieszkancow wsi oraz miast liczacych 20-50 tys. mieszkancow wystepowato mniej benefi-
cjentéw omawianej formy pomocy publicznej niz osob, ktére zaktadaty dziatalnos¢ gospo-
darcza korzystajac z whasnych zrédet finansowania.

Struktura przedsiebiorcéw z dotacja i bez dotacji wedtug miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania osob,
ktére zatozyly firme z dotacja

1% -

wies
miasto do 5 tys.
mieszkaicow

miasto od 5 do 10 tys.
mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

odmowa

miasto od 10 do 20 tys.

miasto od 20 do 50 tys.

miasto powyzej 50 tys.

Miejsce zamieszkania oséb,
ktore zatozyty firme bez dotacji

1%

wies

miasto do 5 tys.
mieszkaricow

miasto od 5 do 10 tys.
mieszkancow

miasto od 10 do 20 tys.
mieszkaricow

miasto od 20 do 50 tys.
mieszkaicow

miasto powyzej 50 tys.
mieszkaricow

odmowa
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3.2 Profil dziatalnosci firm

Badanie pozwolito wskaza¢ rodzaje dziatalnosci popularne wéréd oséb zaktadajacych firme
jednoosobowa oraz wyr6zni¢ branze, w ktérych dziatalnos¢ chetniej zaktadaja kobiety i takie,
ktére sa zdominowane przez mezczyzn. Do branz zdecydowanie kobiecych nalezg handel,
dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i gastronomig, dziatalno$¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna, edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz pozostata dziatalnos¢
ustugowa (tu dominuja ustugi fryzjerskie i kosmetyczne). Z kolei branza typowo meska jest
budownictwo, ktére jest tez najpopularniejszg branza w Matopolsce, jesli chodzi o zaktadanie
firm ze wsparciem publicznym.

Profile dziatalnosci firm uczestnikow badania

ptec¢ respondenta wystepowanie dotacji
sekcja wg PKD 2007 ogotem
kobieta mezczyzna tak nie
A rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 1,8% 2,1% 1% 3% 2%
i rybactwo
C przetwdrstwo przemystowe 10,6% 11,5% 12,5% 9,9% 11,2%
E dostawa wody; gospodarowanie 0,6% 0,2% 0,1% 0,5% 0,3%
Sciekami i odpadami
F budownictwo 3,5% 35,9% 31,3% 19,3% 25,4%
G handel hurtowy i detaliczny; 31,7% 19,9% 22,3% 25,3% 23,8%
naprawa pojazdow
H transport i gospodarka 2% 4,8% 1,4% 6,5% 3,9%
magazynowa
| dziatalnos¢ zwigzana 6,9% 1,5% 2,1% 4,4% 3,3%
z zakwaterowaniem i gastronomia
J informacja i komunikacja 1,6% 3,3% 2,1% 3,4% 2,7%
K dziatalno$¢ finansowa 5,1% 4,3% 4,1% 4,9% 4,5%
i ubezpieczeniowa
L dziatalno$¢ zwigzana z obstuga 0,6% 0,6% 0,5% 0,7% 0,6%
rynku nieruchomosci
M dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa 11,2% 6,5% 8,4% 7,7% 8%
i techniczna
N dziatalnos¢ w zakresie ustug 2,8% 2,6% 2% 3,3% 2,6%
administrowania
P edukacja 31% 1,8% 2,1% 2,3% 2,2%
Q opieka zdrowotna i pomoc 4,3% 2,5% 1,1% 5,1% 3,1%
spoteczna
R dziatalnos¢ zwigzana z kultura, 1,6% 0,7% 1,3% 0,7% 1%
rozrywka i rekreacja
S pozostata dziatalnos¢ ustugowa 12,6% 1,9% 7,5% 3,1% 5,4%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%
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Wsrdd profildw dziatalnosci — niezaleznie od zrédta pieniedzy na start - dominuje budow-
nictwo i roboty wykonczeniowe (31% firm z dotacja i 19% bez dotacji) oraz handel i naprawy
(19% dziatalnosci z pomoca publiczng i 25% bez takiej pomocy). Popularnoscig wsrdd jednych
i drugich cieszy sie tez,pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa” czyli fryzjerstwo i ustu-
gi kosmetyczne. Zauwazalne sa réznice miedzy profilem firm zaktadanych w oparciu o $rodki
i tych, ktérych wiasciciele nie korzystali z dotacji. Wiekszym zainteresowaniem oséb, ktére
otrzymaty dotacje, cieszyty sie produkcja odziezy oraz ustugi, ktérych swiadczenie wigze sie
z posiadaniem wyksztatcenia wyzszego (dziatalnos¢ zwigzana z finansami i ubezpieczeniami
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oraz ustugi takie jak projektowanie czy fotografia). Z kolei wsréd osob, ktdre zaktadajac firme
nie korzystaty z pieniedzy publicznych, popularnoscia cieszyly sie handel hurtowy, transport
ladowy i zakwaterowanie, a z branz wymagajacych wyzszych kwalifikacji — dziatalnos¢ praw-
nicza, rachunkowo-ksiegowa oraz ustugi medyczne.

Przesledzenie powyzszej tabeli pozwala na doktadne zorientowanie sig, jakiego rodzaju dzia-
talno$¢ gospodarcza jest podejmowana przez osoby, ktére otrzymaty dotacje. Trzy ponizsze
tabele uszeregowane sa wedtug wzrastajgcego stopnia szczegotowosci informacji o rodza-
ju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Kazdorazowo starano sie zachowac informacje
o przynaleznosci do wyzszej klasy®. Przy kolejnych tabelach na nizszym poziomie prezento-
wane byty tylko sytuacje najczestsze.

Najpopularniejsze dziatalnosci gospodarcze wérédd oséb, ktdre otrzymaty

dotacje*
;ilgja dziat wg PKD 2007 kobieta mezczyzna ogdtem
F 43 roboty budowlane specjalistyczne 2,2% 36% 24,7%
G égjf;izgiidetahczny, z wytgczeniem handlu detalicznego 25.1% 5,6% 12,2%
G ig;raar\:\gel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; 2.2% 10% 7.4%
F 41 roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 0,4% 9,2% 6,3%
S 96 pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa 17,2% 0,4% 6%
K 66 dznz?lalnos.c wspomagajaca ustugi finansowe oraz 5.2% 2,6% 3,5%
ubezpieczenia
M 74 pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5,6% 2,3% 3,4%
G 46 handel hurtovyy, z wytgczeniem handlu pojazdami 2.2% 30 2,8%
samochodowymi
C 14 produkcja odziezy 71% 0% 2,4%
@ 31 produkcja mebli 0,7% 3,2% 2,4%
M 71 dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii 2,2% 2,3% 2,3%
C r2n5a|;>;3:ukqa metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem 0% 3,2% 21%
P 85 edukacja 3% 1,7% 2,1%
16 produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli 1,9% 1,9% 1,9%
S (9).:>onbai£)tr:€\;\? i konserwacja komputeréw i artykutéw uzytku 15% 1,5% 1,5%
M 73 reklama, badanie rynku i opinii publicznej 1,5% 1,3% 1,4%
M 69 dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa 3,4% 0,2% 1,3%
H 49 transport ladowy oraz transport rurociggowy 0,4% 1,5% 1,1%
| 55 zakwaterowanie 2,6% 0,4% 1,1%
N s\)t;:iuzclia;::(r;t;c ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku 1,9% 0,8% 1.1%
Q 86 opieka zdrowotna 1,1% 1,1% 1,1%
@ 23 produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow 0,7% 1,1% 1%
| 56 dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 2,2% 0,4% 1%
pozostate firmy 9,4% 10,4% 10%

*w tabeli uwzgledniono tylko te firmy, ktérych udziat stanowit wiecej niz 1%
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25 Wedtug klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej (PKD 2007) sekcje dzielg sie na dziaty, a te z kolei dziela sie na

58

klasy. Dla przyktadu dziatalnos¢ z klasy ,tynkowanie” nr 43.31, przynalezy do dziatu nr 43 - ,roboty budowlane
specjalistyczne’, ktére wchodzi w sktad sekcji F budownictwo.
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W oparciu o sprawozdania powiatowych urzedéw pracy przygotowano ponizsza tabele, pre-
zentujaca TOP 20 dziatalnosci gospodarczych zatozonych w Matopolsce w 2009 z wykorzy-
staniem dotacji z powiatowego urzedu pracy (wedtug klas PKD 2007). Dos¢ tatwo mozna
wyrézni¢ w niej,,meskie” i ,kobiece” rodzaje dziatalnosci. Potwierdza ona réwniez obserwacje
z badania dotyczace popularnosci branz, szczegdlnie wéréd oséb korzystajacych z pomocy
publicznej.

TOP 20 dziatalnosci gospodarczych z dotacjg

sekcja nr dziatu . - liczba . .

PKD i Klasy PKD zakres dziatalnosci wedtug klas PKD 2007 Benengentow srodki w tys. zt

F 4120 roboty b’udov.vlane Zwiazane ze wznoszeniem 414 69435
budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych

G 45.20 konserwac!a i naprawa ppjazdow samochodowych, 253 41609
z wytaczeniem motocykli

S 96.02 fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 239 39628

B 43.39 wykonywanie pozostatych robét budowlanych 225 37026

F 43.33 posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie $cian 154 25394

F 43.31 tynkowanie 144 2369,3

G 4771 sprzedaz c.ie?allczna odziezy prowadzona 137 22247
w wyspecjalizowanych sklepach

F 43.21 wykonywanie instalacji elektrycznych 110 1826

r 43.22 wykonywame |nsta|ag| \{vodno-kar)allzacyjnych, 100 16826
cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych

M 74.20 dziatalnos¢ fotograficzna 89 15284

4791 sprzeda; detaliczna prowadzona przez domy 84 1356,6

sprzedazy wysytkowej lub Internet

M 7410 dzg’falnosc w zakresie specjalistycznego 79 1340,9
projektowania

F 43.99 !oozc?sFa{.e specjalistyczne roboty budowlane, gdzie 77 12737
indziej niesklasyfikowane
sprzedaz detaliczna prowadzona

G 47.11 w niewyspecjalizowanych sklepach z przewagg 68 11233
Zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych

F 43.32 zaktadanie stolarki budowlanej 64 1061,3

C 14.13 produkcja pozostatej odziezy wierzchniej 59 996
sprzedaz detaliczna kwiatdéw, roslin, nasion,

G 47.76 nawozow, zy\{vych zwierzat domowych, 59 9646
karmy dla zwierzat domowych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

F 43.91 wykonywanie konstrukgji i pokry¢ dachowych 55 920,7

| 56.10 restauracje i pozostate placowki gastronomiczne 55 907,6

E 4110 realizacja projektow budowlanych zwigzanych ze 51 8515

wznoszeniem budynkow
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Tylko jedna na dziewie¢ dotowanych dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby
objete badaniem zajmuje sie produkcja. Niemal jedna czwarta podmiotéw zatozonych dzieki
pomocy publicznej to firmy handlowe, dwie trzecie — ustugowe. Warto zauwazy¢, ze duzy
udziat firm handlowych i maty — produkcyjnych utrzymuje sie pomimo preferencji stosowa-
nych przez powiatowe urzedy pracy®.

26 Wiele powiatowych urzedéw pracy w regulaminach przyznawania jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej premiuje rodzaj planowanej dziatalnosci, przyznajac najwieksza liczbe punktéw
tym wnioskodawcom, ktérzy chcag uruchomic firme produkcyjna oraz najnizsza (a nawet zerowa lub ujemna)
punktacje osobom wnioskujacym o pienigdze na rozpoczecie biznesu w handlu.
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Udziat firm powstatych z dotacji wedtug najliczniejszych sekcji PKD
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bochenski 10% 34% 23% 8% 7% 19% 100%
brzeski 7% 41% 23% 7% 6% 16% 100%
chrzanowski 12% 27% 22% 9% 15% 15% 100%
dabrowski 11% 33% 26% 3% 10% 17% 100%
gorlicki 15% 32% 21% 11% 5% 16% 100%
krakowski 13% 31% 24% 12% 8% 11% 100%
limanowski 6% 57% 21% 5% 4% 8% 100%
miechowski 19% 25% 23% 10% 7% 16% 100%
myslenicki 13% 38% 29% 2% 7% 10% 100%
nowosadecki 13% 33% 22% 9% 9% 15% 100%
nowotarski 16% 31% 22% 6% 8% 17% 100%
olkuski 11% 28% 33% 7% 7% 15% 100%
os$wiecimski 11% 31% 17% 10% 11% 20% 100%
proszowicki 8% 32% 37% 3% 12% 8% 100%
suski 28% 23% 20% 7% 8% 15% 100%
tatrzanski 10% 20% 17% 15% 3% 36% 100%
wadowicki 19% 30% 16% 7% 10% 17% 100%
wielicki 8% 28% 22% 12% 4% 27% 100%
m. Krakéw 16% 19% 5% 27% 9% 24% 100%
m. Nowy Sacz 10% 23% 32% 13% 6% 16% 100%
m. Tarnéw + 13% 29% 23% 7% 9% 19% 100%
tarnowski
Matopolskie 12% 33% 23% 9% 8% 16% 100%
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Z punktu widzenia zréznicowania przestrzennego widoczne jest, ze w wielu powiatach dota-
Cje przyznawane sg w tych branzach, ktére dominujg w lokalnej gospodarce, co potwierdzaja
przywotane w powyzszej tabeli informacje o pieciu najpopularniejszych sekcjach, w jakich
zatozono firmy z dotacja. Punktem odniesienia dla poréwnan jest ogélny udziat firm w Mato-
polsce. W branzy budowlanej proporcjonalnie wiecej niz $rednio w wojewddztwie podmio-
téw z dotacja (33%) powstato w powiatach: limanowskim (57%), brzeskim (41%) i myslenickim
(38%), w przetwdrstwie przemystowym (12%) wiecej podmiotéw z dotacjg byto w takich po-
wiatach jak: suski (28%), wadowicki (19%) i miechowski (19%), w handlu i naprawach (23%)
w takich powiatach jak: proszowicki (37%), olkuski (33%) i w miescie Nowy Sacz (32%), w dzia-
talnosci profesjonalnej (9%) — w miescie Krakéw (27%), powiecie tatrzariskim (15%) i miescie
Nowy Sacz (13%), z kolei w pozostatej dziatalnosci ustugowej (8%) w takich powiatach jak:
chrzanowski (15%), proszowicki (12%) i oswiecimski (11%). Analiza kategorii ,pozostate sekcje”
wskazuje, w ktérych powiatach dziata stosunkowo duzy odsetek podmiotéw innych niz za-
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zwyczaj dotowanych w Matopolsce (przywotanych powyzej). W powiecie tatrzafnskim wyréz-
niaja sie podmioty zwigzane z dziatalnoscig zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia (24%
wszystkich powstatych firm w powiecie wobec 3% w wojewddztwie). W powiecie wielickim
branzami wyrdzniajacymi sie byty: dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (7%
wobec 1% w Matopolsce) oraz ustugach w zakresie administrowania (8% wobec 4%). Z kolei
w Krakowie wiekszy byt udziat firm powstatych dzieki dotacjom w obszarze: komunikacja i in-
formacja (7% wobec 3%) oraz opieka zdrowotna (5% wobec 2%).

3.3 Pomoc adekwatnie adresowana - czy pieniadze trafiaja
do tych, ktorzy ich potrzebuja?

Waznym elementem charakterystyki oséb, ktére korzystajg z dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, jest to, czy otrzymanie wsparcia finansowego byto rzeczywiscie warunkiem
koniecznym zatozenia przez nich firmy. W tym celu zadaliémy badanym pytanie ,Czy uru-
chomit(a)by Pan(i) firme, gdyby nie uzyskat(a) Pan(i) dotacji?”. Taka ocena dokonywana z per-
spektywy czasu ma pewne ograniczenia. W badaniu braty udziat osoby, ktérych firmy po-
wstaty w latach 2007-2008 i ktére w momencie badania (pazdziernik 2010 r.) dziataty od 23 do
46 miesiecy. Mozna wiec powiedzie¢, ze odniosty sukces. Ponadto ocena dokonywana byta
z perspektywy kilku lat, co wigze sie z psychologicznym mechanizmem wypierania gorszych
wspomnien. Oba te czynniki moga sie przyczynia¢ do wiekszego optymizmu badanych. Nie-
mniej uznalismy, Ze oceny beneficjentéw beda zblizone do rzeczywistosci. Odpowiedz nega-
tywna nazwalismy scenariuszem alternatywnym.

SCENARIUSZ ALTERNATYWNY - czy osoby, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie firmy, sta-
tyby sie przedsiebiorcami, gdyby nie otrzymaty takiej pomocy.

Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, Ze niemal potowa (49,7%) beneficjentéw pomocy
wiasciwie nie potrzebowata jej, gdyz zdecydowataby sie na otwarcie firmy nawet, gdyby nie
uzyskata dotacji. Taka sytuacje nazywa sie efektem jatowego biegu.

EFEKT JALOWEGO BIEGU (dead-weight loss) — zjawisko polegajace na tym, ze czes$¢ miejsc
pracy? stworzonych w oparciu o dotacje powstataby bez wsparcia ze Srodkéw publicz-
nych.

Wsréd mieszkancow wsi przewazaty osoby, ktére nie zatozytyby firmy bez dotacji (52,1%).
Z kolei wsréd mieszkancow miast liczacych 20-50 tys. mieszkancéw i wiecej przewazaty oso-
by, ktérych brak dotacji nie powstrzymatby przed rozpoczeciem dziatalnosci (54,2% oséb
mieszkajacych w miastach o liczbie mieszkaricéw 20-50 tys. i 53,8% 0séb z wiekszych miast).
Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania nie réznicowata w znaczacy sposéb odpowiedzi na to
pytanie w wypadku 0séb z mniejszych miast (liczacych do 20 tys. mieszkancow). Zréznicowa-
nie jest bardziej widoczne, gdy pod uwage weZmiemy powiat, z ktérego pochodza badani
przedsiebiorcy. Osoby, ktére rozpoczetyby dziatalnos¢ bez dotacji, stanowity ponad 50% ba-
danych w powiatach: brzeskim, krakowskim, nowotarskim, olkuskim, o$wiecimskim, proszo-
wickim, suskim oraz w Nowym Saczu i w Tarnowie. W Zadnym powiecie Matopolski ta grupa
nie stanowita mniej niz 30% beneficjentéw pomocy. Oznacza to, ze spora cze$¢ oséb, ktére
otrzymaty wsparcie, prawdopodobnie poradzitaby sobie bez niego.

27 W tym wypadku - jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

e 0 -

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 61




Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na rynek pracy w Matopolsce

Udziat firm, ktére powstatyby bez dotacji

olkuski

51,2% do 35%
dabrowski

pomiedzy 35,1 a 45%
krgl;o3v;§k| ! I pomiedzy 45,1 a 55%

/370 LA
I pomiedzy 55,1 a 65%

I powyzej 65%
Lo 40,5%/ . a
oswiecimski wielicki

55,6%] 47,8% 56,8%
bochenski

wadowicki 326%

45,5%

limanowski

50% gorlicki

46,7%

nowotarski

52,9%

tatrzariski
47,1%

DNZF_WR37/2011

Widoczne jest réwniez silne zréznicowanie ze wzgledu na ptec: bez dotacji firme zatozytaby
tylko jedna trzecia kobiet, ktére wziety udziat w badaniu i niemal dwie trzecie mezczyzn.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie o to, czy otworzyliby dziatalnos¢ bez dotadji, réznicu-
je réwniez ich wiek, branza, w jakiej podejmowali dziatalnos¢ oraz wyksztatcenie. Najwiecej
0s6b, ktdérych brak srodkéw pomocowych nie powstrzymatby od zatozenia firmy, byto wéréd
31-35-latkéw. Z kolei w grupach wiekowych 36-40, 41-45 i powyzej 55 lat przewazaty osoby,
ktére bez pomocy publicznej nie statyby sie przedsiebiorcami. Jesli chodzi o branze, to brak
dotadcji bytby przeszkoda dla tych, ktérzy zaktadali firme produkcyjng (sekcja C — przetwor-
stwo przemystowe) lub w jednej z dwdch branz ustugowych - dziatalnosci profesjonalne;j,
naukowej i technicznej (sekcja M) i w pozostatej dziatalnosci ustugowej (sekcja S, w ktérej
mieszcza sie przede wszystkim ustugi fryzjersko-kosmetyczne). Z kolei w budownictwie (sek-
cja F), edukadji (sekcja P) oraz opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q - gtéwnie
$wiadczenie ustug medycznych lub opieka) nieotrzymanie dotacji nie powstrzymatoby wiek-
szosci respondentéw przed rozpoczeciem dziatalnosci. Powyzsze ustalenia mozna po czesci
wyjasnic inng prawidtowoscia zaobserwowana w badaniu - w branzach ustugowych zwiaza-
nych z dziatalnoscia profesjonalng i pozostatymi ustugami wiekszos¢ badanych przedsiebior-
céw stanowity kobiety. W odpowiedzi na inne pytanie jako gtéwna bariere w podejmowaniu
dziatalnosci gospodarczej wskazaty one brak kapitatu. Z kolei wsréd przedsiebiorcow, ktérzy
zadeklarowali, ze rozpoczeliby prowadzenie firmy nawet bez dotacji, dominowali budowlan-
cy. Budowlancy to zwykle mezczyzni z konkretnym, praktycznym wyksztatceniem i sporym
doswiadczeniem zawodowym, posiadajacy wktad wiasny w postaci sprzetu oraz kontakty
w branzy, a czasem - dzieki zatrudnieniu u innego pracodawcy czy w szarej strefie — reno-
me i grono klientéw. Stanowi to powazny kapitat poczatkowy, sktaniajacy do podjecia ryzyka
zwigzanego z dziataniem na wiasny rachunek.

Jesli chodzi o wyksztatcenie, to osoby z zasadniczym zawodowym, Srednim ogdlnoksztatca-
cym lub nizszym czesciej odpowiadaty, ze bez dotacji nie rozpoczetyby dziatalnosci. Z kolei
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osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym lub wyzszym deklarowaty, ze rozpoczetyby
prowadzenie firmy nawet bez dotacji. Posiadane doswiadczenie zawodowe nie wptywato
na odpowiedz dotyczaca scenariusza alternatywnego. Natomiast pewne znaczenie miato
wczesniejsze doswiadczenie w prowadzeniu wiasnej firmy: osoby, ktére je posiadaty, nieco
czesciej niz pozostate deklarowaty, ze brak dotacji nie powstrzymatby ich przed zatozeniem
firmy (55% wobec 48,5% oséb bez doswiadczenia).

Zaktadalismy, ze osoby pochodzace z rodzin o tradycjach przedsiebiorczych moga miec inne
podejscie do prowadzenia wtasnej firmy niz te, ktére nie miaty wczedniej kontaktu z codzien-
nym zyciem przedsiebiorcy. Niemal dwie trzecie beneficjentéw pomocy deklarowato, ze ktos
z ich rodziny prowadzit firme, przy czym taka sytuacja miata miejsce czesciej wsrdd kobiet
(70%) niz wéréd mezczyzn (62%). Nie miato to jednak wptywu na nastawienie badanych oséb
do kwestii rozpoczecia dziatalnosci bez dotacji: nieprzyznanie jej nie powstrzymatoby zaréw-
no potowy spokrewnionych lub spowinowaconych z innym przedsiebiorca jak i tych, ktérzy
nie mieli w rodzinie osoby prowadzacej firme (odpowiednio 50,5% i 48%).

Zatem sposréd rozwazanych czynnikdéw wptywajacych na przygotowanie do podjecia dzia-
talnosci gospodarczej jedynie wyksztatcenie (Srednie zawodowe lub wyzsze) i doswiadczenie
w prowadzeniu firmy maja zwigzek z decyzja o zatozeniu biznesu nawet bez dotacji. Istniejg
zatem przesfanki by stwierdzi¢, ze wspieranie 0séb z takim przygotowaniem i jednoczesnie
nie nalezacych do grup w trudnej sytuacji na rynku pracy jest dziataniem wzmacniajagcym
efekt jatowego biegu.

Wyniki analizy pytania o scenariusz alternatywny sugeruja, ze Srodki przeznaczone gtéwnie
na wspieranie przedsiebiorczosci wsrdd bezrobotnych czesto stanowig pomoc dla oséb dos¢
przedsiebiorczych, by poradzi¢ sobie bez wsparcia publicznego i zdolnych do zgromadzenia
kapitatu w inny sposéb. Jest kwestig dyskusyjna, czy taki sposéb wydatkowania publicznych
pieniedzy jest optymalny. Trzeba bowiem pamieta¢, ze brak mozliwosci zgromadzenia kapi-
tatu we wtasnym zakresie nie jest przeszkoda w uzyskaniu dotacji — wnioskodawca ma prawo
ubiegac sie o pomoc publiczna i otrzyma ja, jesli spetnia warunki z regulaminu. Jak wynika
z wypowiedzi pracownikéw PUP, ktérzy brali udziat w badaniu, czes¢ oséb traktuje srodki pu-
bliczne jako co$, co im sie nalezy. W tym kontekscie mozna uzna¢, ze optymalizacja sposobu
wydatkowania srodkéw na te forme wsparcia zalezy od zmiany nastawienia potencjalnych
beneficjentow. Niemniej warto poszukac innych rozwigzan, bedacych w zakresie kompetenc;ji
urzedow pracy, ktére pozwolg na zmniejszenie efektu jatowego biegu.

3.4 Powody rozpoczecia dziatalnosci

W potocznym i medialnym odbiorze beneficjentami dotacji sa bezrobotni, ktérzy nie ma-
jac innej mozliwosci zatrudnienia, prébujg stworzy¢ sobie miejsce pracy i Zrédto utrzyma-
nia. W badaniu telefonicznym osoby, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie firmy, byty py-
tane o powody, dla ktérych zdecydowaty sie rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Z analizy
odpowiedzi wynika, ze beneficjenci pomocy réwnie czesto jak motywami ekonomicznymi
kierowali sie czynnikami psychologicznymi — checig samorealizacji, sprawdzenia siebie, unie-
zaleznienia sie. Jest to jeszcze bardziej widoczne, gdy pod uwage weZmiemy najwazniejsze
motywy decyzji o zatozeniu firmy?.

Niewiele oséb rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarcza pod wptywem innych (kontynuowanie
tradycji rodzinnych, namowy i sugestie rodziny czy znajomych, porady pracownika instytucji
oferujacej dotacje), co nalezy uzna¢ za dobra tendencje. Ciekawa obserwacja jest stosunkowo
niewielka ilo$¢ wskazan na zatozenie wtasnej firmy jako jedyny sposéb na znalezienie pracy.

28 W badaniu respondenci w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére zdecydo-
waly o otwarciu dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie ze wskazanych powoddéw mieli wybrac ten, ktéry byt
najwazniejszy.
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W pewien sposéb przeczy to potocznemu i medialnemu wizerunkowi oséb zaktadajacych
firme w oparciu o dotacje z urzedu pracy.

Widoczne jest pewne zréznicowanie motywodw rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wirdd
kobiet i mezczyzn. Najczesciej wskazywang przez obie pfcie przyczyna byta che¢ poprawy
sytuacji materialnej, ale podato ja niemal o 2 punkty procentowe (p.p.) wiecej mezczyzn niz
kobiet. Na kolejnych miejscach znalazty sie koniecznos¢ zapewnienia srodkéw utrzymania
oraz chec uzyskania niezaleznosci zwigzanej z praca ,na swoim”, przy czym niezaleznos¢ byta
wazniejsza dla mezczyzn (o jedna trzecia wiecej wskazan niz wirdd kobiet i w wypadku mez-
czyzn - druga przyczyna pod wzgledem liczby wskazan). Che¢ realizacji swoich pomystéw
i koncepdji byt réwnie wazny dla kobiet i mezczyzn. W przypadku kobiet wazniejsza przy-
czyna byto stworzenie miejsca pracy dla siebie (o potowe wiekszy udziat tej odpowiedzi niz
wsréd mezczyzn). Na brak mozliwosci znalezienia innej pracy wskazato 3,6% mezczyzn i az
79% kobiet. Skorzystanie z dotacji z kolei nieznacznie czesciej motywowato mezczyzn niz
kobiety. Mezczyzni czesciej od kobiet chcieli sie sprawdzi¢ w roli przedsiebiorcy. Hierarchie
waznosci motywéw pokazuje ponizszy wykres.

Powody rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

che¢ poprawy sytuacji materialnej 15,40}]7,2%
koniecznos¢ zapewnienia Srodkéw utrzymania 115’,'121%’
stworzenie miejsca pracy dla siebie WAL 12,2%
che¢ uzyskania niezaleznosci zwiazanej z praca ,na swoim” 12.2% 16,8%
11,5%

checrealizacji swoich pomystéw i koncepcji 13%

mozliwos¢ praktycznego wykorzystania posiadanych 9.6%
kwalifikacji i wiedzy 9,3%
brak mozliwosci znalezienia innej pracy 79%
mozliwos¢ skorzystania z dotacji 7 gd/g%

chec sprawdzenia siebie w roli przedsiebiorcy 3 70/;5'1 %
mozliwos¢ wykorzystania wtasnego lokalu ! 4%2 9%
namowy i sugestie rodziny, znajomych O'T’/é’%

1,4%

kontynuowanie tradycji rodzinnych 139

mozliwos¢ wykorzystania posiadanego sprzetu 0 7%2'1 %
B mezczyzni  Mkobiety

DNZF_WR38/2011

Odmienne byty motywy, jakimi kierowaty sie osoby nalezace do grup w szczegdlnej sytu-
acji na rynku pracy. Poniewaz uczestnicy badania nie byli pytani o kwestie pozwalajace jed-
noznacznie okresli¢ ich przynalezno$¢ do tych grup definiowanych zgodnie z ustawa?, jako
wyréznik przyjelismy kryterium wieku oraz (w przypadku dtugotrwale bezrobotnych) okres
pozostawania na bezrobociu. Ponizsza ilustracja przedstawia te motywy, ktére dla poszcze-
golnych grup miaty duzo wieksze badZ duzo mniejsze znaczenie niz $rednio w catej badanej
zbiorowosci.

Dla 0s6b mtodych wieksze znaczenie niz dla wiekszosci badanych miata niezaleznos¢, chec
sprawdzenia siebie w roli przedsiebiorcy oraz mozliwos¢ skorzystania z pieniedzy przyznawa-

29 Art. 49 ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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nych przez urzad pracy. Istotne byto tez kontynuowanie tradycji rodzinnych oraz fakt posia-
dania odpowiedniego sprzetu. Jednoczesnie mniejsze znaczenie niz dla innych przedsiebior-
cow miata dla nich koniecznos¢ zdobycia srodkéw do zycia, rzadziej tez kierowali sie brakiem
mozliwosci znalezienia innego zatrudnienia. Ten opis jest zbiezny z sylwetka ,mtodego spe-
cjalisty” z zaproponowanej przez nas typologii oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodar-
cz3, zjednym zastrzezeniem: kontynuacja tradycji rodzinnych sugeruje dziedziczenie zawodu
lub firmy rodzinnej.

Przyjelismy, ze osoby w wieku 26-30 lat z ponad dwuletnim okresem bezrobocia z duzym
prawdopodobieAstwem mogty doswiadczy¢ dtugotrwatego bezrobocia w rozumieniu
ustawowym?®, Potwierdzeniem tego jest ponadprzecietna waznos$¢ motywdw zwigzanych
z brakiem zatrudnienia (brak mozliwosci znalezienia innej pracy oraz che¢ poprawy sytuacji
materialnej). Wieksze znaczenie miato tez w tym wypadku sprawdzenie siebie w roli przed-
siebiorcy i mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego sprzetu.

Ostatnia z analizowanych grup tworzyty osoby w wieku powyzej 50 lat. W tej grupie czynniki
psychologiczne, w tym zwigzane z samorealizacjg, miaty zdecydowanie mniejsze znaczenie.
Najistotniejszymi motywami byty: zapewnienie srodkéw utrzymania, brak mozliwosci znale-
Zienia innej pracy i stworzenie miejsca pracy dla siebie. Co zrozumiate, czesciej niz inni przed-
siebiorcy osoby te dysponowaty na starcie wkasnym sprzetem i lokalem. Z catg pewnoscia
pomogto im to w podjeciu decyzji o zatozeniu firmy.

Motywy zatozenia firmy kierujgce osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy

osoby diugotrwale
bezrobotne*
(*w wieku 26-30 lat
bezrobotne powyzej 2 lat)

osoby po 50. roku zycia

szczegolnie wazne:

osoby do 25. roku zycia

szczeg6lnie wazne:

« uzyskanie niezaleznosci zwigzanej
Z praca,ha swoim”

- sprawdzenie siebie w roli przedsiebiorcy

- mozliwos¢ wykorzystania posiadanego
sprzetu

« kontynuowanie tradycji rodzinnych

« namowy i sugestie rodziny, znajomych

+ mozliwosc skorzystania z dotacji

rzadko wskazywane:

- konieczno$¢ zapewnienia srodkow
utrzymania

« poprawa sytuacji materialnej

« brak mozliwosci znalezienia innej pracy

+ poprawa sytuacji materialnej
- brak mozliwosci znalezienia innej pracy
- sprawdzenie siebie w roli przedsie-

biorcy

» mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego

sprzetu

« kontynuowanie tradycji rodzinnych
+ namowy i sugestie rodziny, znajomych

rzadko wskazywane:
« koniecznos¢ zapewnienia srodkéw

utrzymania

« realizacja swoich pomystéw i koncepcji
- stworzenie miejsca pracy dla siebie
+ mozliwos$¢ praktycznego wykorzystania

posiadanych kwalifikacji i wiedzy

« uzyskanie niezaleznosci zwigzanej

z praca,na swoim”

» mozliwos¢ skorzystania z dotacji

szczegolnie wazne:

« koniecznos¢ zapewnienia srodkéw
utrzymania

- brak mozliwosci znalezienia innej pracy

- stworzenie miejsca pracy dla siebie

« mozliwos¢ wykorzystania posiadanego
sprzetu

« mozliwos¢ wykorzystania wtasnego
lokalu

rzadko wskazywane:
- poprawa sytuacji materialnej
« realizacja swoich pomystéw i koncepcji
» mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania
posiadanych kwalifikacji i wiedzy
« uzyskanie niezaleznosci zwigzanej
z praca,,na swoim”
- sprawdzenie siebie w roli przedsigbiorcy
» mozliwos¢ skorzystania z dotacji

DNZF_WR39/2011

30 Zgodnie z art. 2 ust. 1. pkt. 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osoba bezrobotng
dtugotrwale jest bezrobotny pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad
12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylgczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.
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Posréd rozpatrywanych motywoéw znalazty sie cztery czynniki, ktére mozna jednoznacznie
zidentyfikowac jako przymus ekonomiczny.

Przymus ekonomiczny - sytuacja, w ktérej osoba decyduje sie na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia srodkow utrzymania, che¢ popra-
wy sytuacji materialnej, brak mozliwosci znalezienia innej pracy i/lub koniecznos¢ stworze-
nia miejsca pracy dla siebie.

Osoby wskazujace wyfacznie czynniki z tej grupy (i zadnych psychologicznych czy zwigzanych
z przygotowaniem do podjecia dziatalnosci gospodarczej) uznalismy za zmuszone sytuacja
zawodowa i ekonomiczna do wybrania pracy na wtasny rachunek. Kryteria tak zdefiniowanej
grupy spetnito 57 respondentéw (nieco ponad 7% osdb, ktére otrzymaty dotacje na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej). Ponad potowe z nich stanowity kobiety, co w kontekscie ich
mniejszego udziatu wsrdéd przedsiebiorcdw wskazuje na ich ponadprzecietny udziat wéréd
0s6b motywowanych w trakcie zaktadania firmy przymusem ekonomicznym. Przymus eko-
nomiczny dotyczyt w najwiekszym stopniu 0s6b w wieku 51-55 lat (wskazata na to niemal jed-
na czwarta os6b w tym wieku), ze stazem pracy 26-30 i 31-35 lat (po jednej pigtej obu grup),
czyli oséb w wieku produkcyjnym niemobilnym - zblizajacych sie do wieku emerytalnego
i majacych w zwiazku z tym problemy na rynku pracy. Duzy byt tez udziat oséb kierujacych
sie motywami ekonomicznymi wséréd mieszkarcdw duzych miast (9,6% w miastach liczacych
20-50 tys. mieszkancéw i 11,9% w wiekszych — wobec 6,3% na wsi i okoto 4% w mniejszych
miastach)®'. Wéréd oséb kierujacych sie wytacznie przymusem ekonomicznym wiecej byto ta-
kich, ktdre nie rozpoczetoby dziatalnosci bez dotacji (tak odpowiedziato 56% z nich, podczas
gdy w catej badanej grupie beneficjentéw brak srodkéw pomocowych powstrzymatby przed
zatozeniem firmy 49,7% osdb).

Z powyzszej analizy wynika, ze osoby ubiegajace sie o dotacje — rozpoczynajac biznes - kieru-
ja sie na 0gét czynnikami obiektywnymi, w tym oceng swojej sytuacji ekonomicznej, w mniej-
szym za$ stopniu opiniami innych. Takie nastawienie moze sie przektada¢ na wiekszg odpo-
wiedzialnos¢ za podejmowane decyzje, co niewatpliwie pomaga w prowadzeniu firmy.
Duza popularnos¢ wsréd badanych klientéw PUP takich motywdéw podjecia dziatalnosci
gospodarczej jak samorealizacja czy uniezaleznienie sie od szefa sugeruje, ze z pomocy ko-
rzystaja nie tylko osoby pozbawione innej mozliwosci zarobkowania, ale i ci, ktérzy nie sa
zadowoleni ze swojej pozycji na rynku pracy i sg dos¢ przedsiebiorczy, by jg zmieni¢. De facto
zatem JSNPDG czesciej przyczyniaja sie do rozwoju lokalnego rynku pracy (dzieki nim po-
wstajg nowe miejsca pracy) niz do zatrudnienia bezrobotnych w trudnej sytuacji. Moze to
by¢ argumentem za rozwazanym obecnie powrotem do pozyczek (zamiast dotacji), gdyz dla
wiekszosci beneficjentéw skorzystanie z pomocy publicznej jest utatwieniem rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, a nie jedyna szansg na prace.

Motywacja zwigzana z czynnikami ekonomicznymi wystepuje czesciej wsréd oséb zalicza-
jacych sie do grup, ktére maja problemy na rynku pracy: kobiet, dtugotrwale bezrobotnych
i 0séb po 50. roku zycia. Dwie z nich znajdujg sie na liscie grup definiowanych przez ustawe*
jako znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Moze to posrednio potwierdzac
teze, ze dla nich zatozenie wlasnej firmy w oparciu o dotacje jest ostatnig szansg na znalezie-
nie pracy. W kolejnym rozdziale rozwazymy, czy firmy prowadzone w oparciu o dotacje maja
szanse na powodzenie.

31 Tabele obrazujace opisywane zjawisko znajdujg sie w czesci 2 aneksu.
32 Art. 49 ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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IV. Wptyw dotacji na losy firmy
i beneficjenta

4.1 Z dotacjq tatwiej

Celem poréwnania powodzenia podmiotéw powstatych z wykorzystaniem dotacji oraz tych,
ktére dziatajg bez nich, zadano szereg pytan pozwalajacych oceni¢, na ile firma odniosta
sukces. Pytano miedzy innymi o takie kwestie jak wypracowywanie zysku, rozwdj zakresu
dziatalnosci firmy, zatrudnianie nowych oséb oraz podzlecanie prac, ktérych firma nie moze
samodzielnie realizowac¢. Obok obiektywnych czynnikéw wskazujgcych na poziom rozwoju
bizneséw ich wtasciciele mogli oceni¢ prowadzenie firmy w kategoriach osobistego sukcesu.

Zysk firmy w pierwszym i ostatnim roku rozliczeniowym
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Firmy, ktére uczestniczyty w badaniu, w 70% przypadkéw w pierwszym roku osiagnety zysk,
przy czym to, czy firma powstata w oparciu o dotacje nie miato wielkiego znaczenia (réznica
2 p.p.). Znaczace rdznice ujawnity sie dopiero przy ocenie ostatniego zamknietego roku rozli-
czeniowego. Ogdlny udziat firm, ktére zamknety go z zyskiem, wynidst 79%, przy czym tych
z dotacja byto 83%, natomiast tych bez dotacji — 75% (o 8 p.p. mniej). Generalnie od rozpocze-
cia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej do zamkniecia ostatniego roku rozliczeniowego
udziat firm, ktére wyszty na plus, wzrdst.

Kolejny obszar, ktéry pozwala na poréwnanie powodzenia firm, odnosi sie do réznych ak-
tywnosci ich wiascicieli, przy czym uzyskane dane nie daja jednoznacznej odpowiedzi. Na to,
co w najwiekszej mierze $wiadczy o rozwoju firmy i z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci
jest najbardziej kosztowne, to jest na otwieranie nowych placéwek, zdecydowato sie niewiele
0sob, a roznice pomiedzy firmami z dotacja i bez byty niewielkie. Pozostate trzy obszary, to
jest: wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, zdobycie nowych klientéw i wprowadze-
nie nowych metod zarzadzania, osoby, ktérych firmy dziatajg dzieki dotacji oceniaty duzo
lepiej, a réznica punktowa ocen wiascicieli firm z dotacjq i bez byta duzo wieksza.

Aspekty rozwoju firm z dotacja i bez dotacji

-
< o
Y2
£3 ;
U =~
T 2
2
o S
o

bezdotacji 40% 55%
zdotacja 51%

bezdotacji

wprowadzenie
nowych
produktéw/ustug

wprowadzenie
nowych metod
zarzadzania

1%
zdotacja

klientéw

zdobycie nowych

W tak H nie nie dotyczy

DNZF_WR41/2011

Niemal wszyscy przedsiebiorcy z dotacja wskazywali na to, ze od rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej udato im sie zdoby¢ nowych klientéw (ci bez dotacji o 16 p.p. rzadziej). Potowa
0s6b prowadzacych firmy z dotacjg wprowadzita nowe metody zarzadzania (47%) oraz nowe
produkty lub ustugi (51%). Rozwoj w tych samych obszarach firm bez dotacji byt stabszy.
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Bilans zatrudnienia firm
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Obszar powodzenia firm, ktéry ma najwieksze znaczenie z punktu widzenia rynku pracy, to
wzrost zatrudnienia. Trzy czwarte firm od momentu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
nie zmienito jego wielkosci (w przypadku firm z dotacja udziat byt nieznacznie wigkszy). W fir-
mach bez dotacji zmiany zatrudnienia byty wieksze (wigkszy byt udziat tych, w ktérych miato
miejsce zmniejszenie badz zwiekszenie liczby pracownikéw). Widac réwniez, ze w firmach
z dotacjg nieznacznie czesciej wzrosta liczba pracownikéw o jednga i dwie osoby, natomiast
rzadziej o czterech pracownikoéw i wiecej. Generalnie w firmach bez dotacji daje sie zauwazy¢
wieksza fluktuacje pracownikéw. Per saldo w firmach bez dotacji liczba pracujacych wzrosta
0 491 oséb (na 723 firmy, czyli 0 68%), podczas gdy w firmach z dotacjg wzrost byt mniejszy
i wyniost 344 oséb (na 753 firmy, co przetozyto sie na 46% wzrost). Na podstawie tych danych
widac, ze pod wzgledem zatrudnienia lepiej rozwijaja sie firmy powstate bez dotacji. Prawdo-
podobnie wzrost zatrudnienia w firmach powstatych z dotacjg bytby jeszcze mniejszy, gdyby
nie mozliwos¢ korzystania z kolejnych form wsparcia.
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Bilans zatrudnienia a korzystanie z pomocy PUP dla firm
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Na powyzszym wykresie zaprezentowano firmy z punktu widzenia zmian w zatrudnieniu,
przy czym rozrézniono te, ktére korzystaty z dodatkowej oferty PUP (obok wykorzystania
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej). Z zestawienia wida¢, ze
znaczna czes¢ powstatych miejsc pracy wsparta byta pomoca publiczna. Sposrod firm, ktére
korzystaty z dodatkowej formy pomocy, 41% utrzymata stan zatrudnienia z poczatku dziatal-
nosci firmy, podczas gdy w przypadku 19% z nich liczba pracujacych wzrosta o jedna osobe,
dla 24% byt to wzrost o dwie osoby, dla 8% o trzy osoby, a dla 7% o cztery i wiecej. W grupie
firm z dotacja, ktére nie korzystaty z dodatkowej pomocy, udziat tych z dodatnim bilansem
zatrudnienia byt bardzo skromny (zatrudnienie zwiekszyto 185 firm).

Sposréd oferowanych dodatkowych form wsparcia najbardziej popularna wsrdd firm powsta-
tych dzieki dotadji, szczegdlnie tych, ktérych saldo zatrudnienia byto zerowe lub cechowato
sie wzrostem, to przyjecie do firmy stazysty. Udziat podmiotéw, ktére nie zwiekszyty zatrud-
nienia, byt wysoki wsréd tych, ktdre korzystaty z form wsparcia nie podnoszacych zatrudnie-
nia, takich jak przyjecie osoby, by nauczyta sie zawodu oraz pomoc w znalezieniu pracownika.
Firmy, ktore zwiekszyty bilans zatrudnienia, korzystaty z takich form pomocy jak zwrot kosz-
toéw wyposazenia stanowiska oraz zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika. Osoby zachecone
otrzymaniem dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej chcac rozwija¢ swojg firme sie-
gaja po pienigdze dostepne w powiatowych urzedach pracy.
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Bilans zatrudnienia a korzystanie z pomocy PUP
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Kolejnym obszarem prowadzenia firmy, ktéry moze swiadczy¢ o jej rozwoju, jest zlecanie cze-
$ci prac innym podmiotom. Praktyka taka wynika z r6znych powodoéw. Czasami wtasciciele
firm wolg sie koncentrowac na podstawowym zakresie dziatalnosci firmy, a dodatkowe obo-
wigzki zwigzane z prowadzeniem firmy, takie jak ksiegowos¢, finanse czy kwestie prawne, zle-
ci¢ zewnetrznym firmom specjalizujgcym sie w danym zakresie. Generalnie z tego typu form
pomocy korzysta 57% podmiotéw powstatych z wykorzystaniem dotacji oraz 48% tych bez
dotacji. Pozostate przyczyny korzystania z pomocy firm zewnetrznych, to zbyt duze zlecenia
(27% firm z dotacjg i 17% bez), brak sprzetu (19% z dotacjg i 14% bez) oraz brak wiasciwych
uprawnien (17% z dotacjg i 11% bez). Ogdlnie rzecz ujmujac 60% firm korzysta z ustug innych
podmiotéw, przy czym udziat tych z dotacja jest wiekszy. Monitorowanie wzrostu zatrudnie-
nia oraz poziomu wykorzystania zewnetrznych firm do prowadzenia wtasnej dziatalnosci ma
znaczenie ze wzgledu na wzrost zapotrzebowania na pracownikéw. Pienigdze wydatkowane
na aktywizacje oséb bezrobotnych oddziatuja na rynek pracy na szereg ré6znorodnych sposo-
bow, zaréwno za sprawa samozatrudnienia oséb bezrobotnych, ktére w ten sposéb wracaja
na rynek pracy, jak réwniez poprzez zatrudnienie nowych pracownikéw w powstatych jed-
nostkach oraz zlecenia dla podwykonawcéw (co réwniez w sposdb posredni generuje nowe
miejsca pracy).
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Zlecanie prac innym firmom a korzystanie z dotacji
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Ostatnim obszarem wskazujacym na poziom powodzenia firmy sg subiektywne oceny sa-
mych wiascicieli firm méwiace o tym, na ile prowadzenie dziatalnosci jest dla nich osobistym
sukcesem. Beneficjenci pomocy z nielicznymi wyjatkami byli przekonani, ze prowadzenie fir-
my jest ich osobistym sukcesem. Swiadczy o tym zaréwno srednia ocen (4,31 - 0 0,18 wyzsza
od sredniej dla ogotu badanych), jak réwniez duzo wiekszy udziat oséb, ktére zgodzity sie ze
stwierdzeniem, ze prowadzenie firmy uwaza za osobisty sukces. Zatem doswiadczenie bycia
przedsiebiorcg wptywa na wzrost samooceny i wiary we witasne sity. | jedno i drugie, sktadajac
sie na kondycje psychiczna, ma duze znaczenie na rynku pracy. Mozna zatem uznad, ze po-
prawa w tym zakresie jest bardzo pozytywnym efektem dotacji jako instrumentu rynku pracy
kierowanego do bezrobotnych.

Ocena powodzenia prowadzenia firmy w kategoriach osobistego sukcesu a fakt
otrzymania dotagji
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4.2 Co decyduje o sukcesie?

W badaniu poddano ocenie wptyw dotacji na sytuacje firmy. Na podstawie informacji na te-
mat jej kondycji, rozpatrywanej w kilku powyzej opisanych aspektach (rozszerzania zatrud-
nienia, generowania zyskow, rozwoju zakresu dziatania firmy, podzlecania czesci prac oraz su-
biektywnej oceny powodzenia) stworzono indeks powodzenia firmy. Jest on uszeregowany
w ten sposdb, ze najwyzsza wartos¢ przyjat on w przypadku tych podmiotéw, ktdre rozwijaty
sie najprezniej. Poszczegdlne pytania oraz ilos¢ punktow, ktére mozna byto uzyskaé w danym
obszarze, zawiera ponizsza tabela. Przedstawiono réwniez srednig ilo$¢ punktow, ktérg uzy-
skali w badaniu wszyscy pracodawcy, jak réwniez srednie punktéw w grupach oséb, ktérych
firmy dziataja z dotacjq oraz bez dotagji.

Indeks powodzenia - aspekty ocen sktadowych

i wartos¢ oceny
aspekt oceny przedmiot oceny ; i i .
zakres Srednia zdotacja bez dotadji

zyskownos¢ Czy firma wypracowata zysk 0do3 2,28 2,36 2,2
przedsiewziecia ~ w pierwszym roku rozliczeniowym?

Czy firma wypracowata zysk w ostatnim

zamknietym roku rozliczeniowym?

Czy byt on wiekszy/mniejszy, niz

w pierwszym roku?

Czy w biezacym roku badany spodziewa

sie zysku z dziatalnosci firmy?

rozwoj firmy Czy w dotychczasowej dziatalnosci firmy 0do4 1,84 2,02 1,64
udato sie:
- zdoby¢ nowych klientéw
- wypracowac lub wprowadzi¢ nowe
metody zarzadzania
- wprowadzi¢ na rynek nowe produkty/
ustugi
- otworzy¢ nowe punkty/placowki?

sytuacja Czy liczba zatrudnionych w firmie -1do5 1,07 1,05 1,08
zatrudnieniowa  wzrosta/zmalata w stosunku do

wielkosci zatrudnienia w momencie

uruchomienia dziatalnosci?

Jakie byly plany dotyczace zmiany liczby

zatrudnionych?

korzystanie zlecanie czesci prac innym firmom lub 0do5 1,27 1,47 1,06
zoutsourcingu  osobom nie zatrudnionym w firmie

(w tym ze wzgledu na brak sprzetu lub

uprawnien niezbednych do wykonania

prac)

zatrudnianie podwykonawcow (przy

duzej liczbie zlecen/duzych zleceniach)

korzystanie z obstugi ksiegowo-

finansowej, kadrowej lub prawnej

subiektywna Czy prowadzenie firmy uwaza Pan(i) za 0do?2 1,25 1,38 1,12
ocena sukcesu osobisty sukces?

tacznie -1do 19 7,73 8,29 713
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Stworzony indeks przyjmuje wartosci z przedziatu od -1 do 19 punktéw. Analiza ocen powo-
dzenia firm zatozonych bez dotadji i tych, ktére powstaty dzieki pomocy publicznej pokazuje,
ze srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej nie tylko pomagaja zatozy¢ biznes, ale pozy-
tywnie wptywaja na jego kondycje, dajac whascicielom pewna przewage nad przedsiebiorca-
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mi, ktérzy nie korzystali ze wsparcia. Srednia ocen dla firm z dotacjg byta wyzsza od $redniej
dla podmiotéw bez dotadji o 1,2 punktu i wyniosta 8,3.

Indeks powodzenia firm
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Powyzszy wykres prezentuje rozktad ocen. Widoczne jest przesuniecie ocen firm z dotacja
w strone wyzszych wartosci indeksu. Cho¢ taka sytuacja cieszy — bo swiadczy o efektywnosci
wsparcia (firma rozwijajaca sie i odnoszaca sukces daje wiekszg szanse na stabilne zatrudnie-
nie) — to warto rozwazy¢, czy gtosy méwigce o psuciu rynku za pomoca dotacji nie zawieraja
ziarna prawdy. Skoro przedsiebiorcy, ktérzy je uzyskali, odnoszg wiekszy sukces niz ci, ktorzy
zatozyli firme bez pomocy publicznej, prawdopodobnie srodki przyznawane przez urzad nie
tyle wyréwnuja szanse, co dajg beneficientom pomocy przewage konkurencyjna.

Wartos¢ indeksu powodzenia pozwala na wskazanie tych cech oséb starajacych sie o dotacje
oraz tych warunkéw otrzymania dotagji, ktére sprzyjaja powodzeniu firmy. Z punktu widze-
nia cech demograficznych wyzsza wartos¢ indeksu odnotowano wsréd mezczyzn (Srednio
1 punkt réznicy)®, przy czym w najwiekszym stopniu cecha ta réznicowata poziom zyskow-
nosci przedsiewziecia (na korzys¢ mezczyzn) oraz intensywnosc¢ korzystania z pracownikéw
innych firm. Wskazywana wcze$niej w raporcie powszechniejsza wéréd kobiet umiejetnosc
zatatwiania spraw urzedowych oraz znajomos¢ przepiséw prawnych znajduje przetozenie na
dziatalnos¢ gospodarcza. Mezczyzni, stabiej radzacy sobie z niektérymi organizacyjno-praw-
nymi kwestiami zwigzanymi z prowadzeniem firmy, czesciej decyduja sie na zlecanie tych
czynnosci zewnetrznym podmiotom. Uwolniony w ten sposéb czas pozwala na skoncentro-
wanie sie na gtéwnej dziatalnosci firmy.

W przypadku wyksztatcenia sytuacja jest bardzo ciekawa. W przypadku oséb, ktére otrzy-
maty dotacje, trudno dostrzec jakakolwiek prawidtowos¢, natomiast wsréd oséb bez dotacji
im wyzsze wyksztatcenie (mierzone liczbg lat), tym wyzszy wskaznik indeksu powodzenia.
Prawidtowos¢ te mozna dostrzec we wszystkich sktadowych (tj. przy zyskownosci przedsie-
wziecia, rozwoju firmy, korzystaniu z outsourcingu oraz subiektywnej ocenie), z wyjatkiem sy-
tuacji zatrudnieniowej. Wsréd przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ bez dotacji wyzsze

33 Tabele obrazujace opisywane zjawisko znajdujg sie w czesci 2 aneksu.
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wyksztatcenie przektada sie na lepsze wyniki prowadzonego przedsiewziecia, podczas gdy
w grupie 0séb z dotacjq tej prawidtowosci nie ma — pomoc publiczna w pewnym stopniu ni-
weluje opisywany efekt wystepujacy wsréd przedsiebiorcdw nie korzystajacych ze wsparcia.

W przypadku wieku warto$¢ indeksu powodzenia maleje wraz ze wzrostem wieku. Firmy
0s6b mtodszych rozwijaja sie lepiej, jednak réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami wie-
kowymi nie sg bardzo duze.

Sposréd czynnikdédw zwigzanych ze staraniem sie o dotacje znaczenie miaty te zwigzane
z wktadem wtasnym, wykorzystaniem innych form pomocy z PUP oraz doswiadczeniem
zwigzanym z wykonywaniem pracy na stanowisku podobnym do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co obrazuja tabele zawarte w czesci 2 aneksu. Z punktu widzenia wniesienia
wkiadu wiasnego najwyzsza warto$¢ wskaznika miaty te firmy, ktore wniosty wktad pieniezny,
nastepnie te, ktére wniosty jakikolwiek wktad, a najnizsza wartos¢ - te, ktére nie wniosty go
wcale. Rodzaj wniesionego wktadu oraz liczba jego form miat szczegdlnie duze przetozenie
na powodzenie w zakresie rozwoju firmy oraz sytuacje zatrudnieniowa. Najbardziej odsta-
waty od pozostatych osoby, ktére nie wniosty wktadu wtasnego w ogdle. Z kolei ci, ktérzy
zainwestowali wiecej pieniedzy w rozpoczecie dziatalnosci, czesciej zatrudniali nowych pra-
cownikéw. To, czy dana osoba bytaby sktonna uruchomié firme, gdyby nie otrzymata dotacji,
rowniez roznicuje wartos¢ indeksu. Osoby, ktdére byty gotowe na prowadzenie firmy nawet
bez dotacji, lepiej sobie radzity z jej prowadzeniem. Najbardziej byto to widoczne w ocenach
zyskownosci przedsiewziecia, sytuacji zatrudnieniowej oraz korzystaniu z outsourcingu. Sto-
sunkowo stabo biezace powodzenie firmy réznicujg wczesniejsze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz to, ze kto$ z rodziny miat doswiadczenie w prowadzeniu firmy. Indeks
powodzenia jest wyzszy w wypadku obu grup, lecz réznica miedzy nimi, a ogétem nie jest
znaczaca. Duzo wieksze r6znice mozna dostrzec poréwnujac osoby z doswiadczeniem zawo-
dowym na stanowisku podobnym do profilu obecnie prowadzonej firmy. Elementem rézni-
cujacym jest przede wszystkim zyskowno$¢ przedsiewziecia — osoby, ktére dotychczas pra-
cowaty na podobnym do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej stanowisku pracy, osiggaja
lepsze wyniki finansowe.

Ostatni obszar opisywany z wykorzystaniem indeksu powodzenia dotyczy oceny wiedzy
i umiejetnosci osdb w momencie starania sie o wsparcie z publicznych srodkéw. Oceniane
byty wiedza o przepisach dotyczacych prowadzenia firmy, zarzadzanie jej finansami, znajo-
mosc¢ branzy, w ktérej dziata, umiejetnos¢ zatatwiania spraw urzedowych, promowanie i re-
klamowania dziatalnosci i oferty firmy oraz zdolno$¢ do pozyskiwania nowych zlecen. Gene-
ralnie wraz z wyzszymi ocenami przygotowania w danym obszarze w momencie aplikowania
o wsparcie publiczne wzrasta réwniez subiektywna ocena sukcesu. Obszarami, w ktérych
ocena wihasnych umiejetnosci znaczaco przekfadata sie na powodzenie przedsiewziecia, byty
w pierwszej kolejnosci zdolno$¢ pozyskiwania nowych zamoéwien, nastepnie promowanie
i reklamowanie dziatalnosci i oferty firmy oraz znajomos¢ branzy, w ktérej dziata. Wartosc¢
wskaznika powodzenia w tych obszarach byta wyzsza gtéwnie za sprawa wiekszych wartosci
w czesci opisujacej zyskownosé przedsiewziecia oraz rozwdj firmy. Jesli idzie o wiedze o prze-
pisach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania finansami oraz
0 umiejetnosc zatatwiania spraw urzedowych, to indeks powodzenia nie réznicowat znaczaco
ocen w tych obszarach. Wynika z nich jedynie, ze dla powodzenia firmy zdecydowanie waz-
niejsze sa wiedza i umiejetnosci zwiazane z jej dziatalnoscig podstawowa niz czynnosciami
organizacyjno-administracyjnymi.
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4.3 Jak prowadzenie firmy wptywa na dalsze losy osoby na
rynku pracy

Posréd pottora tysigca badanych znalazty sie osoby, ktére w trakcie prowadzenia firmy napo-
tkaty na problemy na tyle istotne, by podja¢ decyzje o zmianach. 53 przedsiebiorcéw, ktérzy
rozpoczeli dziatalno$¢ dzieki dotacji, zmienito profil dziatalnosci (7% firm z dotacja). 93 osoby;,
gtéwnie beneficjenci srodkéw na zatozenie firmy (54), zawiesito dziatalnos¢. Sposrdd 90 osdb,
ktdre zostaty zaproszone do udziatu w badaniu ze wzgledu na zakonczenie dziatalnosci go-
spodarczej, potowe stanowili beneficjenci dotacji. Te ostatnig grupe poprosilismy o odpowie-
dzi na kilka pytan dotyczacych przyczyn rozwigzania firmy oraz ich dalszych loséw.

Jak dtugo prowadzit(a) Pan(i) firme?

| krocejniz 1 rok
W ok
1% M )jata
3lata
1%
B 4ata

1% M 15at

16 lat
1%

30lat
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| tak co pigta osoba prowadzita firme przez okres krétszy niz jeden rok. Kolejne 29% zakoniczy-
to dziatalno$¢ po roku. Warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze osoby, ktére uzyskaty dotacje
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, majg obowigzek prowadzi¢ firme przez okres dwu-
nastu miesiecy, co ma ich zacheci¢ do dotozenia wszelkich staran, by ich samozatrudnienie
byto trwate. Najwiecej oséb zamykato dziatalno$¢ gospodarcza po okoto dwdch latach — 43%.
Prawdopodobnie wynika to z tego, ze w tym momencie tracg uprawnienia do preferencyj-
nych stawek sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Rekordzista prowadzit firme przez 30 lat.

JAK DLUGO ISTNIEJA FIRMY POWSTALE DZIEKI SRODKOM
NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ?

Na podstawie danych z systeméw informatycznych powiatowych urzedéw pracy dotycza-
cych oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej, sprawdzilismy, jak dtugo istnieja firmy zatozone w oparciu o dotacje. Czas zywotnosci
firm mierzony byt tym, czy osoby bezrobotne po otrzymaniu dotacji powracaja do reje-
strow danego PUP.

W analizie uwzgledniono osoby, ktére otrzymaty dotacje w latach 2006-2008. Zbadano,
czy w ciggu 30 miesiecy od przyznania srodkow beneficjent zarejestrowat sie w urzedzie
pracy jako bezrobotny. Wybrano okres 2,5 roku ze wzgledu na mozliwos¢ analizy takie-
go przedziatu czasowego dla kazdego z trzech rocznikéw. Ponadto przyjeto, ze likwidacja
dziatalnosci gospodarczych czesto moze by¢ zwigzana z zakoriczeniem okresu obowigz-
kowego (czyli nastapitaby po minimum 12 miesigcach, ale przed 24. miesigcem istnienia
firmy) lub z utratg przez przedsiebiorce prawa do obnizonej stawki ZUS (po uptywie 24
miesiecy od przyznania dotacji). Zatozenia znalazty odzwierciedlenie w danych.
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Liczba osob, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie firmy i wrocity do rejestru
PUP
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13 mies.
14 mies.
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Okres istnienia firm zatozonych w oparciu o dotacje - na podstawie informacji
o powrocie beneficjenta do rejestru PUP

3,2%

M nadal istniata

w momencie badania

H do 12 miesiecy

B 12-24 miesiecy

25-30 miesiecy
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91% bezrobotnych, ktérzy otrzymali w Matopolsce jednorazowe srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, nie wrécito do rejestru bezrobotnych w ciaggu 30 miesiecy od otrzyma-
nia tej formy pomocy publicznej. Nieliczne firmy zostaty zlikwidowane w trakcie tzw. okre-
su obowigzkowego, okoto 6% zakoriczyto dziatalnos¢ w drugim roku istnienia. Wtasciciele
kolejnych 3% bizneséw stali sie na powroét bezrobotnymi po dwéch latach.

Sredni czas przetrwania firmy obliczony na podstawie danych z powiatowych urzedéw
pracy dotyczacych beneficjentéw dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej wynidst
okoto 21 miesiecy. Wiekszos¢ firm, ktére upadty, istniata przez 26 miesiecy?*.

By zweryfikowa¢ powyzsze ustalenia przetrwania firm z dotacjg poproszono Izbe Skar-
bowa w Krakowie o informacje, co dzieje sie z podmiotami gospodarczymi powstatymi
w oparciu o dotacje z punktu widzenia optacania podatkow. Jest to bowiem jeden z naj-
bardziej obiektywnych sposobdéw oceny, czy dana firma funkcjonuje. W tym celu przestano
do Izby Skarbowej dane 6 893% o0s6b, ktére w latach 2007 i 2008 otrzymaty dotacje. Izba

34 Dominanta.
35 Na 7 153 osoby, ktore w tych latach otrzymaty dotacje. Dla 260 os6b nie udato sie zgromadzi¢ wszystkich

danych niezbednych do ich jednoznacznej identyfikacji w bazach danych izb skarbowych w Matopolsce.
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Skarbowa przestata zwrotnie informacje, o tym, czy wymienione firmy w kwietniu 2011
nadal optacaty podatki badz figurowaty w systemie jako zlikwidowane, zawieszone lub nie
dokonujgce wpfat w ostatnim okresie. Na podstawie tych informacji mozna stwierdzi¢, ze
ponad 40% firm, ktore powstaty z pomoca publiczng, funkcjonuje trwale.

Optacanie podatkow przez firmy zatozone w oparciu o dotacje z PUP

10,6%

17,8% 411% B zlikwidowana dziatalno$¢ gospodarcza

M zawieszona dziatalno$¢ gospodarcza

2007

® brak wpfat w ostatnim okresie

funkcjonujaca dziatalno$¢ gospodarcza
2008 23,8% 14,9% [ 16,8% 44,5%
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Biorgc pod uwage, ze celem dotagji jako instrumentu rynku pracy jest przywrocenie bez-
robotnego beneficjenta do trwatego zatrudnienia, nalezy stwierdzi¢, ze s one w tym kon-
tekscie bardzo efektywne. Nawet jezeli omawiane firmy sg likwidowane przed uptywem
30 miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci, brak ponownej rejestracji beneficjentéw tej formy
pomocy w urzedzie pracy pozwala przyja¢, ze znalezli oni inne zatrudnienie (w kraju lub za
granica). De facto zatem zostali zaktywizowani zawodowo.

4.4 Gléwne powody niepowodzenia firm stworzonych
w oparciu o dotacje

Ogromna wiekszos¢ wiascicieli firm zakladanych w oparciu o dotacje prowadzi dziatalno$¢
przez caty okres obowiazkowy. Nie oznacza to jednak, ze instrument rynku pracy, jakim sa
dotacje, jest stuprocentowo efektywnym narzedziem wprowadzania bezrobotnych do sta-
bilnego zatrudnienia. Obowiazek zwrotu dotacji w przypadku zakornczenia dziatalnosci przed
uptywem roku sktania beneficjentéw pomocy do podtrzymywania istnienia nawet nieopfa-
calnego przedsiewziecia. Ostatecznie ze wzgledu na liczne problemy jest ono likwidowane,
tyle, ze p6zniej — w ciggu kolejnych dwdch lat. Problemy te mozna podzieli¢ na nastepujace
kategorie:

Koszty dziatalnosci

Oszacowanie przysztych kosztéw i przychoddw z dziatalnosci stanowi dla oséb rozpoczyna-
jacych dziatalno$¢ gospodarcza najwieksza trudnos¢ przy pisaniu biznesplanu. Tymczasem
zalezy od tego nie tylko uzyskanie dotacji, ale i powodzenie catego przedsiewziecia. Wéréd
powodéw porazki podawanych przez beneficjentéw dotacji znalazty sie dwa rodzaje kosz-
téw: najmu lokalu oraz sktadek na ubezpieczenie spofeczne. Ich wzrost jest czestym powo-
dem rozwigzania dziatalnosci gospodarczej.

B Wzrost kosztéw najmu lokalu - problem ten dotyczy nie tylko firm zaktadanych
w oparciu o dotacje. Wielu poczatkujacych przedsiebiorcow, ktérzy nie posiadaja biura
lub pomieszczen odpowiadajacych potrzebom planowanej dziatalnosci, decyduje sie na
ich wynajem przez krotki okres (na prébe), liczac na mozliwos¢ wypowiedzenia umowy,
jesli dziatalnos¢ okaze sie nieoptfacalna, lub na mozliwos¢ renegocjacji jej warunkéw.
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Jednak po kilku miesigcach wzrost optat w tym zakresie okazuje sie zbyt duzym obcia-
zeniem dla firmy, ktéra nie uzyskata jeszcze stabilnej sytuacji na rynku.

B Wysoki ZUS - jest to problem pojawiajacy sie po dwdch latach dziatalnosci. Wczesniej
przedsiebiorca ma prawo do optacania sktadki ZUS w obnizonym wymiarze. Petna staw-
ka jest odbierana jako spore obcigzenie, szczegdlnie w wypadku jednoosobowej dziatal-
nosci, i sktania czes¢ przedsiebiorcéw do ucieczki w szarg strefe lub likwidacji biznesu.

Brak rozeznania rynku

Osoby, ktére rozpoczynajac dziatalnos¢ gospodarcza nie majg doswiadczen zawodowych
zwigzanych z dang branza, czesto nie doceniajg wagi znajomosci lokalnego rynku. Tymcza-
sem jego uwarunkowania na 0goét sg inaczej postrzegane z punktu widzenia klienta czy pra-
cownika najemnego, a inaczej z punktu widzenia przedsiebiorcy. Do najczesciej ,niedoszaco-
wanych” elementéw rynku respondenci zaliczyli nastepujace kwestie:

B Konkurencja - we wniosku o przyznanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej
wnioskodawca musi wykazac sie m. in. Swiadomoscig istnienia konkurencji i uwzgledni¢
jej wplyw na szanse powodzenia wtasnego pomystu. Brak tego elementu jest zazwyczaj
jednym z powoddéw odrzucania aplikacji. Jednoczesnie zdarza sie, ze zaréwno osoby
sktadajace, jak i oceniajacy wnioski nie biora pod uwage, ze w jakiej$ branzy powstaje
bardzo duzo firm, réwniez w oparciu o dotacje. Instytucje przyznajace takie srodki s
oskarzane przez przedsiebiorcéw juz dziatajgcych o psucie rynku i przyczynianie sie do
wzrostu bezrobocia w danym segmencie rynku.

B Brak klientéw - w przypadku ustug $wiadczonych w ,waskich” branzach problemem
moze by¢ zte oszacowanie wielkosci rynku. Przyktadowo z takich ustug jak architektura
wnetrz czy organizacja wesel korzystaja dobrze sytuowani klienci, stad przedsiebiorcy
oferujacy te ustugi spodziewaja sie sporych zyskow. Niestety nie wszyscy biorg pod uwa-
ge, ze korzysta sie z nich rzadko, zatem nie mozna liczy¢, ze stali klienci ustabilizujg sytu-
acje firmy. Rozwigzaniem moze by¢ polecanie ustugodawcy znajomym, jednak réwniez
taki rynek jest ograniczony. Ponadto z uwagi na ztozono$¢ tego typu ustug, ich praco-
chtonnos¢ i koszty niezbednego sprzetu, mikroprzedsiebiorstwa i firmy jednoosobowe
dziatajace w takich branzach zazwyczaj nie tacza réznych zakreséw dziatalnosci.

B Niedogodna lokalizacja - to istotny problem w przypadku ustug swiadczonych ,sta-
cjonarnie” oraz w handlu, szczegdlnie na terenach wiejskich. Fakt, ze nowa firma be-
dzie oferowata asortyment czy ustugi uwazane za niezbedne dla lokalnej spotecznosci
nie oznacza, ze zaowocuje to stabilng sytuacja biznesu. Wtasciciele lokalnych sklepow
spozywczych dla utrzymania swojej dziatalnosci musza niejednokrotnie zaakceptowac
koniecznos¢ udzielania kredytéw swoim klientom, utrzymujgcym sie z zasitkéw i mato-
hektarowych gospodarstw rolnych.

B Sezonowy zastdj — ten problem dotyczy gtéwnie branzy budowlano-remontowej
i sktania mikroprzedsiebiorcéw oraz samozatrudnionych do podejmowania dziatar
niezgodnych z zasadami przyznawania dotacji. Jesli przedsiebiorstwo nie osigga przy-
chodéw pozwalajacych przetrwaé stabszy okres, osoba, ktéra je prowadzi, moze prze-
chodzi¢ do szarej strefy (co powala obnizy¢ koszty pracy o wysokos¢ podatkéw), szukaé
zatrudnienia (zazwyczaj na czarno, by unikna¢ obowiagzku zwrotu dotacji) lub zmieni¢
profil dziatalnosci.

Brak wiedzy o prowadzeniu dziatalnosci czy umiejetnosci niezbednych do prowadze-
nia firmy

Jest to problem dostrzegany przez pracownikéw powiatowych urzeddw pracy juz na etapie
ubiegania sie o dotacje. Kursy przedsiebiorczosci niestety nie rozwiazuja go w petni. Jak wska-
zywata respondentka z Powiatowego Urzedu Pracy w Brzesku, cho¢ wiele oséb rozpoczyna
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dziatalnos¢ z zapatem, przerasta ich ilo$¢ procedur czy problemy z zaopatrzeniem, zdobywa-
niem klientéw itp.

Czynniki psychiczno-demograficzne

B Niemoznos¢ godzenia rél zyciowych - ten problem dostrzezono w Urzedzie Pracy
Powiatu Krakowskiego, ktéry prowadzit program dotacyjny skierowany do kobiet. Ze
wzgledu na kulturowo okreslone role kobiety oraz poziom rozwoju infrastruktury (brak
dostepu do placéwek opieki nad dzie¢mi), szczegdlnie na terenach wielskich, cze$¢ be-
neficjentek rezygnowato z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — musiaty przejac lub
juz sprawowaty opieke nad dzie¢mi, wnukami badz inng osoba zalezna.

B Motywy podjecia zatrudnienia - beneficjenci pomocy w formie srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej decyduja sie na jej przyjecie z kilku réznych powodéw. Czes¢
z nich samozatrudnienie postrzega jako ostatecznos¢, na ktéra decydujg sie z braku in-
nych ofert. Ich motywacja do prowadzenia firmy jest w gruncie rzeczy negatywna, a to
nie pomaga w osiggnieciu sukcesu. Kolejng grupe stanowig osoby, ktére zweryfikowaty
swoje wyobrazenie na temat prowadzenia biznesu i uznaty, ze nie znajduja sie w tej roli.
Jeszcze innym dziatalno$¢ nie przyniosta spodziewanego poziomu zyskéw czy innych
korzysci (psychicznych, np. poczucia spetnienia czy prestizu).

Powyzsza lista przyczyn likwidacji dziatalnosci, stworzona na podstawie wywiaddw z pracow-
nikami powiatowych urzedéw pracy i instytucji przyznajacych dotacje w ramach projektéw
unijnych, znalazta potwierdzenie w wynikach telefonicznego badania przedsiebiorcéw, kté-
rzy zakonczyli dziatalnos¢. Dla ponad potowy z nich najwiekszym problemem byty zbyt niskie
dochody. Na te przyczyne czesciej wskazywaty osoby, ktére nie korzystaty z dotacji. Kolejnym
czesto wskazywanym powodem byty zbyt wysokie podatki i ZUS (znéw czesciej wskazywane
przez osoby, ktére nie korzystaty z dotacji). Jedna trzecia bytych przedsiebiorcéw za najwiek-
szy problem uznata duza konkurencje i trudnosci ze znalezieniem klientéw. To z kolei byto naj-
bardziej ucigzliwe dla beneficjentéw dotacji. Przyczyny likwidacji firm prowadzonych przez
uczestnikéw badania ilustruje ponizszy wykres.

Gléwne powody rozwigzania dziatalnosci gospodarczej

zbyt niskie dochody 40%

zbyt wysokie podatki, ZUS

duza konkurencja i trudnosci ze znalezieniem
klientéw

zbyt wysokie koszty dziatalnosci (rachunki/materiaty)

zty stan zdrowia

ktopoty osobiste, rodzinne
przypadki losowe, ktére doprowadzity do duzych
strat w prowadzonej dziatalnosci

problemy z urzedami spowodowane nieznajomoscia
przepiséw

Mz dotacjg ™ bez dotacji
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Sytuacja oséb, ktoére rozwiazaty dziatalno$¢ gospodarcza zatozong w oparciu o dotacje i tych,
ktore przy zaktadaniu firmy nie korzystaty z niej, rézni sie. Te drugie najczesciej pracuja (trzy
czwarte na umowe na state), jedna osoba zatozyta kolejna firme. Beneficjenci jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej albo wrécili do rejestru bezrobotnych, albo
- w przypadku kobiet - prowadza dom, zajety sie wychowaniem dziecka lub opieka nad in-
nym domownikiem. Jesli pracuja, to raczej na czas okreslony lub na zlecenie. Przy tak ma-
tej liczebnosci oséb udzielajacych odpowiedzi trudno wyciaggac z tych danych daleko idace
whnioski. Mozna jednak pokusi¢ sie o spostrzezenie, ze osoby, ktére rozpoczety dziatalnos¢
gospodarcza o wihasnych sitach, sa bardziej samodzielne i lepiej sobie radza na rynku pracy.
Z kolei dla 0s6b, ktére otrzymaty wsparcie z urzedu pracy, bo nie mogty odnalez¢ sie na ryn-
ku pracy, ta forma aktywizacji zawodowej nie jest najlepszym sposobem przywrdcenia do
trwatego zatrudnienia, o ile nie posiadaja predyspozycji do prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Sytuacja bytych przedsiebiorcéw na rynku pracy

ucze sie

prowadze inng firme

jestem na rencie/emeryturze

nie pracuje (zinnego powodu)

prowadze dom/opiekuje sie domownikiem

jestem zarejestrowany(a) w urzedzie pracy

pracuje

| firma bez dotacji m firma z dotacja
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V. WhiosKki

Charakterystyka beneficjentow

Kobiety stanowity jedna trzecig badanych przedsiebiorcéw. Taki wynik jest zbiezny z wynika-
mi innych badan prowadzonych w Polsce w ostatnich latach, a takze danymi pochodzacymi
z PUP (36,6%). Okoto 30-procentowy udziat kobiet wsréd przedsiebiorcéw jest bardzo do-
brym osiagnieciem, plasujgcym nasz kraj w europejskiej czotéwce. Powiaty o najwiekszym
udziale kobiet zaktadajacych firmy to te o najwiekszym poziomie urbanizacji (udziale miesz-
kancéw miast) oraz o najwyzszym wskazniku przedsiebiorczosci (udziale firm przypadajacych
na mieszkanca).

Matopolscy mikroprzedsiebiorcy sa dos¢ mtodzi: jedna czwarta respondentéw miata 26-30
lat, minimalnie wieksza czes¢ badanych byta w wieku 31-35 lat. Warty uwagi jest wiekszy
udziat oséb mtodych wsréd beneficjentéw dotacji oraz wiekszy udziat oséb starszych wsrod
0sob, ktére prowadza firme bez dotacji. Wiekszy udziat przedsiebiorcéw w Srednim wieku
w grupie, ktéra nie korzystata z pomocy publicznej przy zaktadaniu firmy wigze sie z posia-
daniem wiekszego kapitatu merytorycznego i materialnego, zgromadzonego w trakcie zycia
zawodowego.

Potowa przedsiebiorcéw bez dotacji nigdy nie byta bezrobotna. Takie osoby stanowity tez
5,4% beneficjentow dotacji. Ta ostatnia informacja jest o tyle zaskakujaca, ze niemal wszyscy
otrzymali wsparcie z powiatowego urzedu pracy, a przeciez status bezrobotnego jest w tym
przypadku jednym z warunkéw uzyskania dotacji. A zatem osoby te prawdopodobnie nie
postrzegaty siebie jako bezrobotnych - zarejestrowaty sie wylacznie po to, by uzyska¢ finan-
sowa pomoc.

Osoby ubiegajace sie o dotacje - rozpoczynajac biznes - kieruja sie na og6t czynnikami obiek-
tywnymi, w tym ocena swojej sytuacji ekonomicznej, w mniejszym za$ stopniu opiniami in-
nych. Takie nastawienie moze sie przektadac na wieksza odpowiedzialno$¢ za podejmowane
decyzje, co niewatpliwie pomaga w prowadzeniu firmy.
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Czynniki wptywajace na powodzenie dziatalnosci gospodarczej

Sposréd rozwazanych czynnikéw wptywajacych na przygotowanie do podjecia dziatalnosci
gospodarczej jedynie wyksztatcenie (Srednie zawodowe lub wyzsze) i doswiadczenie w pro-
wadzeniu firmy maja zwiazek z decyzjg o zatozeniu biznesu nawet bez dotacji. Istniejg zatem
przestanki by stwierdzi¢, ze wspieranie 0s6b z takim przygotowaniem i jednoczesnie nie na-
lezacych do grup w trudnej sytuacji na rynku pracy jest dziataniem wzmacniajagcym efekt
jatowego biegu.

Do czynnikéw wptywajacych powodzenie dziatalnosci gospodarczej naleza:
Pte¢ — mezczyzni osiggaja wieksze zyski z dziatalnosci.

Wyksztatcenie - firmy bez dotacji osiggaja tym wieksze zyski, tym lepiej sie rozwijaja, czesciej
korzystaja z outsourcingu i dajg wieksze zadowolenie wiascicielowi, im wyzsze jest wyksztat-
cenie szefa. Pomoc publiczna w pewnym stopniu niweluje opisywany efekt wystepujacy
wsrdéd przedsiebiorcow nie korzystajacych ze wsparcia.

Wiek — firmy oséb mtodszych rozwijaja sie lepiej, jednak réznice pomiedzy poszczegdlnymi
grupami wiekowymi nie sa bardzo duze.

Czynniki zwigzane ze staraniem sie o dotacje i prowadzeniem firmy:

Wkiad wiasny — im wieksze jest zaangazowanie srodkéw wiasnych (finansowych i innych) tym
wieksza szansa na sukces. Ci, ktoérzy zainwestowali wiecej pieniedzy w rozpoczecie dziatalno-
$ci, czesciej zatrudniali nowych pracownikéw.

Sktonnos¢ do uruchomienia firmy bez dotacji (scenariusz alternatywny) — osoby, ktére byty
gotowe na prowadzenie firmy nawet bez dotadji, lepiej sobie radzity z jej prowadzeniem. Naj-
bardziej byto to widoczne w ocenach zyskownosci przedsiewziecia, sytuacji zatrudnieniowej
oraz korzystaniu z outsourcingu.

Doswiadczenie - jesli jest zwigzane z pracg na stanowisku podobnym do profilu obecnie
prowadzonej firmy przekfada sie na wieksza zyskownos¢ przedsiewziecia; jesli dotyczy wcze-
$niejszego prowadzenia firmy i spokrewnienia/spowinowacenia z innym przedsiebiorca — in-
deks powodzenia jest wyzszy w wypadku obu grup, lecz réznica miedzy nimi, a ogétem nie
jest znaczaca.

Wiedza i umiejetnosci oséb w momencie starania sie o wsparcie z publicznych srodkéw —
subiektywna ocena sukcesu wzrasta wraz z wyzszymi ocenami przygotowania w danym ob-
szarze w momencie aplikowania o wsparcie publiczne. Obszary, w ktérych ocena wtasnych
umiejetnosci znaczaco przektadata sie na powodzenie przedsiewziecia, to przede wszystkim
zdolnos¢ pozyskiwania nowych zamdwien, nastepnie promowanie i reklamowanie dziatal-
nosci i oferty firmy oraz znajomosc¢ branzy, w ktérej dziata — wysokie oceny w tych zakresach
wspotwystepuja z wieksza zyskownoscig oraz rozwojem firmy. Z kolei wiedza o przepisach
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, umiejetno$¢ zarzadzania finansami
oraz zatatwiania spraw urzedowych nie przekfada sie w takim stopniu na sukces. Dla powo-
dzenia firmy zdecydowanie wazniejsze sg wiedza i umiejetnosci zwigzane z jej dziatalnoscig
podstawowaq niz czynnosciami organizacyjno-administracyjnymi.
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Wptyw dotacji na powodzenie przedsiewziecia

Pod wzgledem zatrudnieniowym badane firmy bez dotacji rozwijaty sie lepiej, niz zatozone
z pomocg publiczng (stworzyty o ponad 40% wiecej dodatkowych miejsc pracy), cho¢ fluktu-
acja pracownikéw dotyczyta ich w wiekszym stopniu. Z kolei beneficjenci dotacji zwiekszajac
stan osobowy firmy chetniej korzystaja ze srodkéw publicznych na tworzenie nowych miejsc

pracy.

Przedsiebiorcy z dotacja, jesli ich firma przetrwa pierwsze dwa lata dziatalnosci, osiggaja suk-
ces czesciej, niz ci, ktdrzy rozpoczeli dziatalnos¢ bez pomocy publicznej - czesciej osiggaja
zysk, wprowadzajg nowe metody zarzadzania czy rozszerzajq oferte o nowe produkty i ustu-
gi. Z kolei osoby, ktore zatozyty firme bez dotacji, lepiej radza sobie ze zdobywaniem nowych
klientow.

Przyczyny likwidacji firmy byty na ogét odmienne w przypadku przedsiebiorcow z dotacja
i tych bez. Dla 0séb, ktére nie korzystaty z dotacji czesciej problemem byty zbyt niskie do-
chody, zbyt wysokie podatki i ZUS. Z kolei z duza konkurencja i trudnosciami ze znalezieniem
klientéw czesciej borykali sie beneficjenci dotacji.

Wptyw dotacji na rynek pracy

Dotacje na zatozenie firmy maja znaczenie nie tylko dla poziomu zatrudnienia, ale i rozwoju
lokalnej gospodarki. Jest to bowiem forma pomocy publicznej, majaca wptyw na konkuren-
cyjnosc¢ przedsiebiorstw.

Tylko jedna na dziewie¢ dotowanych dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby
objete badaniem zajmuije sie produkcja. Niemal jedna czwarta podmiotéw zatozonych dzieki
pomocy publicznej to firmy handlowe, dwie trzecie — ustugowe. Warto zauwazy¢, ze duzy
udziat firm handlowych i maty - produkcyjnych utrzymuje sie pomimo preferencji stosowa-
nych przez powiatowe urzedy pracy.

60% firm korzysta z ustug innych podmiotdéw, przy czym udziat tych z dotacja jest wiekszy.
Monitorowanie wzrostu zatrudnienia oraz poziomu wykorzystania zewnetrznych firm do
prowadzenia wiasnej dziatalnosci ma znaczenie ze wzgledu na wzrost zapotrzebowania na
pracownikow. Pienigdze wydatkowane na aktywizacje oséb bezrobotnych oddziatuja na ry-
nek pracy na szereg réznorodnych sposobdw, zaréwno za sprawg samozatrudnienia oséb
bezrobotnych, ktére w ten sposdb wracaja na rynek pracy, jak réwniez poprzez zatrudnienie
nowych pracownikéw w powstatych jednostkach oraz zlecenia dla podwykonawcéw, co row-
niez w sposéb posredni generuje nowe miejsca pracy.

Spora czes¢ 0s6b, ktére otrzymaty wsparcie, prawdopodobnie poradzitaby sobie bez niego.
Wedtug deklaracji beneficjentow dotacji osoby, ktére rozpoczetyby dziatalnos¢ bez takiej
pomocy stanowity powyzej 30% beneficjentéw pomocy. Wyniki badania sugerujg, ze srodki
przeznaczone na wspieranie przedsiebiorczosci wsréd bezrobotnych czesto stanowia pomoc
dla 0séb dos¢ przedsiebiorczych, by poradzi¢ sobie bez wsparcia publicznego i zdolnych do
zgromadzenia kapitatu w inny sposéb. Jest kwestig dyskusyjna, czy taki sposéb wydatkowania
publicznych pieniedzy jest optymalny. Trzeba bowiem pamietac, ze brak mozliwosci zgroma-
dzenia kapitatu we wtasnym zakresie nie jest przeszkoda w uzyskaniu dotacji — wnioskodawca
ma prawo ubiegac sie o pomoc publiczna i otrzyma ja, jesli spetnia warunki z regulaminu.
Warto poszukac innych rozwigzan, bedacych w zakresie kompetencji urzedéw pracy, ktére
pozwolg na zmniejszenie efektu jatowego biegu.

Duza popularno$¢ wsréd badanych klientéw PUP psychologicznych motywdw podjecia dzia-
talnosci gospodarczej, jak samorealizacja czy uniezaleznienie sie od szefa sugeruje, ze z po-
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mocy korzystaja nie tylko osoby pozbawione innej mozliwosci zarobkowania, ale i ci, ktorzy
nie sg zadowoleni ze swojej pozycji na rynku pracy i sg dos¢ przedsiebiorczy, by jg zmienic. De
facto zatem jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej czesciej przyczyniaja
sie do rozwoju lokalnego rynku pracy (dzieki nim powstaja nowe miejsca pracy) niz do za-
trudnienia bezrobotnych w trudnej sytuacji. Moze to by¢ argumentem za rozwazanym obec-
nie powrotem do pozyczek (zamiast dotacji), gdyz dla wiekszosci beneficjentéw skorzystanie
z pomocy publicznej jest utatwieniem rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, a nie jedyng
szansg na prace.

Motywacja zwigzana z czynnikami ekonomicznymi wystepuje czesciej wsrdd oséb zalicza-
jacych sie do grup, ktére maja problemy na rynku pracy: kobiet, dlugotrwale bezrobotnych
i 0s6b po 50. roku zycia. Dwie z nich znajduja sie na liscie grup definiowanych przez ustawe
jako znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Moze to posrednio potwierdzac
teze, ze dla nich zatozenie wtasnej firmy w oparciu o dotacje jest ostatnig szansg na aktywi-
zacje zawodowa.

Analiza ocen powodzenia firm zatozonych bez dotacji i tych, ktére powstaty dzieki pomo-
cy publicznej pokazuje, ze $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej nie tylko pomagaja
zatozy¢ biznes, ale pozytywnie wptywaja na jego kondycje, dajac whascicielom pewna prze-
wage nad przedsiebiorcami, ktérzy nie korzystali ze wsparcia. Lepszy rozwdj firm z dotacja,
cho¢ swiadczy o efektywnosci wsparcia (firma rozwijajaca sie i odnoszaca sukces daje wieksza
szanse na stabilne zatrudnienie), budzi tez pewne watpliwosci. Skoro przedsiebiorcy, ktérzy je
uzyskali, odnosza wiekszy sukces niz ci, ktdrzy zatozyli firme bez pomocy publicznej, prawdo-
podobnie srodki przyznawane przez urzad nie tyle wyréwnuja szanse, co dajg beneficientom
pomocy przewage konkurencyjna. Warto zatem rozwazy¢, czy gtosy méwiace o psuciu rynku
za pomoca dotacji nie zawierajq ziarna prawdy.

Efektywnosc¢ dotacji

Z punktu widzenia powiatowych urzedéw pracy pozytywne efekty dotacji jako formy wspar-
cia to znikoma ilos¢ rezygnadji z otrzymanego wsparcia, aktywizacja zawodowa i zdobycie
umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy oraz to, ze beneficjenci juz jako pracodawcy wra-
caja po srodki na stworzenie miejsc pracy.

Na podstawie statystyk opracowanych w oparciu o dane instytucji publicznych (powiatowe
urzedy pracy, Izba Skarbowa w Krakowie) ustalono, ze ponad 40% firm zatozonych dzieki dota-
jiistnieje dtuzej, niz 2 lata. Firmy po takim okresie zyskuja dos¢ stabilng sytuacje i funkcjonuja
juz w normalnych warunkach rynkowych (preferencje typu dotacja czy obnizone stawki ZUS
nie maja juz bezposredniego wptywu na zyskowno$¢ przedsiewziecia). Nalezy zatem uzna¢,
ze te firmy dajg juz swoim wiascicielom stabilne zatrudnienie. Jednoczesnie 91% beneficjen-
téw dotacji nie wraca do rejestru bezrobotnych w okresie 2,5 roku od otrzymania wsparcia.
Powyzsze ustalenia pozwalaja stwierdzi¢, ze jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej sg efektywnym instrumentem zarowno w kontekscie rozwoju przedsiebiorczosci,
jak i w aspekcie przywracania do trwatego zatrudnienia.

Beneficjenci pomocy z nielicznymi wyjatkami byli przekonani, ze prowadzenie firmy jest ich
osobistym sukcesem. Doswiadczenie bycia przedsiebiorcag wptywa na wzrost samooceny
i wiary we wtasne sity. | jedno i drugie, sktadajac sie na kondycje psychiczna, ma duze znacze-
nie na rynku pracy. Mozna zatem uznac¢, ze poprawa w tym zakresie jest bardzo pozytywnym
efektem dotagji jako instrumentu rynku pracy kierowanego do bezrobotnych.

Sytuacja oséb, ktoére rozwiazaty dziatalno$¢ gospodarcza zatozong w oparciu o dotacje i tych,
ktore przy zakfadaniu firmy nie korzystaty z niej, rézni sie. Osoby, ktére rozpoczety dziatal-

nos¢ gospodarczg o wiasnych sitach, sg bardziej samodzielne i lepiej sobie radza na rynku
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pracy - po zakonczeniu dziatalnosci najczesciej pracuja (zwykle na umowe na state), jedna
osoba zatozyta kolejng firme. Z kolei dla oséb, ktdre otrzymaty wsparcie z urzedu pracy, bo nie
mogty odnaleZ¢ sie na rynku pracy, ta forma aktywizacji zawodowej nie jest najlepszym spo-
sobem przywrécenia do trwatego zatrudnienia, o ile nie posiadaja predyspozycji do prowa-
dzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Beneficjenci jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej albo wrdcili do rejestru bezrobotnych, albo — w przypadku kobiet
- prowadza dom, zajety sie wychowaniem dziecka lub opieka nad innym domownikiem. Jesli
pracuja, to raczej na czas okreslony lub na zlecenie.

Organizacja przyznawania dotacji

Wprowadzenie do regulaminu szczegétowych warunkéw ubiegania sie o dotacje moze zapo-
biega¢ nieadekwatnemu rozdysponowaniu dotacji, ale moze tez by¢ czynnikiem dziatajacym
niekorzystnie na wykorzystanie tego instrumentu przez bezrobotnych. Zbyt duza liczba wy-
mogodw do spetnienia moze zniechecac¢ wnioskujacych.

Istotnym utatwieniem badz utrudnieniem dla oséb ubiegajacych sie o dotacje moze by¢
organizacja strony internetowej PUP, sposdb umieszczenia na niej informacji o procedurze
i warunkach przyznawania srodkéw oraz forma jezykowa tych informacji. Nalezy tu bra¢ pod
uwage, ze kompetencje jezykowe bezrobotnych sg na ogét odmienne od kompetengji jezy-
kowych urzednikéw.

Braki kompetencyjne utrudniaja osobom zainteresowanym rozpoczeciem dziatalnosci gospo-
darczej dostep do srodkow, a takze moga wptywac na efektywnos¢ przyznanego wsparcia
(osoby nie posiadajace odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci majg problemy w prowadzeniu
firmy, przez co ich samozatrudnienie nie jest stabilne). Dlatego instytucje udzielajagce dotadji
maja obowiazek zadbac o to, by ta forma wsparcia byta kierowana do oséb posiadajacych
odpowiednie przygotowanie.

Skala i zakres problemow oséb ubiegajgcych sie o srodki na zatozenie firmy zwigzanych ze
zrozumieniem dokumentéw i poruszaniem sie w gaszczu przepiséw sg niepokojace w kon-
tekscie kapitatu ludzkiego i programéw skierowanych na jego rozwdj. Widoczne tu jest nie-
dopasowanie miedzy kompetencjami jezykowymi i poznawczymi oséb, do ktérych pomoc
jest kierowana, a jezykiem dokumentéw i procedur. Jednoczesnie najbardziej oczywisty
sposob niwelowania tego niedopasowania, czyli szkolenia i spotkania, nie budzi entuzjazmu
duzej czesci beneficjentéw. W niektorych urzedach pracy upraszcza sie regulaminy (zaréwno
jezyk, jakiliczbe zapiséw). Jest to rozwigzanie godne polecenia. Jednoczesnie jednak wiekszy
nacisk trzeba potozy¢ na uswiadomienie bezrobotnym, ze czas poswiecony na szkolenie nie
jest stracony, gdyz przyrost kompetencji przekfada sie na powodzenie firmy i obniza koszty
dziatalnosci zwigzane z pokrywaniem strat wyniktych z nieznajomosci przepiséw.

Wysokie oceny przydatnosci wsparcia doradczego wskazuja przede wszystkim na potrzebe
konsultacji z osoba, ktéra ma doswiadczenie w danym obszarze. Mentoring, czyli doradz-
two osoby, ktdra realizowata dziatalno$¢ gospodarcza i ma konkretne doswiadczenia w tym
obszarze jest postrzegana jako cenna pomoc, szczegdlnie w sytuacjach problemowych, wy-
magajacych ponadstandardowych zachowan. Wysoki udziat odpowiedzi dotyczacych porad
ksiegowo-finansowych oraz pomocy w przygotowaniu wniosku wskazuje w sposéb posredni
na wystepowanie probleméw w tym obszarze.

Cho¢ rozbudowana kontrola moze by¢ ucigzliwa zaréwno dla beneficjentéw, jak i dla urzed-
nikéw, pozwala ona na biezacy oglad sytuacji, dostrzezenie wystepujacych probleméw badz
patologii przed uptywem ,okresu obowigzkowego”. Dlatego warto optymalizowaé moni-
toring firm powstatych w oparciu o dotacje oraz starac sie, by efektem kontroli byto takze
wsparcie beneficjentéw w postaci doradztwa, chocby nieformalnego.
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Badania sprawdzajace przezywalnos¢ firm w dtuzszej perspektywie sg istotnym elementem
oceny efektywnosci wydatkowania srodkéw. Dla wielu osob, ktére otrzymaty dotacje, ko-
nieczno$¢ jej zwrotu w wypadku przerwania dziatalnosci w ciggu pierwszego roku bytaby
tak duzym obciazeniem, ze prowadza firme nawet, gdy jest to nieoptacalne. Dopiero konty-
nuacja dziatalnosci w kolejnych latach pokazuje, czy zainwestowane Srodki przyniosty efekt
w postaci trwatego zatrudnienia, a nie tylko znikniecia osoby z rejestru bezrobotnych. W tym
kontekscie inicjatywny podejmowane przez PUP w celu weryfikacji istnienia firm powstatych
w oparciu o dotacje nalezy uzna¢ za element swiadomej polityki rynku pracy, prowadzonej
w oparciu o rzetelne dane.
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VI. Aneks

czesc¢ 1. Akty prawne regulujace przyznawanie bezrobotnym
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(stan na 24.03.2011 r.)

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z pozn. zm.).

2. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143
z podzn.zm.).

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekugji (Dz. U.z 1997 r. Nr 133
poz. 882 z pbézn. zm.).

4. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz.
651 z pdézn. zm.).

5. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spétdzielcze (Dz. U. z 2003 r. Nr 188, poz. 1848
z podzn. zm.).

6. Ustawa z dn. 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007r. Nr 155,
poz. 1095, z pézn. zm. oraz tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 220 poz. 1447).

7. Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy pu-
blicznej (Dz. U. z 2007 Nr 59 poz. 404 z p6zn. zm.).

8. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2009 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnemu srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej(Dz. U. z 2009 r. Nr 62, poz. 512 z p6zn. zm.).

9. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15.12.2006 r. w sprawie stosowania art. 87
i 88 Traktatu do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 379 z 28.12.2006 r. str. 5).

10. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 w sprawie stosowania

art. 87 i 88 Traktatu (Dz. Urz. UE L 214 z 09.08.2008 r., str. 3).
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11. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie stosowania
art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis dla sek-
tora rybotéwstwa i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 1860/2004 (Dz. Urz. UE L 193
z 25.07.2007 . str. 6).

12. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1860/2004 z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie stoso-
wania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis dla
sektora rolnego (Dz. Urz. L. 325 2 28.10.2004 r., str. 4).

13. Kodeks Postepowania Administracyjnego.

14. Kodeks Cywilny.

15. Kodeks Postepowania Cywilnego.

czesc 2. Tabele szczegotowe dotyczace rozkltadow wybranych
cech badanych

Struktura ptci oséb kierujacych sie przymusem ekonomicznym jako motywem
zalozenia firmy

ptec
przymus ekonomiczny*
kobieta mezczyzna
) liczebnos¢ 237 504 741
nie
% 88,8% 94,9% 92,9%
liczebnos¢ 30 27 57
tak**
% 11,2% 51% 71%
liczebnos¢ 267 531 798
ogdtem
% 100% 100% 100%

* Przymus ekonomiczny - sytuacja, w ktérej osoba decyduje sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na
koniecznos¢ zapewnienia srodkéw utrzymania, chec poprawy sytuacji materialnej, brak mozliwosci znalezienia innej pracy i/
lub stworzenie miejsca pracy dla siebie.

** Jako ,tak” zakodowano odpowiedzi tych respondentow, ktérzy wskazali wytqcznie na motywy rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej wchodzqce w sktad kategorii ,przymus ekonomiczny”

DNZF_WR55/2011

Struktura wieku oséb kierujacych sie przymusem ekonomicznym jako
motywem zalozenia firmy

przymus

ekonomiczny

. liczebnos¢ 106 192 197 108 49 42 25 19 738
e % 96,4%  94,6% 97% 885% 845% 894% 758% 100% 92,8%
- liczebnos¢ 4 11 6 14 9 5 8 0 57

% 3,6% 5,4% 3% 11,5% 155% 10,6% 0% 7.2%
liczebnos¢ 110 203 203 122 58 47 33 19 795
ogdtem
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Struktura stazu pracy osob kierujacych sie przymusem ekonomicznym jako
motywem zatozenia firmy

przymus
ekonomiczny

) liczebnos¢
nie
%
liczebnos¢
tak
%
) liczebnos¢
ogdtem

%

189
93,6%
13
6,4%
202
100%

208
93,3%
15
6,7%
223
100%

150
93,2%
11
6,8%
161
100%

82
96,5%

3,5%
85
100%

staz pracy

46 30
93,9%  78,9%
3 3 8
49 38
100% 100%

15
78,9%
4

6,1% 21,1%  21,1%

19
100%

7 727
100% 92,7%
0 57
0% 7,3%
7 784
100% 100%
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Struktura miejsca zamieszkania osob kierujacych sie przymusem

ekonomicznym jako motywem zatozenia firmy

miejsce zamieszkania — wielko$¢ miejscowosci

(=]
. . n 3
3 a4 2 B8 = R
przymus == 23 oa g 2§ —
q n o o O N Y n Y S x N
ekonomiczny o o = = = 3 S
© & n G - X N X 2w 2
O N o N o N o 2 € 2
= w0 = n =) 2 7] o
82 82 = 8 g 8¢ e
EE EE £ € E S 3
. liczebnos¢ 370 40 54 66 75 126 10 741
nie
% 93,7% 95,2% 96,4% 95,7% 90,4% 88,1% 100% 92,9%
y liczebnos¢ 25 2 2 3 8 17 0 57
ta
% 6,3% 4,8% 3,6% 4,3% 9,6% 11,9% 0% 7,1%
liczebnos¢ 395 42 56 69 83 143 10 798
ogotem
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Wartos¢ indeksu powodzenia, a czynniki zwigzane ze staraniem o dotacje

Czy wniesiono wkfad
pieniezny?

lle form wktadu wtasnego
whniosta dana osoba?

Czy maégtby Pan(i) wskazac
w jakim przedziale miescit
sie finansowy wktad
wiasny?

Czy uruchomit(a) by Pan(i)
firme, gdyby nie uzyskat(a)
Pan(i) dotacji?

Czy korzystat(a)

Pan(i) zinnych form
pomocy oferowanych
przedsigbiorcom przez
PUP?

Czy kiedykolwiek przed
rozpoczeciem aktualnie
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej prowadzit(a)
Pan(i) wiasna firme?

Czy ktos z Pana/i rodziny
prowadzi badz prowadzit
wiasng dziatalno$¢
gospodarcza?

Czy wczesniej pracowat(a)
Pan(i) na stanowisku takim
samym lub podobnym

do obecnie prowadzonej
dziatalnosci?

kategorie

whiesiono m.in.
wkiad pieniezny

whiesiono tylko
wkiad niepieniezny

nie wniesiono
w ogdle wktadu
wilasnego

ogotem
brak wktadu wtasnego

1

v A WN

ogotem

do 1000 zt

od 1001 zt do 2 000 zt
od 2001 zt do 3 000 zt
od 3001 zt do 5 000 zt

od 5001 ztdo 10
000 zt

powyzej 10 000 zt
ogodtem

tak

nie

ogotem

tak

nie

ogdétem

tak
nie
ogotem
tak
nie
ogotem
tak
nie

ogotem

kY]
Al
o
c
o)
(]
N
e

352

360

37

749

379
249
63
20

749

60

87
351
373
376
749

73
676

749

120
629

749

483
266
749
474
275

749

powodzenia

8,37

8,27

7,7

8,29
7,7
8,22
8,41
8,35
8,6
15
8,29
8,75
7,25
7,87
8,33

8,7

8,78
8,36
8,91
7,68
8,29
10,21
8,08

8,29

8,48
8,25

8,29

8,36
8,15
8,29
8,43
8,05

8,29

zyskownos¢
przedsiewziecia

2,32

242

2,24

2,36
2,24
2,37
2,38
241
2,05

2,36
2,44
2,25
2,17
2,29

2,48

2,26
2,31
2,48
2,24
2,36
2,34
2,36

2,36

2,35
2,36

2,36

24
2,28
2,36
2,46
2,18

2,36

2,08

1,99

1,81

2,02
1,81
2,04
2,01
1,98
2,25

2,02
2,19
1,92
2,13
2,21

1,93
2,08
2,07
1,98
2,02
2,46
1,97

2,02

2,04
2,02

2,02

2,04

2,02
2,02
2,03

2,02

sytuacja
zatrudnieniowa

1,67
1,13
1,25
0,84
1,05
2,23
0,92

1,05

1,18
1,02

1,05

1,07
1,01
1,05
1,04
1,06

1,05

korzystanie
zoutsourcingu

1,42

1,52

1,51

147
1,51
1,39
1,51
1,66
1,70
4
1,47
1,63
0,92
1,32
1,48

1,55

1,53
1,43
1,7
1,25
1,47
1,64
1,45

1,47

1,51
1,46

1,47

1,46
1,48
1,47
1,51

1,4

1,47

subiektywn
ocena sukcesu

1,38
1,35
1,36
1,41
1,36
1,35

1,38
1,44
1,29

1,4
1,4
1,39
1,36
1,38
1,49
1,37

1,38

1,39
1,38

1,38

1,38
1,38
1,38
1,38
1,37

1,38
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Warto$¢ indeksu powodzenia, a czynniki zwigzane z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci

K] = 5 S
= 38 <8 22 £}
czynniki zwiqza'ne Z§ E S .5 E ,‘é é £ = § —é
z przygotowar1.|em 5 T % ] 5 % 3 ? g _*u_‘, ©
do prowadzenia [} 2 =9 = = c 5 &5
dziatalnosci kategorie S g "& S 5 T F 28
1 - najstabsza 28 8,75 2,39 2,04 1,04 1,93 1,36
2 91 8,23 234 213 0,89 1,49 1,37
Wiedza o przepisach 3 260 8,12 2,28 1,94 1,03 1,53 1,33
dotyczacych 4 287 8,44 2,44 2,04 1,1 1,47 1,39
prowadzenia firmy 5 - najlepsza 81 8,28 2,37 2,15 1,15 1,06 1,51
6 — nie czytac 1 12 3 3 1 3 2
ogétem 753 829 236 2,02 1,05 1,47 1,38
1 - najstabsza 24 6,92 2 1,71 0,88 1,08 1,25
2 85 8,31 224 2,07 1,02 1,66 1,32
. 3 192 8,21 23 2,02 1,01 1,58 1,3
gfg;}dza”'e EUEE 308 829 244 197 098 145 144
5 — najlepsza 128 8,73 239 219 1,31 14 1,42
6 - nie czyta¢ 3 733 2 2,33 1 0,33 1,67
ogotem 753 8,29 2,36 2,02 1,05 1,47 1,38
1 - najstabsza 3 4,33 1 1,67 033 0 1,33
2 18 8 2 1,89 1,06 1,89 117
o ' 3 68 7,65 2,15 1,99 093 1,31 1,28
Et”éar’;";;:{ab%?;zay' Wy 270 808 231 197 106 14 132
5 - najlepsza 380 8,55 2,46 2,08 1,04 1,53 1,44
6 - nie czyta¢ 11 9,91 264 2,09 1,73 1,64 1,82
ogétem 753 829 236 2,02 1,05 1,47 1,38
1 - najstabsza 21 8,57 2,33 1,95 09 2,14 1,24
2 61 7,87 2,26 1,92 092 1,64 1,13
Umiejetnoéé 3 156 7,92 2,28 1,95 1,05 1,29 1,32
zafatwiania spraw 4 323 8,29 2,44 2,03 0,97 1,44 1,41
urzedowych 5~ najlepsza 183 865 231 21 12 155 146
6 — nie czytac 4 11 3 2 2,5 1,75 1,75
ogdtem 753 829 236 2,02 1,05 1,47 1,38
1 - najstabsza 21 7,05 2 1,76 0,95 1,33 1
2 61 7,13 2,18 1,69 087 1,11 1,25
Promowanie/ 3 190 7,79 2,28 1,88 0,94 1,42 1,27
;i'?;;?:(‘)";ii”i'ifer y 4 312 872 248 211 1 16 143
firmy 5 - najlepsza 144 8,67 237 2,22 1,16 1,35 1,55
6 — nie czytac 5 10 2 2,4 2,2 1,8 1,6
ogétem 753 829 236 2,02 1,05 1,47 1,38
1 - najstabsza 12 733 1,83 1,67 1,25 1,58 1
2 31 6 1,65 1,65 0,52 11 1,1
Zdolnosé pozyskiwania 2 147 7,57 2,16 1,88 097 1,29 1,24
nowych zlecer// 4 355 8,46 2,47 2,05 0,99 1,54 1,4
zaméwien 5 najlepsza 181 924 254 227 134 155 1,54
6 — nie czytac 5 9,4 3 1,6 0,8 2 2
ogotem 753 8,29 2,36 2,02 1,05 1,47 1,38
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Wartos¢ indeksu powodzenia, a czynniki demograficzne

=%
E (9]
g g - g =) >
8% 38 & w2 g%
Q o s O N = S = c .= 2 U
© > 3 o E£E= = S £ 2 =X
2 2 2 2§ f: £ 3 8% 2%
E 3 5 T ¥3 © 5T Nz Qo
czynniki ) & 2 b 2 "5 23 3 Y
demograficzne Y 3 = ro¥ o R N 20
kobieta 267 7,56 2,16 1,97 1,01 0,98 1,42
tak mezczyzna 531 8,64 2,45 2,05 1,06 1,7 1,36
ot ogotem 798 8,29 2,36 2,02 1,05 1,47 1,38
e
P kobieta 241 6,46 1,91 1,56 1,06 0,84 1,13
nie mezczyzna 527 7,43 2,34 1,68 1,1 1,16 1,12
ogdtem 768 713 2,2 1,64 1,08 1,06 1,12
D e 24 692 2 171 08 108 125

gimnazjalne i nizsze

zasadnicze zawodowe 85 8,31 2,24 2,07 1,02 1,66 1,32

Srednie
tak ogélnoksztatcace 192 8,21 2,3 2,02 1,01 1,58 1,3
Srednie zawodowe 308 8,29 2,44 1,97 0,98 1,45 1,44
wyzsze 128 8,73 2,39 2,19 1,31 1,40 1,42
ogdtem 3 7,33 2 2,33 1 0,33 1,67
wyksztatcenie
podstawowe,

X R Lo 24 4,04 1,83 0,7 0,3 0,57 0,65
gimnazjalne i nizsze

zasadnicze zawodowe 149 6,79 2,31 1,40 1,01 0,93 1,12

nie Zggl:fkszta,{cqce 88 678 219 163 08 1 1,04
érednie zawodowe 238 737 216 1580 124 108 1,05
wyzsze 269 749 222 172 112 117 1,25
ogdtem 768 713 22 164 108 106 1,12
do 25 lat 110 878 241 221 128 148 142
26-30lat 203 862 239 214 119 153 137
31-35lat 203 853 240 207 098 1,63 142
36-40lat 122 774 237 193 078 134 13

tak  41-45lat 58 779 221 175 114 138 13
46 - 50 lat 47 736 215 17 079 136 136
51-55lat 33 757 23 19 097 113 127
powyzej 55 lat 19 8,11 2,22 1,72 1,22 1,33 1,61
wiek ogotem 795 8,29 2,36 2,02 1,05 1,47 1,38
do 25 lat 56 68 23 146 09 104 1,08
26-30lat 187 777 237 18 13 111 1,16
31-35lat 188 7,77 217 177 127 13 127
3640 lat 114 687 208 163 102 103 1,1
nie  41-45lat 73 668 213 154 093 1,06 097
46 -50 lat 54 647 217 148 092 088 098
51-55lat 31 593 207 148 07 069 097
powyzej 55 lat 60 5,77 2,13 1,29 0,68 0,64 1,02
ogotem 763 713 22 164 109 106 1,12
ogétem 1444 773 228 184 107 127 125
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