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Kogo zatrudni matopolski
pracodawca?

Antonina Michalska
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

WUP w Krakowie
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Plan Prezentacji

Wybrane wyniki badania zapotrzebowania na pracownikow wsrod
matopolskich pracodawcow

O zapotrzebowanie na zawody w Matopolsce
O oczekiwania wzgledem kandydatéw do pracy
O wymagane kompetencje

O problemy z rekrutacjg oraz ich przyczyny

www.wup-krakow.pl
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ogotem

przemyst, handel, ustugi rynkowe

ustugi nierynkowe

www.wup-krakow.pl

m w najblizszym roku zatrudnienie
zwiekszy sie

m wnajblizszym roku zatrudnienie
Zmniejszy sie

m wostatnim roku utworzono
nowe stanowisko

w ostatnim roku zlikwidowano
stanowisko pracy
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Poszukiwani pracownicy

Robotnicy budowlani

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i
urzgdzen

Sprzedawcy

Kierowcy i operatorzy pojazdow

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

Sredni personel ds. biznesu i administracji

Pracownicy ustug osobistych

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych

19% *murarze
* betoniarze

19% . Ve . .
e ciesle i stolarze budowlani
* robotnicy budowy drog
* monterzy konstrukcji budowlanych
* posadzkarze
* tynkarze

* hydraulicy i monterzy instalacji
sanitarnych

0%

5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy
Robotnicy budowlani 19%
@brébki metali, mecha@ L9%
urzadzen ’ * Spawacze
 formierze odlewniczy
Sprzedawcy
* blacharze
Kierowcy i operatorzy pojazdow ¢ $lusarze
* operatorow obrabiarek metali
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania
* mechanicy samochodowi
Specjalisci ds. zdrowia * mechanicy maszyn i urzagdzen
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych
Sredni personel ds. biznesu i administracji
Pracownicy ustug osobistych
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych
1 T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Poszukiwani pracownicy
19%

Robotnicy budowlani

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i

urzgdzen
Sprzedawcy

Kierowcy i operatorzy pojazdow

19%

16%

13%

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania 11%

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

Sredni personel ds. biznesu i administracji

Pracownicy ustug osobistych

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych

0% 5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy

Robotnicy budowlani

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i
urzgdzen

Sprzedawcy

@y i operatorzy p@

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

Sredni personel ds. biznesu i administracji

Pracownicy ustug osobistych

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych

19%

19%

13% * kierowcy samochodow
ciezarowych i dostawczych

11% * operatorzy sprzetu do robét

ziemnych
* operatorzy wézkdéw jezdniowych

* operatorzy urzadzen diwigowo-
transportowych

0%

5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy
Robotnicy budowlani 19%

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i

. 19%
urzadzen

Sprzedawcy
Kierowcy i operatorzy pojazdow

@ci ds. ekonomicznych i za@

Specjaliscids. zdrowia

11%

10%

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i

. 10%
technicznych ’

Sredni personel ds. biznesu i administracji

Pracownicy ustug osobistych

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych

[ Wojewddzki Urzad Pracy
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* specjalisci ds. marketingu / PR
* specjalisci ds. sprzedazy

* specjalisci ds. administracji
i zarzadzania

* specjalisci ds. finansowych

0% 5% 10% 15% 20%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy

i Edukacji

Robotnicy budowlani 19%
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i 19%
urzgdzen ’
Sprzedawcy
Kierowcy i operatorzy pojazdow
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania
Specjaliscids. zdrowia 10% ¢ lekarze
Specjaliéci nauk fizycznych, matematycznych i L0% * pielegniarki
technicznych ’
Sredni personel ds. biznesu i administracji 9%
Pracownicy ustug osobistych 9%
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych
1 T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Poszukiwani pracownicy
Robotnicy budowlani 19%

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i

. 19%
urzadzen

Sprzedawcy

Kierowcy i operatorzy pojazdow

Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, mate@
technicznych

Sredni personel ds. biznesu i administracji

9%

Pracownicy ustug osobistych 9%

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych
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* inzynierowie

e architekci

0% 5% 10% 15% 20%
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Poszukiwani pracownicy

Rynku Pracy

i Edukacji

Robotnicy budowlani 19%

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i

. 19%
urzadzen

Sprzedawcy
Kierowcy i operatorzy pojazdow
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

@ personel ds. biznesu i administracii

Pracownicy ustug osobistych

i

* przedstawiciele handlowi

* ksiegowi

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i
technicznych

0% 5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy

Rynku Pracy

i Edukacji

Robotnicy budowlani 19%

Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i

. 19%
urzadzen

Sprzedawcy
Kierowcy i operatorzy pojazdow
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzgdzania

Specjaliscids. zdrowia

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

Sredni personel ds. biznesu i administracji

@nicy ustug os@

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobow tekstylnych

9% * kelnerzy

¢ kucharze
7%

* fryzjerzy
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i

technicznych 7% * kosmetyczki

0% 5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Poszukiwani pracownicy c.d.

Kierownicy ds. produkgji i ustug - 6%
Elektrycy i elektronicy - 6%

Specjalisci ds. technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Robotnicy pomocniczy w przemysle, budownictwie - so;
i transporcie ’

Operatorzy maszyn i urzgdzen wydobywczych i .
przetworczych - 4%

Kierownicy ds. zarzgdzania i handlu - 4%

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych

Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i - 39
ewidencji materiatowej ’

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i - 394

kultury
T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

www.wup-krakow.pl
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Wobec nowoprzyjmowanych pracownikow
oczekujesie, ze...

ustugi

~ 6%
nierynkowe

przemyst,
handel, ustugi
rynkowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B posiadajg petne przygotowanie B przejda niewielkie doszkolenie

" przejda wieksze doszkolenie przejda petne doszkolenie

www.wup-krakow.pl
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Urzad Pracy

Czynniki wazne w procesie rekrutacji

przemyst, handel, ustugi rynkowe ustugi nierynkowe

wyksztatcenie

wyuczony zawod . .
staz pracy/ doswiadczenie .

. bardzo wazne . wazne srednio wazne

www.wup-krakow.pl
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Najwazniejsze kompetencje kandydatow do pracy

kompetencje indywidualne / psychologiczne 74%
kompetencje typowe dla denego zawodu
<ompetencje interpersonalne
dyspozycyjne/zarzgdzania czasem
obstuga komputera

kompetencje kognitywne

<ompetencje techniczne

kompetencje fizyczne

znajomosc jezykow oocych

pozostate 22%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

www.wup-krakow.pl
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KADRA KIEROWNICZA SPECJALISCI

kompetencje typowe dla danego zawodu je typowe dla danego zawodu
ontakty z ludzmi, klientami —komunikatywnosc¢ — klarowne przekazywanie
zdolnosci przywodcze ontakty z ludzmi, klientami

comunikatywnosc — klarowne przekazywanie wspotpraca w grupie

Znajomosc jezykow obcych— odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwosc

wspolipraca w grupie samodzielnos¢

podstawowa umiejetnosc obstugi komputera kreatywnos¢, bycie innowacyjnym
Zaawansowana umiejetnos¢ obstugi komputera
chec do pracy, pracowitosc¢

PRACOWNICY BIUROWI

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

kompetencje typowe dla danego zawodu =~ odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwosc

ontakty z ludzmi, klientami kompetencje typowe dla danego zawodu

podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera
starannosc, doktadnosc

kompetencje indywidualne, psychologiczne
Kuitura osobista, uprzejmosc, dbanie o wizerunek—;
samodzielnos¢

starannosc, doktadnosc

www.wup-krakow.pl
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PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY
kompetencje typowe dla danego zawodu
kontakty z ludzmi, klientami
—gdpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwg

—komunikatywnos¢ - klarowne przekazywanie mysii = wspotpraca w grupie
kultura osobista, uprzejmos¢, dbanie o wizerunek chec do pracy, pracowitosc
chec¢ do pracy, pracowitosc posfugiwanie sie urzadzeniami technicznymi

kompetencje typowe dla danego zawodu

starannosc, dokfadnosc

odpowiedzialnosc, dyscyplina pracy oraz uczciwo

kompetencje indywidualne, psychologiczne
kompetencje interpersonalne

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN
IURZADZEN

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

kompetencje typowe dla danego zawodu

e¢ do pracy, pracowitosc

—odpowiedzialno$¢, dyscyplina pracy oraz uczciwosc—

kompetencje typowe dla danego zawodu

starannos¢, doktadnosc

wspotpraca w grupie
dyspozycyjnosc
punktualnosc

kompetencje indywidualne, psychologiczne
zdolnosci manualne
s komunikatywnosc — klarowne przekazywanie mysii —;

www.wup-krakow.pl
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Problemy z rekrutacja odpowiednich osob do
pracy

- _nie wiem
2%

°/ Wojewédzki Urzad Pracy

y w Krakowie

Z czego wynikaty problemy z rekrutacja?

kandydatom
nie Kt ni
odpowiadaty ! t.me.
. odpowiedziat
warunki pracy

na oferte pracy
19%

12%

kandydaci nie
spetniali
oczekiwan
pracodawcy
69%

www.wup-krakow.pl
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Dlaczego kandydaci nie spetniali oczekiwan pracodawcy?

nie posiadali odpowiednich umiejetnosci,

o,
kompetencji 34%

nie mieli odpowiedniego doswiadczenia 29%

nie mieli motywacji do pracy 16%

nie posiadali wymaganych uprawnien 11%

z innych powodow 9%

U% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

www.wup-krakow.pl



- Wojewo6dzki Urzad Pracy
Obr:“m «‘ - f?),[' w Krakowie

Urzad Pracy

Na jakie stanowiska najtrudniej znalez¢ pracownikow?

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 49%
specjalisc

technicy i inny sredni personel
pracownicy ustug i sprzedawcy
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
kadra kierownicza i menedzerowie

pracownicy przy pracach prostych

pracownicy biurowi

% 10% 20% 30% 40% 50%

www.wup-krakow.pl
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Podsumowanie

* Na rynku pracy w Matopolsce potrzeba przede wszystkim
wyspecjalizowanych pracownikow fizycznych

e Kandydat powinien byc¢ przygotowany do pracy w takim
zakresie, by jego szkolenie nie generowato duzych kosztéw

e Dla prywatnego przedsiebiorcy najwieksze znaczenie ma staz
pracy, w sektorze publicznym liczy sie natomiast wyksztatcenie
i wyuczony zawod

e |dealny pracownik powinien zaréwno ,byc...”, jak i ,,umiec...”

* Niedopasowanie strony popytowej i podazowej na rynku

www.wup-krakow.pl
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Urzad Pracy

Projekt Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukac;ji

Plac Na Stawach 1
30-107 Krakow
tel. (12) 42 87 861
fax (12) 42 87 862
e-mail: obserwatorium@wup-krakow.pl

www.obserwatorium.malopolska.pl

www.wup-krakow.pl



