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u‘ Bilans Kapitatu Ludzkiego

. Agenda

* O badaniu

Jakich pracownikéw poszukujg pracodawcy?
Bilans podazy i popytu pracownikéw

Niedobory / Luki kompetencyjne

« Szkolnictwo ponadgimnazjalne

« Szkolnictwo wyzsze

.
B

.
.- Zrédfa niedopasowan i mechanizmy dostosowawcze

« Ksztatcenie pozaszkolne
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n Bilans Kapitatu Ludzkiego

. Harmonogram badan

. 2010 g 2011 g 2012 g 2013 g 2014

. Badanie pracodawcow (préba 16 000; edycje I-V)

. Analiza ofert pracy (préba 20 000; edycje I-V)
Badanie ludnosci (préba 17 600; edycje I-V)

. Badanie zarejestrowanych bezrobotnych (préba 8 000; edycje IV)
Badanie uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych (préba 32 000; edycje | i IV)

. Badanie studentow (préba 32 000; edycje | i V)
Badanie instytucji szkoleniowych (proba 4 500; edycje 1-V)
Analiza kierunkdow ksztatcenia (edycje I-V)
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/p Bilans Kapitatu Ludzkiego

. Potrzeby zatrudnieniowe pracodawcéow

W trzecim kwartale jedynie co pigty pracodawca Matopolski chciat zatrudnic
nowych pracownikow (17%).

* Najbardziej poszukiwani byli pracownicy w trzech grupach zawodoéw:
- specjalisci (lekarze medycyny rodzinnej, programisci aplikacji, specjalisci
ds. marketingu i handlu)

—> robotnicy wykwalifikowani (magazynierzy, operatorzy wdézkow,

. robotnicy budowalni — rézne zawody)

— pracownicy ustug (fryzjerzy, sprzedawcy — szczegdlnie w branzy

przemystowej)
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Potrzeby zatrudnieniowe pracodawcow

55933
. 63790
. 51074
74873
112409
51948

90920
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Bilans podazy i popytu pracownikéw

CEN WS PN-Z PD-Z PN  Ogot.

(Specjalisci ds. zdrowia | 43 130 04 61 85 31 -63
Specjalisci nauczania i wychowania 2,3 2,0 2,3 1,2 1,0 1,0 1,7
Sredni pers. nauk fiz., chem. i tech. 2,3 4,7 2,7 1,1 1,7 -0,7 2,3
Sredni pers. ds. biznesu i administracji 4,0 0,3 2,3 - -6,6 -1,0 -1,1
Sekretarki, oper. urz. biur. i pokrewni 4,5 2,4 _ 3,8 4,9
Pracownicy ustug osobistych 0,3 1,5 53 5,0 -2,2 33 23
Sprzedawcy i pokrewni 2,0 -0,5 4,9 - 6,0

-3,9 -4,6 -6,2 -5,8
Robotnicy (prz. spoz., drzew., tekstyl.) 0,1 1,1 3,5 -1,7

4,3 2,0
| Kierowcy i operatorzy pojazdow ] 2,2 -0,9 -3,6 -2,0 -3,1
Robotnicy w gérn., przem., bud., transp. 2,8 5,3 4,8 43 5,4

Wartosci ujemne oznaczajg niedobory pracownikéw a dodatnie nadpodaz pracownikéw.

| Robotnicy bud. i pokr. (bez elektrykow) | -6,4
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u‘ Bilans Kapitatu Ludzkiego

. Potrzeby zatrudnieniowe pracodawcéow

Najbardziej poszukiwani byli pracownicy w trzech grupach zawodoéw :

* Robotnicy wykwalifikowani (40% poszukujgcych pracodawcow)

» Specjalisci (40% poszukujgcych pracodawcow)

* Pracownicy ustug (20% poszukujgcych pracodawcow)
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Problemy ze znalezieniem pracownikow

Procent N. pop. N. niewaz.

Kierowcy i operatorzy pojazdow 15% 52760 210
Robotnicy bud. i pokr. (bez elektrykow) 12% 42311 182
Sredni pers. ds biznesu i administracji 10% 34822 174
Sprzedawcy i pokrewni 9% 33217 168
Robotnicy obrébki metali, mechanicy 8% 27560 266
Specjalisci do spraw zdrowia 8% 29444 215
Pracownicy ustug osobistych 6% 23025 79
Robotnicy (prz. spoz., drzew., tekstyl.) 5% 16517 199
Specjalisci ds. ekonom. i zarzadzania 5% 17120 159
Specjalisci nauk fiz., matem. i techn. 5% 17104 151
Specjalisci ds. technologii inf.-kom. 5% 17068 65
Elektrycy i elektronicy 4% 14544 116
Sekretarki i oper. urz. biur. 3% 11728 27
Sredni pers. nauk fiz., chem. i tech. 2% 8612 104
Specjalisci nauczania i wychowania 2% 8645 104
Pracownicy ds. fin.-stat. i ewidencji mater. 2% 7151 37
Pracownicy obstugi klienta 2% 5575 27
Specjalisci z prawa, dziedzin spot. i kultury 2% 7304 27
Sredni personel do spraw zdrowia 2% 5624 17
Monterzy 2% 6116 9
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/4 Bilans Kapitatu Ludzkiego

. Problemy ze znalezieniem pracownikéw

Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikow wynikaty z:

nie spetnienia stawianych wymagan — gtdwnie w zakresie brakow
kompetencji i kwalifikacji (uznato tak 75% pracodawcdow nie moggcych

znalez¢ pracownikow)

braku oséb do pracy w danym zawodzie — problem w przypadku
specjalistéw do spraw zdrowia (70% pracodawcow szukajacych takich

pracownikow doswiadczyta tego problemu)

kandydaci majg zbyt wysokie oczekiwania finansowe — problem pojawit sie

w przypadku specjalistow nauczania i wychowania
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Niedobory kompetencyjne

Niedobory kompetencyjne = brak jest oséb posiadajgcych okreslone kompetencje.

ART = FIZ DYS TCH KOM ZAW
1%

JEZ = KWA
1% 28%

Specjalisci nauk fiz., mat. i tech.

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wych.

0

Specjalisci ds ekon. i zarzagdzania 1% 12%
Specjalisci ds techn inf-komunik. 8% 37% 8%
Sredni pers. nauk fiz/chem/ tech. 35% 11% 34%

Sredni pers. ds biznesu i adm.

5%

26% 28%

Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni
Rob. bud. i pokr. (bez elektr.)
Rob. obr. metali, mech. i pokr.

26% 1%

Elektrycy i elektronicy 16% 11% 8%
Rob. (prz. spoz., drzew., tekstyl.) 1% 1% 15%
Kierowcy i operatorzy pojazdow 28% 8%
Ogodtem 6% 11%

NARODDOWA STRATEGIA SPOINOSCI W KRAKOWI E
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Luki kompetencyjne

Luki kompetencyjne = rdznice w poziomie wymaganych i posiadanych kompetenciji.

INT SAM DYS KOG FIZ KOM MAT KIE BIU TCH ART

Wysisi urzednicy i kierownicy -0,2 0,4 02 -01 11 02 -02 -03 10 04 0,8

Specjalisci 0,2 -0,1 0,7 0,2 - o3 o8 11 11 09 11

Technicy i inny $redni personel -0,1 -04 04 01 13 0,2 0,5 06 1,1 0,9
Pracownicy biurowi 0,2 -03 0,7 0,7 14 03 04 - 06 09 14
Pracownicy ustug i sprzedawcy -0,2 -0,2 05 0,2 08 0,2 0,5 08 08 04

Robotnicy przem. i rzemieslnicy 0,3 04 05 0,1 00 05 04 0,6 1,0 0,5 0,5

Operatorzy i monterzy 0,2 -03 0,2 04 04 12 0,7 09 10 06 0,8

Pracownicy przy pracach prostych 0,2 --0,5 -5 -05 05 02 03 05 06 08

Ogétem 00 -04 04 OO O7 02 04 07 08 06 08

Wartosci ujemne oznaczajg, ze samoocena przewyzsza wymagania, wartosci dodatnie — ze
wymagania przewyzszajg samoocene.

KAPITAL LUDZKI PARP UNTWERSYTET A CRopesK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI "i“’x',‘\'\‘,f},‘yf :‘,' FUNDUSZ SPOLECZNY



ﬂ‘ Bilans Kapitatu Ludzkiego

ZRODLA NIEDOPASOWAN
. | MECHANIZMY DOSTOSOWAWCZE
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ZSZi LO a przygotowanie w zakresie kompetencji ogolnych

Srednia ocena Réznica
kompetencji miedzy ZSZ a
757 LO LO>|0,3]
Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow 3,14 3,53
-0,39
Szybkie streszczanie duzej ilosci tekstu 2,78 3,13 -0,35
Logiczne myslenie, analiza faktéw 3,32 3,7 -0,38
Wykonywanie obliczen 2,86 3,19 033
Wykonywanie prostych rachunkéw 3,31 3,87 056
Podstawowa znajomosc¢ pakietu typu MS Office 3,24 3,7 0.46
Wykorzystanie Internetu: przeszukiwanie stron internetowych, 3,94 4,41
obstuga poczty elektronicznej -0,47
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy, (rozplanowanie i 3,44 3,75
terminowa realizacja dziatan, skutecznos$é¢ w dazeniu do celu) 0.31
Przedsiebiorczosc i przejawianie inicjatywy 3,14 3,49 .0.35
Kreatywnos¢ (bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych 3,34 3,73
rozwigzan) -0,39
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 2,79 3,22 e

il R UNIA EUROPEJSKA
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Luki kwalifikacyjne i kompetencyjne bedace efektem
. niedopasowania podazy do popytu na rynku pracy

e Zagrozenie wystgpienia luki kwalifikacyjnej w grupie zawoddéw robotniczych

i rzemieslniczych (w szczegdlnosci w zakresie robotnikow budowlanych)

 Niedopasowanie podazy i popytu o charakterze kompetencyjnym

w zakresie zawodow:
* Robotniczych

« Sredniego personelu

. * Pracownikoéw ustug i sprzedawcow
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. Zrédta niedopasowan w szkolnictwie wyzszym

0,45 |

. F 40% |
04 p e,
Rozbudowanie segmentu kierunkéw
0,35 : :
spotecznych, humanistycznych .
03 ; i pedagogicznych (masowos$¢ :
098 24% ksztatcenia w tym obszarze) i
' i rownoczesny niedobor
0,2 absolwentéw niektorych kierunkow |
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0,1 ) CTTTTTT e

0,05

0 :

poszukiwani specjalisci wskaznik skolaryzacji
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Niedobory kwalifikacyjne i kompetencyjne w zakresie
zawodow specjalistycznych

Kandydatom

Praktycznie nikt nie Kandydaci nie spetniali

Grupa zawodowa nie odpowiadaty

odpowiedziat na oferte oczekiwan .
warunki

Specjalisci nauk fizycznych,

. . 16%
matematycznych i technicznych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci do spraw ekonomicznych i
zarzadzania

Specjalisci do spraw technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin

spotecznych i kultury

FUNDUSZ SPOLECZNY

| KAPITAL LUDZKI UNIWERSYTET P
i NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P‘ARP -
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Ksztatcenie pozaszkolne: mechanizm dostosowan

Brakujgce ogniwo systemu edukacyjnego w Polsce

vidoksztatca sie ' Inie kontynuuje
v chece w przysztosci Wi nie doksztatca sie

»e
st UNIA EUROPEJSKA
UNIWERSYTET
KAPITAL LUDZKI PARP bt S 'X° EUROPEJSKI
y NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Y rricoue N FUNDUSZ SPOLECZNY
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Vi

Niedopasowanie pomiedzy potrzebami szkoleniowymi
a tematyka oferowanych i prowadzonych szkolen

Jakich kompetencji brakuje pracownikom?

Kompetencje zawodowe

Kompetencje indywidualne, psycheologiczne
Kompetencje interpersonalne
Kompetencje komputerowe
Kompetencje kulturalne

Kompetencje techniczne

Kwalifikacje - wyksztalcenie, uprawnienia
Kompetencje kognitywne
Kompetencjeinne

Kompetencje biurowe, proceduralne
Kompetencje kierownicze

Kompetencje fizyczne

Dyspozycyjne

Kompetencje matematyczne

aPTALWUDZK  PARD €M mig e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI B LA kOWE FUNDUSZ SPOLECZNY
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Niedopasowanie pomiedzy potrzebami szkoleniowymi
. a tematyka oferowanych i prowadzonych szkolen

Jakie szkolenia i kursy sg najczesciej oferowane?

Szkolenia i kursy podstawowe, czesto obligatoryjne
Rozwijanie kompetencji ogdlnych (gtownie jezyki obce i informatyka)

KAPITAL LUDZKI PARP UNIWERSYTET A oROPE IS
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. W jakich szkoleniach i kursach uczestnicza Polacy?

Jezykowe (13%)
e Rozwoj osobisty, kompetencje ogdlne (13%)

Budownictwo i przemyst (11%)
Medycyna, praca socjalna, psychologia (9%)

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika (8%)
e Prawo jazdy, obstuga i naprawa pojazdéw (8%)

Informatyczne (7%)

KAPITAL LUDZKI PARP uniwensyrer gy AR EUROPEISd
NARODOWA STRATEGIA 5POINOSCI "S(’K',l\f“ﬂm :‘}' UUUUUUUUUUUUUU
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Prognozowane przez ISz zapotrzebowanie na tematyke
szkoleniowg w 2011

Prawo jazdy, obstuga i naprawa pojazdéw 19%

Nauczanie jezykdéw obcych 18%
Rozwdj osobisty 16%
Informatyka i obstuga komputera 16%
Budownictwo i przemyst 12%
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 9%
Tematyka zwigzana z ustugami osobistymi 9%
Dofinansowanie dziatalnosci, Srodki UE 7%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 7%
Tematyka specjalistyczna, zawodowa 6%
BHP, pierwsza pomoc, PPoz 6%
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 6%

Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 6%

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 5%
Tematyka prawna 5%
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja 5%

Medycyna, praca socjalna, psychologia 5%

KAPITAt LUDZKI PARP €% ovsus o
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY
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Bariery rozwoju rynku szkoleniowego w Polsce

Przetargi promujace niska ceng, a nie jako$¢ _ 71%

Silna konkurencja na rynku ustug szkoleniowych T 58%

Pracodawcy nie maja $srodkéw na szkolenia [N 57%

Skomplikowane procedury rozliczania srodkéw UE [ s56%
Pracodawcy nie maja $wiadomosci potrzeby szkolern [N 51%
Sztywne grupy docelowe i charakter szkolers UE [N 49%
Brak pieniedzy, by rozwijaé oferte [N 47%
Niski poziom zainteresowania doksztatcaniem [N 43%
Brak $rodkéw na rozwdj szkolagcych [N 39%

Mt wiedsa, ik dobywat funcze | G 35
UNIA EUROPEJSKA
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Dziekujemy za uwage

Zapraszamy do pytan i
dyskusiji...

dr Barbara Worek

b.worek@uj.edu.pl

dr Marcin Kocor

marcin.kocor@uj.edu.pl

i KAPITAL LUDZKI
NARODDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY



