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Szanowni Panstwo,

W niniejszym opracowaniu chcielibySmy przekaza¢ Panstwu skondensowane
wyniki badania identyfikujgcego potrzeby informacyjne matopolskich instytucii.
Zostato ono zrealizowane przez zespdt Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji. Jest to juz druga edycja prowadzonych w ramach projektu
kompleksowych analiz, wskazujacych luki informacyjne z obszaru rynku pracy,
edukacji, polityki spotecznej i przedsiebiorczosci. Pierwsza miata miejsce w 2006
roku. Jej wyniki mozna znalez¢ w Bibliotece Zasobow Informacyjnych na stronie

internetowej MORPIE:  http://www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-

analizy/zakonczone/badanie-potrzeb-informacyjnych-2006.html

Obecne badanie byto przeprowadzone na duzo szerszg skale i objeto swym
zasiegiem wiekszoSC instytucji rynku pracy i edukacji w Matopolsce. Jak
wspomniano powyzej, zawarte w niniejszym opracowaniu wyniki badan majg
charakter skondensowany. W razie zainteresowania bardziej szczegotowymi
danymi na temat potrzeb informacyjnych poszczegdinych instytucji biorgcych
udziat w badaniu, zachecamy Panstwa do kontaktu z Matopolskim Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji przez strone internetowa;:

http://obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-analizy/zakonczone/badanie-

potrzeb-informacyjnych-2008.html.

Zespot Obserwatorium



1. Wprowadzenie

Ksztattowanie skutecznej i adekwatnej do potrzeb polityki regionalnej
w zakresie edukacji, rynku pracy oraz polityki spotecznej i gospodarki jest zadaniem
wieloaspektowym, wymagajacym szerokiego, a zarazem wnikliwego spojrzenia na
problemy, zjawiska i zasoby wystepujace w wymienionych obszarach. Warunkiem
trafnego planowania i efektywnej realizacji zatozen wdrazanych polityk jest dostep do
aktualnych informacji i danych. Na podstawie rzetelnej informacji mozliwe jest osiggniecie
realnych i wymiernych efektéw prowadzonych dziatan.

Jednym z przedsiewzie¢ przyczyniajacych sie do realizacji powyzszych zatozen jest
projekt Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Jego gtdwnym celem jest
dostarczanie rzetelnej i aktualnej informacji dotyczacej rynku pracy i edukacji, niezbednej
dla prowadzenia polityki zatrudnienia oraz podejmowania decyzji o kierunkach rozwoju
regionalnego Matopolski.

Znaczna czes¢ dziatan prowadzonych w ramach projektu koncentruje sie na
prowadzeniu badan i analiz rynku pracy. Ich gtdwnym celem jest zaspokojenie potrzeb
informacyjnych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz instytucji regionalnych w
zakresie rynku pracy, edukacji ale réwniez polityki spotecznej oraz gospodarki. Badania
dostarczajg réwniez informacji potrzebnych do prowadzenia polityki spoteczno
-gospodarczej oraz dostosowania oferty edukacyjno-szkoleniowej do potrzeb regionalnej
gospodarki, weryfikujg i uzupetniaja wnioski wynikajace z dotychczas prowadzonych
badan i analiz.

W zwigzku z tym, Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji juz po raz drugi
przeprowadzito badania identyfikujgce potrzeby informacyjne kluczowych instytucji z
obszaru rynku pracy, edukacji.

Idea badania potrzeb informacyjnych powstata w czasie pilotazowej edydcji
projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji (lata 2006-2007). Wowczas
miato ono na celu ujawnienie zapotrzebowania wsrdd instytucji regionalnych na okresSlone
informacje o rynku pracy i jego otoczeniu oraz opracowanie listy probleméw badawczych.
Z listy tematyk badawczych dwa zagadnienia zostaty poddane analizie w ramach
Obserwatorium 2006-2007. Obecnie, w nowej edycji projektu (lata 2008-2014), badanie
zostato zrealizowane w oparciu o do$wiadczenia z poprzedniego projektu i dostosowang
do aktualnych warunkéw, odpowiednio zmodyfikowang metodologie. Niektdre z instytucji

bioracych udziat w pierwszej edycji uczestniczyty rowniez w obecnym projekcie.



Do gtéwnych korzysci wynikajacych z przeprowadzonego przez Matopolskie

Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji badania potrzeb informacyjnych mozna zaliczy¢

przede wszystkim:

zaspokajanie potrzeb informacyjnych w odpowiedzi na zidentyfikowane
potrzeby poprzez wskazywanie informacji — opracowan zgromadzonych w

Bibliotece internetowej Obserwatorium

mozliwo$¢ zgtoszenia brakdw informacyjnych, kwestii problemowych,
z ktérych wybrane zagadnienia stang sie przedmiotem badan i analiz w ramach

Obserwatorium w ciggu najblizszych dwdch lat

tworzenie analiz desk-research, opracowan tematycznych, monograficznych,
przekrojowych, w zakresie tematyk ktdre sg najbardziej potrzebne i ktdérych
opracowanie wymaga mniejszej ilosci czasu i naktaddw pracy i moze byé

realizowane przez pracownikdw zespotu.

Poza wymienionym powyzej badaniem identyfikujagcym potrzeby informacyjne

instytucji regionalnych, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji realizuje

rowniez szereg innych badan z obszaru rynku pracy, edukacji. Dziatania Obserwatorium

skupiajq sie takze na identyfikacji, gromadzeniu i porzadkowaniu publikacji i wynikéw

analiz z tych obszaréw. Dokumenty te sgq w pierwszej kolejnosci selekcjonowane, biorac

pod uwage ich wartos¢ informacyjng oraz uzytecznoS¢ z punktu widzenia rynku pracy i

edukacji, a nastepnie umieszczone w aktualizowanej na biezaco Bibliotece Zasobdw

Informacyjnych  (on-line),  dostepnej w  serwisie internetowym  projektu:

www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka




2. Cel, metodologia i przebieg badania

Cel badania

Badanie, ktdrego wyniki zostaty zaprezentowane ponizej, miato na celu okreSlenie

potrzeb informacyjnych instytucji i organizacji z obszaru rynku pracy i edukacji, na

szczeblu regionalnym i powiatowym. Co wiecej, badanie uwzgledniato deklarowane

sposoby praktycznego wykorzystania informacji, na ktdre zgtoszono zapotrzebowanie.

Jednym z gtéwnych zatozen niniejszego badania w czesci dotyczacej diagnozy

potrzeb informacyjnych byto zgromadzenie danych, na podstawie ktdrych mozliwe bedzie

wytonienie tematyk i obszaréw badawczych.

Instytucje, ktore wziety udziat w badaniu mozna podzielic na kilka grup,

ze wzgledu na obszar dziatalnosci:

Wojewoddzki Urzad Pracy, w tym Komisja Oceny Projektow

Powiatowe urzedy pracy, w tym Grodzki Urzad Pracy w Krakowie i Sadecki Urzad
Pracy

Instytucje zwigzane z edukacjg (Kuratorium Os$wiaty, Okregowa Komisja
Egzaminacyjna, Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego, Ochotnicze Hufce

Pracy, Zaktad Doskonalenia Zawodowego)

Instytucje dziatajace w obszarze przedsiebiorczosci i gospodarki (Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci)

Departamenty  Urzedu  Marszatkowskiego =~ Wojewddztwa  Matopolskiego
(Departament Edukacji i Sportu, Departament Polityki Regionalnej, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego)

Przebieg badania

Zgodnie z metodologig opracowang przez zespdt Obserwatorium badanie zostato

zrealizowane w oparciu o kwestionariusz ankiety. Metoda gromadzenia danych byta

uzalezniona od mozliwosci technicznych respondentéw. Wykorzystano ankiete pocztowg



oraz ankiete w formie elektronicznej (zamieszczong na stronie internetowej oraz rozsytang

pocztg elektroniczng), a takze ankiete audytoryjna.

Kwestionariusz ankiety zostat podzielony na cztery czesci (edukacja, rynek pracy,
polityka spoteczna, przedsiebiorczo$¢ i gospodarka), odpowiadajace poszczegdinym
priorytetom PO KL. Kazdy z czterech obszaréw dodatkowo podzielony zostat na bardziej
szczegbtowe kategorie. Podziat szerokich zakresowo obszaréw na grupy wezszych
zagadnien zostat zastosowany w celu utatwienia identyfikacji luk informacyjnych. Nalezy
zaznaczy¢, ze kategorie te w wielu przypadkach nie sg roztaczne, lecz mimo wszystko daty
one respondentom mozliwos¢ poruszania sie w zawezonych obszarach i wskazania

konkretnych potrzeb informacyjnych.
Badanie przeprowadzone byto w dwdch etapach.

W pierwszym etapie przebadani zostali pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy.
Badania zostaty zrealizowane w okresie od 1 do 30 wrzesnia 2008 roku za pomocq ankiety

audytoryjnej.

Drugi etap poprzedzony zostat rozestaniem do instytucji majacych wzig¢ udziat w
badaniu pisemnego zawiadomienia o planowanych badaniach oraz celach i korzysciach
wynikajacych z uczestnictwa w nim. Na tym etapie zebrane zostaly dane z pozostatych
wymienionych powyzej instytucji. Gromadzenie materiatu badawczego miato miejsce

miedzy 15 wrzesnia a 14 pazdziernika 2008 roku.

Nalezy w tym miejscu wspomnieé, ze nie wszystkie instytucje wytypowane do

badania wziety w nim udziat. Do jednostek, ktore nie zgtosity potrzeb zaliczajq sie:
e Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
e Centrum Ksztatcenia Praktycznego w O$wiecimiu
e Tarnowskie Centrum Edukacji im. Ks. Prymasa Stefana Wyszynskiego
e Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.
e Matopolski Zwigzek Pracodawcow
e Randstad Sp. z o.0.
e Adecco Poland Krakéw

e Advisory Group , TEST” Human Resources.



Analiza danych miata charakter zaréwno ilosciowy jak i jakosciowy.
Na wstepie zostal oszacowany i zaprezentowany procentowy udziat wskazan
w poszczegolnych zagadnieniach czterech analizowanych obszaréw. Nastepnie analizie
jakosciowej poddane zostaty zgromadzone informacje na temat wskazanych przez
instytucje konkretnych potrzeb w poszczegdélnych zagadnieniach oraz deklarowane

sposoby ich wykorzystania.
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3. Giéwne wyniki badania ilosciowego

Ponizej zaprezentowane zostang zbiorcze dane ilosciowe dla wszystkich
respondentdw, ukazujgce procentowe rozktady wskazan w czterech wydzielonych na
potrzeby badan obszarach: edukacji, rynku pracy, polityki spotecznej oraz
przedsiebiorczosci i gospodarki. Kazdy obszar zainteresowan sktada sie z kilku kategorii
gtéwnych, zas w ramach kazdej z nich zostato wyszczegdlnione od kilku do kilkunastu
szczegbtowych zagadnien.

W ponizszej tabeli znajdujq sie informacje dotyczace ilosci wskazan

w poszczegdlnych obszarach tematycznych:

Tabela 1 Potrzeby informacyjne w podziale na gtdwne obszary tematyczne

. Liczebnosc

% ogotem ogdlem

(N=107) (N=107)
Rynek Pracy 96,3% 103
% % Edukacja 83,2% 89

N

§ § Polityka spoteczna 71,0% 76
Przedsiebiorczo$¢ i gospodarka 49,5% 53

Jak mozna zauwazy¢, najwieksza liczba potrzeb informacyjnych zostata
zadeklarowana w obszarze rynku pracy. Bez mata wszystkie instytucje wykazaty
zainteresowanie danymi z tego zakresu (103 w stosunku do 107 badanych). Srednio okoto
osiem na dziesie¢ wskazan odnosito sie do obszaru edukacji, zas siedem na dziesie¢ oséb
wykazato zainteresowanie pozyskaniem danych z obszaru polityki spotecznej. Stosunkowo
najmniejsze potrzeby informacyjne wystepowaty w obrebie zagadnien zwigzanych z
przedsiebiorczoscig i gospodarka. Potrzeby w tym zakresie wskazat co drugi respondent.

Ponizej zostang zaprezentowane procentowe rozktady wskazan dla wszystkich
instytucji w poszczegolnych kategoriach gtéwnych dla czterech wydzielonych obszaréw.
Pierwsza kolumna reprezentuje w kazdej z tabel rozktad procentowy wskazan w obrebie
kazdego obszaru. Druga i trzecia wskazujg kolejno procenty i liczebnosci w odniesieniu do

wszystkich respondentéw.

Jako pierwsze opisane zostang potrzeby informacyjne zwigzane z edukacjg. Obszar

ten zostat podzielony na 7 kategorii gtéwnych.



Tabela 2 Potrzeby informacyjne w obszarze edukacji

% w obrebie | o Liczebnos¢
obszaru o ogotem ogdtem
_ (N=107) _
(N=89) (N=107)
Jakos$¢ zasobdw ludzkich -
wyksztatcenie, kwalifikacje i 77,2% 66,4% 71
kompetencje mieszkancéw
Klerunkl_kszta+cen|a i programy 66,3% 57,0% 61
nauczania w szkotach
Rio8
é Ksztatcenie ustawiczne 65,2% 56,1% 60
§ Infrastruktura edukacyjna 46,7% 40,2% 43
Mobilnos¢ zawodowa 37,0% 31,8% 34
Polityka edukacyjna 25,0% 21,5% 23
Inne braki informacyjne 2,2% 1,9% 2

Najwiekszg ilos¢ wskazan odnotowano w kategorii zagadnien zwigzanych z
jakoscig zasobdw ludzkich (71 wskazan). Dwa nastepne miejsca, z prawie takg samg
liczbg deklaracji, zajety informacje dotyczace kierunkdw ksztatcenia i programéow
nauczania (61 wskazan) oraz ksztatcenia ustawicznego (60 wskazan). W dalszej kolejnosci
znajdujg sie kategorie: infrastruktura edukacyjna (43 wskazania), mobilno$¢ zawodowa
(34 wskazania) i polityka edukacyjna (23 wskazania). Dwie osoby byly réwniez
zainteresowane informacjami, ktére nie zostaty wyszczegdlnione w kwestionariuszu
ankiety. Dotyczyty one kwestii braku doradztwa zawodowego w matych miejscowosciach
oraz podejmowanych przez mieszkancow Matopolski strategii dziatan zwigzanych z

podnoszeniem i uzupetnianiem kwalifikacji.

W obszarze zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy wyszczegdlniono 11 kategorii
gtéwnych obejmujacych konkretne grupy zagadnien odnoszacych sie do kwestii

zatrudnienia.
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Tabela 3 Potrzeby informacyjne w obszarze rynku pracy

% w obrebie | ,, . ! Liczebnos¢
obszaru 10 CEEIETT ogdtem
~ (N=107) "
(N=103) (N=107)

Zapotrzebowanie na prace 82,5% 79,4% 85
Promocja zatrudnienia i
aktywizacja zawodowa 45,6% 43,9% 47
bezrobotnych
Mobilno$¢ przestrzenna i migracje 37,9% 36,4% 39
Formy zatrudnienia 30,1% 29,0% 31

> Wspo’fpl_'acg I partnerstwo na rzecz 25,2% 24,3% 26

g zatrudnienia

e Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci 24,3% 23,4% 25

c

> g g

& Infrastruktura instytucjonalna 24.3% 23,4% 75
rynku pracy
Polityka rynku pracy 20,4% 19,6% 21
Struktura ludnosci 17,5% 16,8% 18
Systemy informacyjne rynku pracy 8,7% 8,4% 9
Inne braki informacyjne 3,4% 2,8% 3

W$rdd kategorii potrzeb informacyjnych, ktére zostaty uznane przez respondentéw
za najistotniejsze znajdujg sie zagadnienia zwigzane z zapotrzebowaniem na prace (85
wskazan). Na drugim miejscu z 47 wskazaniami znajduje sie promocja zatrudnienia i
aktywizacja zawodowa bezrobotnych. Co trzeci badany (39 wskazan) byt zainteresowany
danymi dotyczacymi mobilnosci przestrzennej i migracji, zas trzy na dziesie¢ oséb danymi
na temat réznych form zatrudniania (31 wskazan). Na kolejnych miejscach, z prawie takg
samq iloscig odnotowanych potrzeb informacyjnych, znajdujq sie kolejno: wspdtpraca i
partnerstwo na rzecz zatrudnienia (26 wskazan), aktywnoS¢ ekonomiczna ludnosci oraz
infrastruktura instytucjonalna rynku pracy (po 25 wskazan). Che¢ otrzymania informacji z
zakresu polityki rynku pracy zadeklarowato 21 oséb, za$ 18 osob poszukuje informacji na
temat struktury ludnosci. Niespetna jeden na dziesieciu badanych wskazat na potrzeby z
obszaru systemow informacyjnych rynku pracy. Ponadto, trzy osoby wskazaty inne, niz
wymienione w ankiecie, obszary wymagajace diagnozy. Dotycza one potrzeb i preferencji
0séb bezrobotnych w kwestii zatrudnienia, diagnozy bezrobocia agrarnego oraz
identyfikacji dziedzin gospodarki, ktdre generujq tzw. szarg strefe.
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Trzeci obszar, w ktorym respondenci wskazywali potrzeby informacyjne dotyczy

polityki spotecznej. Zostat on podzielony na trzy kategorie.

Tabela 4 Potrzeby informacyjne w obszarze polityki spotecznej

% w obrebie | o o |Liczebnosc
obszaru (ON—9107) ogdtem
(N=76) - (N=107)
Integracja spoteczna i rownosc 92,5% 45,8% 49
© |Szans
S5
£ @ |Polityka spoteczna 30,2% 15,0% 16
23
Inne braki informacyjne 6,6% 4,7% 5

Najwiecej potrzeb informacyjnych odnotowano w kategorii zagadnien zwigzanych z

integracjq spoteczng i rownosciq szans. Bez mata co drugi badany zadeklarowat luki

informacyjne w tym obszarze. Na drugim miejscu, z 16 wskazaniami znajduje sie

kategoria dotyczaca polityki spotecznej.

Pie¢ o0sdb wskazato

rowniez potrzebe

zdiagnozowania problemu tak zwanych eurosierot oraz oséb przewlekle chorych, ktdre nie

majg orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Jako ostatni zaprezentowany zostanie obszar zwigzany z przedsiebiorczoscig i

gospodarkg. Zostat on podzielony na siedem kategorii gtdwnych.
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Tabela 5 Potrzeby informacyjne w obszarze przedsiebiorczosci i gospodarki

% w obrebie | o . |Liczebnosc
obszaru (°N=g107) ogdtem
(N=53) (N=107)
Zatrudnlen_lc_e wg s_ektorow 76,3% 54,2% 58
gospodarki i branz
©
N ’
g Przedsiebiorczos¢ i sektor MSP 56,6% 40,2% 43
o
o
§ Polityka gospodarcza 25,0% 17,8% 19
‘9| Czynniki wzrostu zatrudnienia - o 0
§ e 23,7% 16,8% 18
'_q% Koszty pracy i wynagrodzenia 23,7% 16,8% 18
D
§ Struktura gospodarki narodowej 21,1% 15,0% 16
(a
Inne braki informacyjne 0,0% 0,0% 0

Najwiekszg ilos¢ potrzeb informacyjnych odnotowano w kategorii zatrudnienie

wedtug sektordw gospodarki i branz (58 wskazan). Na drugim miejscu pod wzgledem

ilosci wskazan uplasowaty sie zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoécig i sektorem MSP

(43 wskazania). W przypadku pozostatych kategorii ilos¢ deklarowanych potrzeb

informacyjnych jest zblizona. Sq to kolejno: polityka gospodarcza (19 wskazan), czynniki

wzrostu zatrudnienia, koszty pracy i wynagrodzenia (po 18 wskazan) oraz struktura

gospodarki narodowej z szesnastoma wskazaniami. Nie odnotowano zadnych innych

potrzeb, nie figurujacych w kategoriach zawartych w kwestionariuszu.
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4. Whnioski i rekomendacje

Instytucje biorqce udziat w badaniu, tj. Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie,
powiatowe urzedy pracy, instytucje dziatajgce w obszarze edukacji (KO, OKE, OHP, CKU,
CKP, ZDZ), MARR, MIRiP oraz kluczowe departamenty UMWM, wskazatly na bardzo
szerokie spektrum potrzeb informacyjnych z obszaru edukacji, rynku pracy, polityki
spotecznej oraz przedsiebiorczosci i gospodarki.

W przypadku kilku potrzeb informacyjnych, zwigzanych przede wszystkim z
zapotrzebowaniem na rynku pracy na okreslone zawody, kwalifikacje i
umiejetnosci, wskazania respondentéw powtarzaty sie, w trzech z czterech obszaréw:
edukacji, rynku pracy i przedsiebiorczosci i gospodarki.

Najwiecej brakéw informacyjnych odnotowano w obszarze rynku pracy.
Na drugim miejscu pod tym wzgledem znajdujg sie zagadnienia zwigzane z edukacjg, za$
na trzecim z politykg spoteczna. Obszar, w ktérym wskazano najmniej luk informacyjnych
zwigzany byt z przedsiebiorczoscig i gospodarka.

Bardzo wiele potrzeb informacyjnych jest zbieznych dla wszystkich badz wiekszosci
instytucji bioracych udziat w badaniu, niezaleznie od obszaru dziatalnosci. Najogolniej
rzecz biorac odnosza sie one do badan i diagnoz czterech grup: pracodawcow,
pracownikow, mieszkancow oraz uczniow i studentow.

W przypadku kilku instytucji, takich jak Okregowa Komisja Egzaminacyjna,
Kuratorium Os$wiaty, Departamentdw: Edukacji i Sportu, Polityki Regionalnej oraz
Spoteczenstwa Informacyjnego i Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, wskazano
na pewne konkretne i specyficzne potrzeby, wynikajace bezposrednio z
obszaru dzialalnosci tych instytucji. Taka sama sytuacja odnosi sie do potrzeb
zgtoszonych w ramach projektéw realizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie.

CzesS¢ potrzeb informacyjnych zgtoszonych przez badane instytucje ma charakter
systemowy i jest zwigzana z potrzebg zmian przepisow prawnych w wielu wskazanych
obszarach.

W pewnej mierze zgtaszane potrzeby informacyjne maja ,zyczeniowy” charakter
wynika to zaréwno z ilosci zgtoszonych tematow jak i rodzaju zgtaszanych informaciji.

Potrzeby informacyjne zgtoszone przez instytucje podczas badania majg bardzo
zroznicowany stopien ogolnosci od bardzo ogodlnikowych wskazan dotyczacych danego
zagadnienia po bardzo konkretne informacje lub dane dotyczacego konkretnego

zagadnienia. Moze to $wiadczy¢ z jednej strony o bardzo zréznicowanym poziomie
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wiedzy poszczegolnych osob zgtaszajacych luki informacyjne, a z drugiej o
obiektywnym braku informacji w danej tematyce. W zwigzku z tym, wydaje sie, ze
Obserwatorium powinno zweryfikowa¢ dostepne informacje w poszczegélnych tematykach
i prowadzi¢ dziatania edukacyjno - informacyjne skierowane do zgtaszajacych je instytucji
i whasnych pracownikéw.

W przypadku zjawisk charakteryzujacych sie duzg dynamikg i podatnoscig na
zmiany, takich jak mobilnos¢ zawodowa i migracje, struktura ludnosci,
zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje oraz kierunki ksztalcenia, oferta
edukacyjna jednostek ksztatcacych na réznych poziomach, wskazany jest ich
systematyczny monitoring i aktualizacja danych.

Zaleca sie zespotowi Obserwatorium, w przypadku przystgpienia do realizacji
badan zaangazowanie instytucji zgtaszajacych konkretne potrzeby badawcze w
proces przygotowania badan. Nalezatoby dotrze¢ do danych surowych tj.
zidentyfikowac osoby w poszczegdlnych instytucjach, ktére zgtaszaty konkretne potrzeby.
Osoby te powinny by¢ zaangazowane w roli ekspertdbw w proces przygotowywania
badania. W oparciu o planowane wykorzystanie informacji z badania osoby te powinny
bra¢ udziat w pracach konsultacyjnych zwigzanych z przygotowaniem merytorycznej
czesci badania. Angaz takich oséb pozwoli bowiem na:

e przygotowanie badan wpisujacych sie w zapotrzebowanie,
e wykorzystanie wiedzy 0s6b zajmujacq sie dang tematyka,

e wykorzystanie informacji z badan w pracy danej instytuciji.

Uzyskane informacje o potrzebach informacyjnych nalezatoby w kolejnym
etapie dziatania Obserwatorium zweryfikowa¢ w oparciu o dostepng wiedze na
temat istniejacych badan, analiz oraz innych opracowan zgromadzonych min.
w Bibliotece Obserwatorium. Wyrdznione w analizie problemy badawcze nalezatoby
rozgraniczy¢ na te, ktore nalezy:

e przebadaé — wywota¢ w ramach badan nowe dane;

e zanalizowal — te dane, ktére s dostepne w rejestrach, sprawozdawczosci oraz

bazach danych;

e zaprezentowac wyniki dostepnych badan i analiz w danym obszarze.
Nalezy zauwazyé, ze wsréd potrzeb instytucje wskazaly na wiele

istniejacych danych i informacji. Moze to by¢ spowodowane zbyt duzg iloscig

informacji (tzw. szum informacyjny), co utrudnia znalezienie i wykorzystanie informacji
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rzeczywiscie w danym momencie potrzebnych. Towarzyszy temu duze rozproszenie
informacji. Celowe zatem jest tworzenie syntetycznych opracowan i analiz, w
kroétkiej formie podajacych najpotrzebniejsze informacje. Analiza zgromadzonego
materiatu badawczego sugeruje, ze duzym wsparciem dla pracownikdw instytuciji
regionalnych i powiatowych bytyby szkolenia z zakresu poszukiwania i przetwarzania
danych i informacji dostepnych w statystyce publicznej i zasobach internetowych.
Narzedziem ufatwiajacym znalezienie potrzebnych informacji jest tez Biblioteka, dostepna
na stronie Obserwatorium.

Gtdbwnym celem prowadzonych badan bylo wytonienie sposrdd potrzeb
informacyjnych badanych instytucji obszarow badawczych, ktére mogtyby stuzy¢ za
podstawe do planowania dziatarh Obserwatorium w zakresie prowadzenia badan i analiz.

Ponizej zaprezentowano liste probleméw badawczych, wytonionych na
podstawie analizy zebranego materiatu. Zostaty one podzielone na cztery grupy
odpowiadajace czterem obszarom: edukacji, rynku pracy, polityki spotecznej oraz
przedsiebiorczosci i gospodarki. W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostaty potrzeby
informacyjne, ktére byty zbiezne dla wszystkich badz wiekszosci instytucji (w ramkach
przy opisie obszarédw badawczych znajduje sie wykaz instytucji, ktére wskazaty na
potrzebe diagnozy w danym obszarze). Nastepnie przedstawiono obszary badawcze,
wynikajace ze specyficznych potrzeb konkretnych instytucji. Dodatkowo, aby mozliwa byta
identyfikacja zapotrzebowania na kluczowe dane zwigzane z realizacjg projektow
wihasnych Wojewddzkiego Urzedu Pracy, zostaty one opisane oddzielnie na koncu tej
czesci raportu.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze ponizsza lista jest jedynie wstepnym zestawieniem

weztowych problemoéw i moze by¢ traktowana tylko jako propozycja konkretnych badan.
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Edukacja

1. Diagnoza dotyczaca kwalifikacji i umiejetnosci mieszkancow
Matopolski m: poziom wyksztatcenia, znajomos$¢ jezykow obcych ,
polski (w tym: poziom wyksz ia, znaj jezykéw obcych) w Wszystkie
ujeciu poszczegolnych powiatdow wraz ze wskazaniem tych obszaréw regionu, instytucje

w ktérych poziom wyksztatcenia jest najnizszy, a takze okreSlenie czynnikow

majacych wplyw na gotowo$¢ do zmiany kwalifikacji wynikajacej z potrzeb
rynku. Uzupetnieniem diagnozy bytaby analiza zagadnienia dostepnosci
doradztwa zawodowego — zwiaszcza probleméw z dostepem do niego w

matych miejscowosciach.

2. Obszerna i wieloaspektowa diagnoza dotyczaca placowek
edukacyjnych wszystkich szczebli (z uwzglednieniem podziatu na placéwki

prywatne i publiczne) okreslajaca:
Wszystkie

e liczbe i rozmieszczenie placéwek edukacyjnych; instytucje

e oferte ksztatcenia na  poszczegdlnych  szczeblach  nauczania
(z punktu widzenia realizowanych programdéw) oraz rzeczywiste
dostosowanie oferty placéwek oswiatowych do potrzeb zmieniajacego sie

rynku pracy;
e wymogi stawiane kandydatom i opis procedur rekrutacyjnych;

e jakoS¢ ksztatcenia (zwtaszcza zawodowego), w tym S$ledzenie loséw

absolwentdw i dane dotyczace wynikdw egzamindw zewnetrznych;

e organizacje praktyk i stazy z uwzglednieniem tych realizowanych za

granica;

e liczbe absolwentéw poszczegdinych szkdt i kierunkdw ksztatcenia oraz ich

losy, zwtaszcza w kontekscie kontynuacji nauki;

e zaplecze techniczne i technologiczne placdwek edukacyjnych.
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3. Opracowanie diagnozy stanu obecnego i prognoz dotyczacych

zapotrzebowania na zawody i kompetencje w okreslonych branzach

regionalnego rynku pracy.
. Cykliczny monitoring sytuacji ksztalcenia ustawicznego w zakresie:

e ilosci placowek ksztatcenia ustawicznego w poszczegdinych powiatach z

wyszczegdlnieniem rodzajow i tematyk szkolen i kurséw;
e zapotrzebowania na okreSlone kursy i szkolenia;

e oceny jakosci kurséw i szkolen i okreSlenia wartosci certyfikatow dla

pracodawcow;

e wymogow podnoszenia kwalifikacji i kosztow z tym zwigzanych w
zestawieniu z wptywem na wzrost poziomu wynagrodzen oraz mozliwosci

podnoszenia kwalifikacji w poszczegdinych zawodach;

e wplywu ksztatcenia ustawicznego na aktywizacje zawodowgq oraz wzrost

konkurencyjnosci przedsiebiorstw;
o form ksztatcenia ze szczegdlnym uwzglednieniem e-learningu;

Dostarczenie danych zwigzanych z realizowana w regionie polityka
edukacyjng, w tym:

e informacje dotyczace pozyskiwania funduszy przez placdwki edukacyjne

wraz z wykazem jednostek, ktore realizujg projekty w ramach

poszczegdlnych dziatan zwigzanych z edukacja;

e informacje na temat realizowanych i planowanych projektéw, dane
ewaluacyjne, wskazujace efekty poszczegdinych inicjatyw oraz wskazanie

dobrych praktyk i najlepszych rozwigzan;

e informacje o wszelkiego typu inicjatywach zwigzanych z Europejskim

Funduszem Spotecznym (spotkania, konferencje itp.).

. Analiza kompetencji kadry pedagogicznej (adekwatno$¢ posiadanych
kwalifikacji w konteksScie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy i potrzeb
ksztatcenia w odpowiednich kierunkach uzupetniona o analize potrzeb w

zakresie podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji w tej grupie.

O )

Wszystkie
instytucje

-/
)
e WUP
e PUP

e CKU

e CKP

e OHP
e KO

e OKE

e /DZ

¢ MARR

* WUP
. PUP
o CKU
o OHP
o OKE
. ZDZ
e MARR

e WUP
e PUP
e CKU
e CKP
e OHP
e KO

e OKE
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7. Oszacowanie skali zainteresowania i potrzeb w zakresie podnoszenia

kwalifikacji w roznych grupach wiekowych

uwzglednieniem grupy oséb 50+).

(ze szczegblnym

e WUP
e PUP
e CKU
e CKP
e OHP
e OKE
e ZDZ
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Rynek Pracy

1. Analiza zapotrzebowania na konkretne zawody i kwalifikacje

kluczowe dla regionalnej gospodarki oraz prognozy na najblizsze Wszystkie

instytucje

lata w poszczegolnych powiatach. Analiza ta powinna by¢ postawiona w

oparciu o dane wykraczajace poza te gromadzone przez publiczne stuzby

zatrudnienia i uwzgledniac:

e okreslenie ogodlnokrajowych i regionalnych (w poszczegolnych powiatach
Matopolski) tendencji w obszarze popytu na okreSlone zawody
i kwalifikacje. Dane te powinny rowniez wskazywaé, czym kierujg sie
pracodawcy przy okreslaniu predyspozycji i kwalifikacji kandydatéw do

pracy,

e dane o potrzebach zatrudnieniowych kluczowych pracodawcéw
w regionie wynikajacych z ich planéw kadrowych, a nie jedynie z analizy

zgtaszanych ofert pracy;

e krétko i dtugoterminowe prognozy wskazujgce kierunki rozwoju branz

i sektorow gospodarki w Matopolsce;

e analize adekwatnosci dostosowania ksztatcenia ustawicznego do zmian

popytu na okreslone zawody.

2. Kompleksowa diagnoza polozenia grup znajdujacych sie

w trudnej sytuacji na rynku pracy. Szczegdlny nacisk powinien zostat | © \F’)\(JUPP
potozony na sytuacje kobiet oraz, w szerszym zakresie na potrzeby, e CKU

oczekiwania i motywacje do podjecia pracy. W skiad diagnozy powinny | ® 8:5’3
[ ]
wchodzi¢c réwniez opracowania dotyczace najefektywniejszych e 7D7

rozwiazan i metod wspierania tych grup. Dodatkowo, po zebraniu | *® EOARR

informacji na temat dobrych praktyk i najlepszych rozwigzan, respondenci
oczekiwaliby stworzenia ,platformy” miedzyinstytucjonalnej wymiany dobrych
praktyk i najlepszych rozwigzan w ramach dziatan na rzecz zatrudnienia

i aktywizacji zawodowej.

3. Kompletna i wieloaspektowa diagnoza zjawiska zagranicznych
migracji zarobkowych, obejmujaca swym zakresem oszacowanie skali

tego zjawiska, struktury spoteczno-demograficznej migrantéw, szacunkowgq
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skale powrotéw, identyfikacje docelowych panstw migracji oraz
oddziatywania migracji na regionalng gospodarke. Analiza powinna by¢

uzupetniona prognozami w tym zakresie.
Badania dotyczace migracji wewnetrznych, ktére bedg uwzgledniaty:

e dane na poziomie powiatow odnosnie mobilnosci przestrzennej zwigzanej
z lokalizacjq miejsc pracy wraz z analizg sktonnosci do podjecia pracy

poza obszarem zamieszkania;

e dane dotyczace skali migracji zwigzanej z rozmieszczeniem placodwek

edukacyjnych;

. Analiza pozwalajaca na szacunkowe okreslenie liczby
cudzoziemcow aktywnych na regionalnym rynku pacy z podziatem na
branze i stanowiska, poziom wyksztatcenia i kwalifikacje a takze identyfikacja
barier w podejmowaniu pracy przez cudzoziemcow. Analiza taka powinna w

miare mozliwosci uwzglednia¢ réwniez szarg strefe.

. Sporzadzenie bazy danych instytucji dzialajacych w sferze

zatrudnienia uwzgledniajacej:

e Agencje zatrudnienia;

e Instytucje szkoleniowe [szczegdlny obszar zainteresowania
Kuratorium Oswiaty];

e Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego;
e Gminne Centra Informacji;
e Akademickie Biura Karier;

e Sektor organizacji pozarzadowych [szczegdlny obszar
zainteresowania OHP];

Kompleksowe opracowanie zawierajace charakterystyke roznych
form zatrudnienia, poziomu wiedzy na ten temat, zainteresowania
i skale wykorzystywania roznorodnych form zatrudnienia w
matopolskich przedsiebiorstwach wraz ze  wskazowkami
dotyczacymi mozliwosci ich stosowania w réznych branzach.
Opracowanie powinno by¢ uzupetnione o analize barier wdrazania
elastycznych form zatrudnienia oraz zawiera¢ diagnoze stanu $wiadomosci i

wiedzy pracodawcow na temat tych form.
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8.

10.

11.

12.

Analiza i opracowanie dotyczace dobrych praktyk wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej instytucji rynku pracy oraz zawierania partnerstw
- rowniez miedzysektorowych (mozliwosci, kwestie formalno prawne,

stabe i mocne strony).

Opracowanie przegladowe dotyczace zagadnienia doradztwa
zawodowego, realizowanego w placowkach edukacyjnych oraz w
instytucjach pozaszkolnych, wskazujace powszechno$¢ stosowania tego
typu rozwigzania, regulacji prawnych w tym wzgledzie oraz szacunkowego
zapotrzebowania na takie ustugi wsrdd réznych grup mieszkancéw

Matopolski.

Sporzadzenie zbiorczych baz zawierajacych dane demograficzne
mieszkancow Matopolski oraz informacje o zatrudnieniu (wskaznik
zatrudnienia) w podziale na powiaty i gminy.

Badania dotyczace popularnosci i skali korzystania z oferty
Europejskiej Stuzby Zatrudnienia (EURES) wsrdd osdb wyjezdzajacych
do pracy za granice.

Badania ukazujace skale pracy ,na czarno” w poszczegdlnych regionach

Matopolski.

24




Polityka spoteczna

. Stworzenie bazy projektow, programoéw i inicjatyw z zakresu polityki
spotecznej uwzgledniajacych dane ewaluacyjne, pozwalajgce

zweryfikowac skutecznos¢ okreslonych metod przeciwdziatania marginalizacji.

. Zbiorcze dane na temat grup wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem (kobiety, diugotrwale bezrobotni, osoby
opuszczajace zaklady karne oraz zyjace w ubodstwie,
niepetnosprawni i chorzy psychicznie, bezdomni). Nalezy
zdiagnozowad sytuacje prawng tych grup, aspekty dotyczace zatrudnienia w
wojewddztwie matopolskim  (z identyfikacja najbardziej zagrozonych
obszaréw regionu). Dane te powinny w miare mozliwosci zawiera¢ jak
najwiecej informacji o takich osobach oraz sposoby ich aktywizacji (w tym

zakres udzielanego wsparcia).

Badania poruszajace szczegdélowe aspekty sytuacji osob po
urlopach macierzynskich i wychowawczych, w tym identyfikacje
problemdw i barier powrotu na rynek pracy, szacunkowy czas poszukiwania
zatrudnienia. Nalezatoby réwniez wskaza¢ dostepne instrumenty motywujace

pracodawcow do zatrudniana takich osdb.

Przegladowe opracowanie na temat sposobow wyrownywania
szans na rynku pracy oraz instrumentéw wsparcia grup znajdujacych

sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

. Analiza sektora ekonomii spotecznej z podzialem na poszczegdlne
powiaty wojewodztwa matopolskiego. Badania powinny umozliwié
oszacowanie ilosci inicjatyw na danym obszarze
w stosunku do realnego zapotrzebowania, specyfike dziatalnosci, zrédet
finansowania oraz zawieraC propozycje odnosnie kierunkéw rozwoju tego

sektora.

e WUP
e PS7Z

« WUP
« PUP
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Przedsiebiorczosc i gospodarka

o WUP
e PUP
1. Analiza zapotrzebowania na pracownikéw w okreslonych branzach i : gﬁl
zawodach w odniesieniu do zasobdéw sity roboczej e ZDZ
w poszczegdinych powiatach Matopolski uwzgledniajaca prognozy krétko * KO

e DPR
i dtugoterminowe. -

2. Opracowanie obrazujace rozkiad przestrzenny aktywnosci
przedsiebiorcow w Matlopolsce z wykazem obszaréw wymagajacych
wsparcia (charakteryzujagcych sie  niskim  poziomem  wskaznikow

przedsiebiorczosci) podparte analizg zréznicowania w generowaniu PKB w

poszczegdlnych regionach Matopolski. Warto réwniez w takim opracowaniu
przedstawi¢ wykaz gléwnych barier i probleméw zwiazanych z
zakladaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz
przeglad instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci (m in. parki

technologiczne, strefy ekonomiczne, fundusze wspierania przedsiebiorczosci).

3. Dane biezace oraz prognozy zwigzane 2z dynamika zmian | )

o« WUP
w strukturze przedsiebiorstw i kierunkach rozwoju gospodarki e PSZ
regionalnej. L ° OKE )
4. Zbiorcze dane o wynagrodzeniach w poszczegodlnych branzach WUP
[ ]
i zawodach w =zaleznosci od formy zatrudnienia, kwalifikacji e PUP
i Srednich rynkowych cen za wykonanie okreslonych ustug. e MARR

5. Wieloaspektowa diagnoza w obszarze inwestycji ze szczegdinym

uwzglednieniem inwestycji zagranicznych szacujgca ich wplyw na [ e WUP }
e PUP

poziom Zycia mieszkancdw i staty wzrost miejsc pracy. Powinna ona rowniez

identyfikowac prawne i pozaprawne bariery inwestycyjne.

6. Diagnoza dotyczaca przedsiebiorczosci akademickiej obrazujgca skale o WUP

zjawiska oraz wykaz dobrych praktyk i pozytywnych przyktaddéw tego typu e MARR

inicjatyw.

Ponizej znajdujq sie wskazane obszary badawcze wynikajace z konkretnych

potrzeb informacyjnych poszczegdinych instytucji:
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Wojewaddzki Urzad Pracy:

10.

Stworzenie dla publicznych stuzb zatrudnienia jednej bazy danych
o bezrobotnych, ktéra umozliwi pozyskanie kompleksowej
i ujednoliconej informacji na ich temat. Baza danych powinna byc¢
skonstruowana w sposob umozliwiajacy sporzadzanie zestawien i analiz na

biezaco.

Badania diagnostyczne sytuacji dzieci i mtodziezy ze Srodowisk patologicznych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Badania powinny zostaé uzupetnione
0 zagadnienia zwigzane z sytuacjq tak zwanych ,eurosierot”, analizujgce
ich warunki zycia, zachowania edukacyjne, wystgpienia zachowan patologicznych
itp.

Catosciowa diagnoza patologii Zycia rodzinnego identyfikujgca rozmiary
i zakres poszczegolnych patologii, Srodowiska szczegdlnie narazone, sytuacje oséb
doswiadczajacych patologii (miedzy innymi w kontekscie dziedziczenia patologii).
Wskazane jest rowniez stworzenie zestawien dotyczacych programéw
resocjalizacyjnych, ich zakresu i instrumentdw pomocy dostepnych osobom

wywodzacym sie z tego typu Srodowisk.

Kompleksowa analiza modeli flexicurity ze wskazaniem dobrych praktyk w tym

zakresie i wskazéwek dotyczacych mozliwosci ich zastosowania.

Badania, na podstawie ktorych mozliwe bedzie oszacowanie liczby
przedsiebiorstw w  trakcie restrukturyzacji i modernizacji
w Matopolsce, identyfikacja barier [ probleméw zwigzanych
z wprowadzaniem zmian w przedsiebiorstwach oraz prognozy na przysztos¢ w

zakresie restrukturyzacji i modernizacji przedsiebiorstw.

Stworzenie opracowania opisujacego rodzaje subsydiowanych form
zatrudnienia i refundacji za utworzenie stanowiska pracy, dotacji na
zalozenie dzialalnosci gospodarczej. Opracowanie to powinno zostac
uzupetnione o poradnik opisujacy ,krok po kroku” procedury zwigzane z

otrzymaniem wsparcia wraz z wykazem wymaganych dokumentdw.

Przewodnik po dobrych praktykach w zakresie powotywania klasterow
i organizowania inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz ich wptywu na innowacyjnosc¢

przedsiebiorstw.
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Pozostate instytucje biorace udziat w badaniu

Powiatowe urzedy pracy

1. Badania identyfikujace czynniki, ktore wptywajq na wybdr przez beneficjentow
okreslonych kursow/szkolenn oraz, z drugiej strony, jakie sg kryteria doboru
beneficjentdw do konkretnych ofert.

2. Informacje o bazach danych, rejestrach, serwisach internetowych i badaniach

dotyczacych rynku pracy.

3. Informacje na temat oprogramowania stosowanego i mozliwego do zastosowania
w celu usprawnienia dziatan urzeddéw pracy oraz wykorzystania technologii

informacyjnych do dziatart obejmujacych promocje zatrudnienia.
4. Analiza zjawiska bezrobocia agrarnego.

5. Identyfikacja dziedzin gospodarki, ktére w najwiekszym stopniu generujg tak

zwang szarq strefe.

Instytucje dziatajace w obszarze edukacji

Kuratorium Oswiaty

1. Zestawienia dotyczace liczby i lokalizacji klas sportowych oraz dyscyplin
sportowych w szkotach podstawowych i gimnazjach na obszarze Matopolski
z uwzglednieniem podziatu na szkoty masowe i sportowe (bez szkét mistrzostwa

sportowego).

2. Wyniki badan, ktére wskazatyby jaki odsetek rodzicow dzieci urodzonych
w 2002 i 2003 roku wyrazitby zgode na rozpoczecie w wieku 6 lat przez ich dziecko

nauki na szczeblu podstawowy.

3. Ocena stopienia rozwoju psychomotorycznego oraz umiejetnosci ptywania uczniéw

szkot miejskich i wiejskich.
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Ochotnicze Hufce Pracy

Szacunkowa liczba mtodych osdb, ktére nie realizujg szkolnego obowigzku nauki
(na poziomie podstawowym i gimnazjalnym).

Stworzenie baz danych zawierajacych typy ofert pracy, oddzielnie dla ofert
subsydiowanych i niesubsydiowanych, uwzgledniajacych réwniez te, ktdére nie sg
zgtaszane do powiatowych i grodzkich urzedéw pracy.

Analiza sytuacji mtodych oséb (w wieku od 15 do 25 roku Zycia) opuszczajacych

zakfady karne, niepetnosprawnych oraz bedacych klientami pomocy spotecznej.

Okregowa Komisja Egzaminacyjna

Potrzeba identyfikacji istniejacych programéw i instrumentéw z zakresu polityki
spotecznej, ktore stuzylyby uzyskiwaniu i potwierdzaniu kwalifikacji zawodowych

zarowno w systemie szkolnym jak i pozaszkolnym.

Instytucje z obszaru przedsiebiorczosci i gospodarki

4,

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego

Analiza stopnia i zakresu, w jakim placdwki ksztatcenia ustawicznego spetniajq

oczekiwania osdb szkolacych sie.

Badania kwalifikacji ucznidw i studentéw, zwtaszcza poziomu ich przygotowania do
wejscia na rynek pracy z punktu widzenia $wiadomosci wtasnych predyspozycji
zawodowych. Analiza poziomu znajomosci i stopnia opanowania jezykow obcych
wsrdd absolwentow szkdt wyzszych. Stworzenie tak zwanego profilu absolwenta,
ktory zawieratby informacje 0 potrzebach
i oczekiwaniach oraz dotychczasowym wyksztatceniu i doswiadczeniu tej grupy.

Dane na temat zapotrzebowania pracownikéw instytucji rynku pracy (m. in. PUP
i WUP) na okreslone szkolenia.

Analizy dotyczace mozliwosci stosowania elastycznych form zatrudnienia, a przede
wszystkim telepracy, w celu poprawy sytuacji oséb po urlopach macierzynskich i

wychowawczych.
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Departament Edukacji i Sportu

1. Badanie poswiecone ksztatceniu praktycznemu w Matopolsce. Grupg docelowg
badania powinny by¢: CKP, CKU, szkoty zawodowe, szkoty policealne, Izby
RzemiesInicze, przedsiebiorstwa. Istotnym zagadnieniem jest kwestia organizacji
ksztatcenia praktycznego w regionie, jego oferta, identyfikacja grup i o0s6b

korzystajacych z ustug i identyfikacja brakdw wystepujacych w tym zakresie.

2. Badania na temat jakoSciowego wykorzystania technologii informacyjnych w
edukacji. Miatoby ono polega¢ z jednej strony na analizie sposobow
wykorzystywania mozliwosci Internetu w procesie ksztatcenia, z drugiej za$
szacowa¢ stopien wykorzystania programéw komputerowych do celéw
dydaktycznych.

3. Analiza znaczenia programéw stypendialnych dla beneficjentow stuzaca
identyfikacji wptywu oraz efektdw i oczekiwanych korzysci z programow

stypendialnych na losy korzystajacych z nich osdb.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego

1. Dane na temat kierunkéw informatycznych na matopolskich uczelniach wraz

z szacunkowaq liczbg studentéw na tych kierunkach.

2. Oszacowanie liczby firm dziatajacych w Matopolsce w sektorze IT oraz liczby oséb

w hich zatrudnionych.

3. Analiza atrakcyjnosci inwestycyjnej i identyfikacja czynnikdw wptywajacych na

lokalizacje inwestycji z sektora zaawansowanych technologii.
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Potrzeby informacyjne zwigzane z realizacja projektow wdrazanych przez

Wojewoddzki Urzad Pracy

Niejednokrotnie  do  realizacji  poszczegdinych  projektdw  zwigzanych
z rynkiem pracy wymagane sg konkretne, czasem do$¢ specyficzne, informacje
i analizy. W zwigzku z tym, ze wszystkie powyzsze zestawienia byly swego rodzaju
syntezg wypowiedzi wszystkich respondentdw, niektore ze wskazan oséb zaangazowanych
w projekty wtasne WUP nie byly szczegdlnie wyeksponowane. Dlatego tez, aby mozliwa
byta identyfikacja okreSlonych brakéw informacyjnych, ponizej przedstawione sg potrzeby

dla poszczegodlnych projektéw.

1. ABC Gospodarki Spotecznej — aktywizacja, biznes, coaching:

o Dane o rodzajach partnerstw i kwestiach formalno - prawnych zwigzanych z

zawieraniem wspoOtpracy na rzecz zatrudnienia w projektach systemowych.
o Diagnoza dotyczaca sytuacji grup znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu
na rynku pracy, obejmujgca osoby po urlopach macierzynskich

i wychowawczych oraz niepetnosprawnych w Matopolsce w poréwnaniu do

innych regionéw.

o Analiza sytuacji prawnej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
mozliwosci ich wspierania i aktywizacji, w tym przeglad metod wyréwnywania

szans na rynku pracy.

o Informacje o sektorze ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwach socjalnych

i zatrudnieniu socjalnym.
o Raporty z ewaluacji regionalnych i lokalnych programdw i polityk spotecznych.

. Poziom wynagrodzen oraz struktura kosztow pracy w poszczegolnych branzach

i zawodach.
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2. Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania

technologii informacyjnych

Analiza potrzeb edukacyjnych kadry pedagogicznej. Osoby realizujgce projekt
chciatyby otrzymaé szczegdtowe informacje na temat zapotrzebowania na
okreslone kierunki i rodzaje szkolen, poniewaz dane Kuratorium nie s3

wystarczajace.

Osoby zaangazowane w projekt DZN wskazaty roéwniez iz nalezy stworzyé staty
system biezacego monitoringu skali zagranicznych migracji zarobkowych, gromadzi¢ dane
o ilosci cudzoziemcdw pracujacych w regionie oraz poprawic i ujednolici¢c bazy danych
0sob bezrobotnych w publicznych stuzbach zatrudnienia. Zagadnienia te zostaty
wyszczegdlnione oddzielnie, gdyz jak mozna przypuszczaé, nie sy one wymagane ze
wzgledu na realizowany projekt, o czym $wiadczy¢é moze brak wskazan dotyczacych

powyzszych danych.

3. Malopolskie Partnerstwo Instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i

szkolen

e Spojna informacja o potrzebach zwigzanych z mozliwosciami zatrudnienia oraz

odpowiednio z iloscig 0sdb posiadajacych kwalifikacje w danej branzy.

e Informacje o jakosci ksztatcenia i standardach nauczania w placéwkach

edukacyjnych wszystkich szczebli.
e Dane o infrastrukturze szkolnictwa prywatnego, w tym zaplecza technicznego.
e Dane na temat oferty placowek ksztatcenia ustawicznego.

o Diagnoza dotyczaca zmian w poszczegolnych zawodach i zwigzana z tym

koniecznos$¢ uzupetniania kwalifikacji.
e Kompleksowa i petna baza danych projektéw edukacyjnych.

e Informacje na temat dobrych praktyk, w tym kompleksowe dane na temat

partnerstw w ramach dziatan na rzecz zatrudnienia.

e Dilugoterminowe prognozy w zakresie zapotrzebowania na pracownikow w

okreslonych branzach.

e Informacje obrazujace sposdb funkcjonowania klasterow i przyktady dobrych
praktyk.
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4. Projekt Inwestor

Profil absolwenta szkdt wyzszych (przygotowanie absolwentéw do wejscia na
rynek pracy, doswiadczenia praktyczne i umiejetnosci zawodowe zdobyte w

trakcie nauki, oczekiwania warunkéw pracy i ptacy).

Réwnowazenie rynku pracy (sector skills balance sheet) — kwalifikacje
i umiejetnosci zdobyte podczas nauki i ich korelacje z potrzebami pracodawcéw

(adekwatnosc, stopien zaspokojenia oczekiwan).

Sytuacja i perspektywy rozwojowe sektora IT w Matopolsce (MSP i duze firmy) —
w ramach serii badan przegladowych na temat sytuacji sektoréw strategicznych

w Matopolsce.
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